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DIFICULDADES DE COOPERACAO ENTRE EMPRESAS DO SETOR DE TURISMO NO
POLO CHAPADA DAS MESAS (MA): DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA
FORMACAO DE REDES COLABORATIVAS

RESUMO

A cooperagao, por meio de redes, entre empresas de segmentos distintos, dentre os quais o de turismo,
pode oportunizar as trocas de informagdes e conhecimento, promover a inovacdo, otimizar a
qualidade dos servigos ofertados e proporcionar vantagens competitivas. Assim sendo, este artigo
analisa agOes colaborativas de gestdo de empresas do setor de turismo, com vistas as redes de
cooperacao, na regido turistica do polo Chapada das Mesas, Maranhdo. Aplicou-se técnicas das
pesquisas exploratéria, com abordagem quanti-qualitativa e andlise de contetido. Os principais
resultados sugerem que as empresas sdo de pequeno porte, geridas por proprietarios ou por seus
familiares. Sobre cooperagdo empresarial, constatou-se que ocorrem timidamente, de maneira
informal, organizadas sob a auséncia dos poderes publicos. A maioria dos gestores, acreditam que a
rede de cooperacdo pode trazer beneficios em seus negocios. Essa informacgdo parece ser um
indicativo para tomadas de decisdes de organizagdes dos setores de turismo, bem como para o setor
publico e privado. Contribuigdes académicas: a pesquisa alarga a compreensdo sobre redes de
cooperacao empresarial em destinos turisticos em desenvolvimento, enfatizando a¢des e dificuldades
de pequenas empresas no sentido de articulagao colaborativa. Contribuigdes praticas: os resultados
evidenciam a importancia da constitui¢ao de redes formais de colaboragdo, a fim de contribuir com a
gestao das empresas da regido e ao desenvolvimento territorial sustentavel, além oferecer indicativos
as tomadas de decisdes ao poder publico.
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DIFFICULTIES IN COOPERATION AMONG TOURISM SECTOR COMPANIES IN THE
CHAPADA DAS MESAS TOURISM REGION (MARANHAO, BRAZIL): CHALLENGES
AND PROSPECTS FOR THE FORMATION OF COLLABORATIVE NETWORKS

ABSTRACT

Cooperation through networks among companies from different sectors, including tourism, can
facilitate the exchange of information and knowledge, promote innovation, optimize the quality of
services offered, and provide competitive advantages. Therefore, this article analyzes collaborative
management actions of companies in the tourism sector, with a focus on cooperation networks, in the
tourist region of the Chapada das Mesas hub, Maranhao. Exploratory research techniques were
applied, with a quantitative-qualitative approach and content analysis. The main results suggest that
the companies are small-sized, managed by owners or their family members. Regarding business
cooperation, it was found that it occurs timidly, informally, organized in the absence of public
authorities. Most managers believe that a cooperation network can bring benefits to their businesses.
Keywords: Collaboration, Companies, Tourism, Regional Development, Maranhao. This information
seems to be an indicator for decision-making by organizations in the tourism sectors, as well as for
the public and private sectors. Academic contributions: the research broadens the understanding of
business cooperation networks in developing tourist destinations, emphasizing the actions and
difficulties of small businesses in terms of collaborative articulation. Practical contributions: the
results highlight the importance of establishing formal collaboration networks in order to contribute
to the management of regional companies and sustainable territorial development, as well as to
provide guidance for public sector decision-making.

Keywords: Collaboration, Companies, Tourism, Regional Development, Maranhdo.
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1. INTRODUCAO

As redes de cooperagdo consistem na associacdo de empresas que se unem sob uma mesma
proposta, com metas coletivas e em conformidade com suas identificagdes legais, compartilhando os
beneficios gerados. Por meio dessa abordagem, as redes tém a capacidade de fomentar a gestdo
colaborativa em busca de resultados competitivos, incentivando o comprometimento coletivo dos
envolvidos (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016).

Posto isso, a pesquisa! teve como tema “redes de cooperacdo”. O estudo foi aplicado as
empresas do setor de turismo, sediadas nos municipios do Polo Turistico Chapada das Mesas, por¢ao
sul do estado do Maranhdo. O Polo Chapada das Mesas foi demarcado pelo Ministério do Turismo,
no ambito de suas politicas de regionaliza¢do. Entende-se como polo um “recorte territorial a ser
trabalhado prioritariamente pelos governos e municipios observando suas caracteristicas [...]”
(BRASIL, 2018, s/p). O estado do Maranh3o est4 dividido em nove polos?, dentre estes o da Chapadas
das Mesas, constituido por 12 municipios, onde estdo sediados os municipios elencados a
investigagdo: Riachdo, Carolina e Estreito, lindeiros ao Parque Nacional da Chapada das Mesas. Essa
unidade de conservagao, em fungdo de seus recursos ambientais ¢ as possibilidades de praticas de
turismo em ambiente natural, ¢ uma das principais motivagdes para o fluxo de turistas na regido
(MEIRA et al., 2021).

Ainda, em se tratando de delimitagdo, recorreu-se aos estudos de Coelho e Sakowski (2014)
para definicdo dos segmentos que fariam parte da pesquisa. Essas autoras sugerem que sdo atividades
caracteristicas do turismo (ACTs): “alojamento; alimentacdo; transporte aéreo; transporte terrestre;
transporte aquaviario; agéncias de viagem; aluguel de transporte; e cultura e lazer” (COELHO;
SAKOWSKI, 2014, p. 7). Para o Ministério do Turismo, por meio do CADASTUR (Cadastro de
Prestadores de Servicos Turisticos), sete segmentos devem obrigatoriamente realizar seus cadastros
junto ao referido sistema, quais sejam: meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras
turisticas, acampamentos, organizadora de eventos, parques tematicos e guias de turismo. Os guias
de turismo foram desconsiderados da amostra, haja vista que podem ser cadastrados como pessoas
fisicas, conforme foi constatado durante o levantamento junto ao CADASTUR.

Posto isso, foram pesquisadas empresas dos segmentos agéncias de viagem, alimentacdo
(equipamentos de alimentos e bebidas); transporte terrestre e alojamento (meios de hospedagem),
consideradas elementares ao desenvolvimento ao turismo (IGNARRA, 2013).

Durante o trabalho de campo, no primeiro semestre de 2023, encontrou-se 195 organizagoes
dos referidos segmentos, sediadas nos municipios delimitados. Das organizagdes encontradas, 84
empresas estavam cadastradas junto ao CADASTUR (BRASIL, 2023). Vinte trés por cento (23%)
do quantitativo de organizagdes encontradas, isto €, 45 empresas integraram a amostra da pesquisa.
O levantamento em campo foi motivado pela insuficiéncia de dados dos orgdos oficiais,
principalmente, das prefeituras.

Como todo trabalho cientifico, a pesquisa que deu origem a este artigo também partiu de
questionamentos, dentre os quais: ha cooperacdo entre as empresas do setor de turismo na regido
turistica do polo Chapada das Mesas, Maranhdo? Se sim, como ocorrem? Se ndo, qual seria 0 motivo?
Logo, o escopo a pesquisa foi analisar acdes de gestdo de empresas do setor de turismo, tendo como
énfase as redes de cooperacao, na referida regido.

Quanto a importincia da investigagdo, considerou-se agdes de planejamento e
desenvolvimento do turismo numa regido turistica e um olhar aos processos de gestao de organizagdes
do setor de turismo, em especifico, no que se refere a colaboragdo empresarial.

! Pesquisa fomentada pela Fundag¢do de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do Maranhio
(FAPEMA), Edital n® 02/2022, apoio a projeto de pesquisa.
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As atividades turisticas vém se consolidando como um importante setor para o crescimento e
para o desenvolvimento regional, especialmente em regides com recursos naturais culturais
destacados, como ¢ o caso do Maranhdo, em particular da regido da Chapada das Mesas, localizada
na por¢ao sul do estado (Meira et al., 2021). Entretanto, o €xito em destinos emergentes tem sido
considerado um desafio, ndo diferente do que se observa na regido pesquisada. Para Cooper et al.
(2007) e Keller e Kotler (2012), a busca por parceiros estratégicos, para criacdo de lagos sdo
elementares para a sobrevivéncias das empresas, que podem reverberar em fortalecimentos das
aliancas interorganizacionais, gerando efeitos positivos ao marketing das empresas e de destinos e a
inovacdo. Beni (2002) citou que essas agdes direcionam a efetividade de agdes colaborativas
empresariais, em sistemas complexos, como ¢ o caso do turismo. Essas agdes sdo consideradas
elementares para formagdo de redes, com vista ao melhor desempenho das pessoas envolvidas, das
organizagdes do setor e das destinacdes turisticas (TEIXEIRA, 2012).

Posto isso, a pesquisa que deu origem a este artigo surgiu da seguinte indagagdo: como
acontecem as relagdes e agdes de cooperacdo interempresarial do setor de turismo na regido da
Chapada das Mesas?, tendo como objetivo "analisar agdes colaborativas de empresas que compdem
o setor na referida regido”.

Embora existam pesquisas sobre redes de cooperacdo e capital social, ainda se observa uma
lacuna tedrica e empirica em relacdo aos estudos dessas dinamicas em destinagdes turisticas
emergentes, como ¢ caso da regido investigada, constituida por empresas pequenas do setor de
turismo e localizada regido nordeste do Brasil. Ademais, a investigacdo pode ser justificada pela
necessidade de fortificagdo do turismo regional, por meio de agdes coletivas e decisdes participativas
entre organizagdes e atores locais.

O artigo esta estruturado em quatro segdes, além desta introdugdo, de forma sequencial, se
encontram a secdo “referencial tedrico”, onde expde-se os pressupostos tedricos do artigo, abordando
os conceitos de capital social, redes de cooperacdo e suas aplicacdes no setor de turismo; a se¢ao
“percurso metodoldgico” com a descrigdo do universo da pesquisa, a amostra, os instrumentos € 0s
métodos de analises; a secdo “resultados alcancados” traz a discussdo dos dados levantados e os
achados da investigacdo e , por ultimo, a secdo “consideragdes finais” apresenta o fechamento do
artigo, com as limitagdes do estudo e sugestdes para pesquisas futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Consideracdes sobre capital social

O conceito de capital social ¢ muito debatido nas ciéncias sociais. Ele ¢ visto como um
recurso chave para a organizacao social e o desenvolvimento sustentavel. Bourdieu (1986) e Coleman
(1988) definem o capital social como recursos acessiveis por meio de redes sociais. Sua importancia
vai além do individuo, afetando comunidades e paises, influenciando areas como economia, politica
e educacdo. O capital social auxilia a entender as dindmicas sociais em diferentes lugares, como
cidades e areas rurais.

Bourdieu (1986) se refere ao capital social como uma rede de relagdes duradouras. Essas
relacOes ajudam a acessar recursos economicos, culturais e sociais. Coleman (1988) enfatiza a
importancia dessas redes para agdes coletivas e resolver problemas sociais. Uma contribui¢ao
importante foi a distingao entre tipos de capital social: bonding, bridging e linking (SZRETER;
WOOLCOCK, 2004). Essas categorias explicam como diferentes conexdes sociais influenciam o
comportamento individual e coletivo. Elas ndo sdao mutuamente exclusivas, mas complementares.

O capital social tem implica¢cdes em varios contextos. Melhora o desempenho econdmico de
empresas e regides (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Além da cooperacdo e inovagao, fortalece o
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capital humano, facilitando a troca de conhecimento e habilidades. Nas comunidades amazdnicas, o
capital social ¢ essencial para superar desafios ambientais. Reservas de Desenvolvimento Sustentavel
usam redes de cooperagdo para gerenciar recursos naturais. Isso equilibra necessidades locais com a
preservacao ambiental (ARRUDA et al., 2024)

O capital social também influencia politicas publicas. E usado em satide, educagéo, inclusio
social e combate a pobreza (PELLING; HIGH, 2005). Politicas que promovem a interagdo entre
atores sociais fortalecem a comunidade. A combinagdo dos tipos de capital social é crucial para o
empowerment comunitario (NEWMAN; DALE, 2005). O conceito de capital social ¢ muito util, mas
tem limitacdes. Portes (2000), alerta sobre os riscos das redes fechadas. Elas podem aumentar as
desigualdades ao excluir quem nao pertence ao grupo. Essa exclusdo pode dificultar o acesso a
oportunidades. Isso ajuda a manter o status quo, com alguns tendo mais privilégios.

Além disso, usar o conceito de capital social para explicar muitas coisas pode enfraquecé-lo.
Se aplicado de forma excessiva, perde sua forga analitica. E crucial manter a clareza tedrica e focar
nos beneficios, sem ignorar os riscos (ONYX; LEONARD, 2010). Outra critica € sobre a dependéncia
de normas sociais. Essas normas nem sempre sdo boas. Redes sociais podem ser usadas para
discriminacdo ou para fortalecer regimes autoritdrios. Por isso, ¢ importante aplicar o conceito de
forma critica e contextualizada.

Enfim, o capital social ¢ um recurso importante para o desenvolvimento social e econdmico.
E crucial integra-lo com outros tipos de capital, como humano e financeiro. Politicas que promovam
redes colaborativas podem ser essenciais para um desenvolvimento inclusivo. Adotar estratégias para
igualar o acesso ao capital social pode diminuir desigualdades. Isso fortalece as comunidades
vulneraveis. Reconhecer as potencialidades e limitacdes do capital social pode ajudar a criar uma
sociedade mais conectada, interdependente e colaborativa.

2.2 Redes de cooperacao

O termo rede ¢ uma derivagao do latim rete e seu significado esta ligado ao entrelagamento
de fios, cordas, cordéis, arames (CANDIDO; ABREU, 2000). Conforme Castells (1999, p. 498),
rede ¢ “um conjunto de nds interconectados [...] ponto no qual uma curva se entrecorta”. Também,
para este autor, a conformacao de uma rede € tida como flexivel, sem limites de expansdo, nao
hierarquizada e aberta, com possibilidades de incorporacdo de novos nos, definindo assim o
posicionamento dos atores, organizagdes € instituicdes economicamente envolvidas, que podem
resultar em novas operacionalizagdes e resultados aos processos produtivos, desencadeando
empoderamento e transformacgado cultural e humana.

Do ponto de vista historico, o agrupamento setorial e territorial de organizagdes, numa
perspectiva de redes, remonta ao primeiro quartil do século XX, quando em 1925, Marshall escreveu
sobre possibilidade de mais desempenho em suas atividades empresariais.

O surgimento das redes de cooperacdo empresarial representou como uma resposta a
desigualdade competitiva entre empresas de diferentes tamanhos. As micro, pequenas ¢ médias
empresas (MPMEs), portanto, buscam solugdes para problemas em comum através da unido com
outras empresas do mesmo setor ou de setores similares, por meio de redes associativas. Essas redes
enfatizam agdes colaborativas, o compartilhamento de informagdes, a gestdo compartilhada de riscos
e a sobrevivéncia no mercado (ALMEIDA; FERREIRA, 2015).

Entende-se como rede de cooperacdo empresarial um aglomerado de organizacdes de um
mesmo segmento, que ndo precisam estar fisicamente proximas, mas que se relacionam em fungao
dos mesmos interesses comerciais, vivem experiéncias similares e trocam experiéncias organizagdes
mesmo estando indiretamente relacionadas (ARAUJO, 2018).

As redes de cooperagdo consistem na associagdo de empresas que se unem sob uma mesma
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proposta, com metas coletivas e em conformidade com suas identifica¢des legais, compartilhando os
beneficios gerados. Por meio dessa abordagem, as redes tém a capacidade de fomentar a gestao
colaborativa em busca de resultados competitivos, incentivando o comprometimento coletivo dos
envolvidos (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016).

Para Mendes et al. (2018), a unido de empresas independentes em busca de objetivos em
comum para alcangar ganhos competitivos ¢ o que define a percepgao da rede de cooperagdo. Esse
modelo estd se consolidando cada vez mais no mundo dos negocios e ¢ visto como uma grande
oportunidade na gestdo empresarial. As mudangas que surgem com essa abordagem evidenciam a
necessidade de estabelecer estratégias para garantir que essas organizagdes sejam eficientes, flexiveis
€ possam manter uma posi¢do vantajosa no mercado competitivo.

A cooperagdo empresarial, por meio de redes, pode se apresentar com denominagdes, formas
e tipos distintos, dentre estas as verticais ¢ a horizontais. No caso das redes verticais, sao “[...]
sustentadas por uma interdependéncia hierarquica entre os participantes, semelhante a uma relacao
entre matriz ¢ filial, em que uma empresa busca coordenar e controlar os esfor¢os das demais
empresas existentes nos diversos elos da cadeia produtiva do grupo (VERSCHOORE FILHO, 2006,
p. 17). No caso das redes horizontais sao “[...] compostas por empresas independentes de um mesmo
elo da cadeia de produgdo, atuando em conjunto sob a logica da colaboragdo, sem a necessidade da
coordenacdo de uma empresa lider” (Verschoore Filho, 2006, p. 17), e geralmente formadas por
pequenas empresas (CARRAQ, 2004).

No caso do setor de turismo, percebe-se inclinagdo a formagao de redes no sentido de
horizontalidade, pois as destinagdes sdo basicamente formadas por pequenas empresas, que
necessitam de atuar conjuntamente sob a perspectiva de integracdo e €xito da regido receptora, sem
precisar de uma organiza¢do empresarial estar na posi¢do de lideranga dos processos.

2.3 Redes de cooperacao e o setor de turismo

O setor de turismo ¢ composto por diversos negocios que, assim como outros setores da
economia, carecem de integracdo entre as partes para obtencdo de resultados satisfatorios
(TEIXEIRA, 2012).

As empresas do setor turistico estdo [sdo] intrinsicamente interligadas. A movimentagao de
um agente do turismo causa efeitos e impactos em outros agentes desse mesmo setor. Assim, agdes
de forma integrada, com base em meios colaborativos, podem resultar em efeitos e agcdes promissoras,
pois as organizacdes desse setor dificilmente sdo capazes de obter éxitos em gestdo e
desenvolvimento sozinhas (JESUS, 2016).

Sobre a diversa e ampla rede de negocios do setor de turismo, haveria uma impossibilidade
de abarcar todos os envolvidos, em razdo da complexidade formada pela atividade, “[...] ter-se-ia uma
teila muito complexa de relacionamentos, o que praticamente impossibilitaria uma analise mais
acurada da rede de negdcios do turismo como um todo” (DONAIRE et al., 2009, p.118).

As empresas do setor de turismo se encontrarem num ambiente mercadoldgico dinamico,
tendo como necessidade basilar a aglutinagao de diversos elementos e servigos para a formatacao do
produto turistico, que composto por “[...] um conjunto composto de bens e servicos produzidos em
diversas unidades econdmicas, que sofre uma agregagao no mercado ao serem postos em destaque os
atrativos turisticos” (BENI, 2002, p.172).

O turismo ¢ contemplado com a possibilidade de formacao de redes empresariais, pois parte
significativa regides turisticas sdo constituidas, comumente, por agrupamentos de pequenas
empresas, dos segmentos de hotelaria, transporte e alimentacao. Nessas destinagdes percebe-se um

processo de complementaridade por meio desses segmentos, caracteristico das atividades turisticas
(O'CONNOR, 2001).
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Agdes colaborativas entre empresas turisticas sdo considerados caminhos para formacao de
redes, com vistas a sustentabilidade interorganizacionais. De acordo com Cooper (2007), o turismo
funciona como um sistema integrado, formado por distintos atores dos setores publico privado e de
institui¢des de apoio, que invariavelmente carecem de empenhos para construgdo de relacdes, que
podem reverberar em qualidade da oferta, satisfacdo da demanda e robustecimento do destino,
orientados por estratégias de marketing.

“O marketing de relacionamento tem como objetivo construir relacionamentos de longo
prazo mutuamente satisfatorios com seus componentes-chave, a fim de conquistar ou manter
negocios com eles ” (KELLER & KOTLER, 2012, p.18 ). Complementam os autores que “as
organizagoes precisam de criatividade para encontrar parceiros que possam complementar suas forgas
e compensar suas fraquezas” (Keller & Kotler, 2012, p. 54). As relagdes entre empresas do setor de
turismo, organizacdes e entidades estratégicas sdo essenciais, num cenario marcado por a acirrada
concorréncia.

Beni (2002), por sua vez, citou que o turismo se estrutura ¢ funciona como um sistema
complexo, em meio as interagdes de organizagdes publicas e privadas, de forma interdependente.
Como exemplo, os agrupamentos (clusters) de empresas que interagem de forma estratégica, tidos
como elementares para a fortificagdo da colaboragao entre os envolvidos, os quais podem resultar em
desempenhos satisfatorios, trazendo resultados sociais e economicos para os destinos.

Por sua vez, Teixeira (2012), considera “redes de cooperacdo” como uma ferramenta de
gestdo aplicavel aos segmentos de turismo, pois ambos sdo compostos por diversos negocios que,
assim como outros setores da economia, carecem de integracdo entre as partes para obtengdo de
resultados.

Sobre estudos referentes cooperagdo empresarial aplicada setor de turismo, a pesquisa
desenvolvida por Cerqueira et al. (2010), por meio de estudo de casos multiplos, entre pequenas
empresas do setor hoteleiro e a rede turistica em Aracaju, Sergipe, com os escopos de identificar o
papel desempenhado e relatar os principais beneficios percebidos pelos participantes, revelou que
“foi possivel identificar uma atitude positiva dos empresarios/gestores dos hotéis com relagdo ao
trabalho em redes de cooperagdao com o intuito de compartilhar recursos e informagdes para que
assim possam alcangar seu principal escopo: o aumento da demanda turistica do estado e a
sobrevivéncia em mercado tdo competitivo” (CERQUEIRA et al., 2010, p. 16).

De acordo com Teixeira (2012), num estudo desenvolvido em Curitiba, Parana, aplicado a
pequenas empresas hoteleiras, com o escopo voltado a compreensdo dos efeitos das redes de
cooperacdo entre estas, constatou que existe cooperacdo entre empresas do setor, mas que, entre os
meios de hospedagem pesquisados ndo ha cooperagdo, pois, segundo os respondentes, ndo ha um
ambiente de lealdade e confianga entre eles. Ainda, de acordo com a pesquisadora, parte majoritaria
dos entrevistados “ndo considera que existe apoio do governo ao setor, pois a burocracia € o
desconhecimento da atividade tornam esse apoio muito dificil” (TEIXEIRA, 2012, p. 407).

Em investigagdo desenvolvida em Belo Horizonte, Minas Gerais, com o objetivo de se
levantar, por meio dos estudos de rede de cooperagdo, relagdes com vantagem competitiva em
albergues, apuraram que tais meios de hospedagem ndo apresentaram indicadores concernentes a
formagao de redes. Para os autores, “algumas possiveis explicacdes para isso seriam o reduzido tempo
de atuacdo no mercado e o carater familiar da gestdo dos empreendimentos” (COSTA et al., 2014,
p.12).

O estudo aplicado em Parnaiba, Piaui, buscou demonstrar o papel da confianca e dos
elementos correlacionados a decisdo de cooperar no setor turistico local, investigaram sobre
confianca em redes de cooperacao e fizeram uma analise de seu papel e dos elementos vinculados.
Os resultados revelaram que “instituigdes de suporte e reciprocidade aparecem como complementares
confianca, enquanto contratos substituem a confianga e sdo usados somente nas relacdes fora do
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territério” (BOUCAS DA SILVA; HOFFMANN; COSTA, 2020, p. 9). Os autores também
constataram que a confianca faz parte das relagdes nas redes locais e que a confianca individual ¢
uma caracteristica relevante no contexto das redes de cooperagao.

Santana Silva et al. (2022), em sua pesquisa intitulada “Cooperagdo estratégica em redes de
empresas do setor de turismo: um estudo de multiplos casos em Aracaju (SE)”, com o objetivo de
como objetivo de analisar as a¢des de cooperagdo estratégica praticadas pelas pequenas ¢ médias
empresas do setor de turismo, concluiram que, entre as organizagdes pesquisadas, em razdo,
principalmente, da alta competitividade e individualismo do setor, ndo existe cooperagdo empresarial.

Sobre a tematica, o artigo intitulado “Redes de cooperagdo no turismo: um estudo sobre
hotéis e estabelecimentos de turismo rural numa regido do interior de Portugal”, teve como escopo
“caracterizar as redes de cooperacdo hoteleira, numa regido do interior de Portugal, identificando
habitos de cooperagao, estrutura de relacionamento e percepgao dos stakeholders sobre a importancia
e contributos das estruturas de rede a nivel regional”. Os resultados obtidos apontaram distingdes
entre as formas de desenvolvimento do turismo em espagos urbano e rural. Nos dois casos, percebeu-
se agOes colaborativas entre as partes. Ainda, a autora concluiu que os relacionamentos que envolvem
colaboragdo sdo estratégicos e devem ser considerados para o mercado na atualidade, cooperando
para resultados que seriam dificeis de serem atingidos por empresas que atuam sozinhas. Também,
verificou-se que agdes cooperativas auxiliam na qualidade do produto turistico, €xito na satisfacao
dos consumidores e contribuem para o desenvolvimento socioeconomico local e regional (JESUS,
2016).

Em pesquisa aplicada ao trade turistico de Tarrafal, na ilha de Santiago, em Cabo Verde,
que teve como objetivo “investigar os aspectos estratégicos, sociais, politicos e organizacionais da
rede de cooperagdo interorganizacional no, na perspectiva das relagdes publico-privado, publico-
publico e privado-privado”, apuraram que a constru¢cdo de uma rede cooperagdo exitosa entre os
agentes envolvidos na investigacao tem como principal entrave a auséncia de confianca (VARELA
etal.,2021).

Babhar et al. (2022), desenvolveram, em Auckland, Nova Zelandia, uma pesquisa intitulada
“Competicdo com plataformas: equilibrando a interagdo entre cooperacdo e competicdo em
hotelaria”, como o escopo de “explorar como os hotéis mantém o equilibrio da coopeti¢ao ao
trabalhar com plataformas”. Como resultado, diferentemente da percepcao hodierna, que divide a
cooperacdo e competi¢do, 0s gestores as promovem sem estabelecer os limites entre ambas for¢as no
sentido de que uma forca ¢ complemento da outra. Com efeito, a cooperacdo se move entre a
concorréncia, clientes e funcionarios. Em resumo, o estudo constatou que os hotéis investigados
buscam paridade entre colaboragdo e competicdo, valendo-se de seus beneficios envolvendo as partes
envolvidas.

Em face ao exposto, ressalta-se a relevancia em discutir o conceito de capital social como
indutor a formacao de redes no &mbito de empresas do setor de turismo, para compreender os limites,
desafios e possibilidades de a¢des colaborativas interorganizacionais em destinos ascendentes, como
¢ o caso da regido em questdo. Dessa forma, os conceitos discutidos direcionam a analise empirica
empreendida.

3. PERCURSO METODOLOGICO

Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa de cunho exploratério, com abordagem
quanti-qualitativa. Esse delineamento foi assumido considerando alcangar uma compreensdo mais
apurada e integrada do objeto de estudo. A juncdo das abordagens buscou indicar aspectos
comportamentais interempresariais, quanto a visao dos participantes da pesquisa em relagao as suas
acOes e praticas. A Figura 1 apresenta o recorte espacial da investigacao.

REAT | Volume: 20 — Numero: 1 — JAN-JUN — Ano: 2026
Péagina 132




ReAT | issn:2316-5812

REVISTA ELETRONICA DE ADMINISTRACAO E TURISMO

Figura 1 : Mapa de localizacdo da area de estudo
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Fonte: Elaborado pelos autores por meio do Software Qgiz (2024).

A amostra da pesquisa se deu de forma nao probabilistica, a partir de um quantitativo de 195
empresas, sediadas nos municipios de Estreito, Riachdo e Carolina, componentes da regido turistica
em questdo, que desenvolvem atividades relacionadas aos segmentos de mercado: agéncias de
viagem, alojamento (meios de hospedagem), alimentacdo (equipamentos de alimentos e bebidas) e
transporte terrestre.

Do quantitativo de empresas levantadas (195), contatou-se 60 gestores, porém, em campo, 45
questionarios semiestruturados, elaborado com base no estudo de Teixeira (2012), equivalente a 23%
das empresas da regido, foram aplicados. A selecdo das empresas ocorreu a partir de amostragem nao
probabilistica intencional, considerando a importancia dos segmentos para o turismo € a
disponibilidade da participacdo dos sujeitos. A escolha intencional, diferente da forma aleatoria, foi
considerada como estratégia para atender o escopo da pesquisa e seu carater exploratorio (Gil, 2022).

Ressalta-se que, no ato da aplicacdo do questionario, quando o proprietdrio ndo estava a frente
do negocio, havia um gestor (pessoa designada), que respondia pela empresa como um todo. Situagao
considerada ndo incomum para micro e pequenas empresas. Com base nas disponibilidades
apresentadas pelos participantes (proprietario ou responsavel designado), a coleta de dados ocorreu
durante o primeiro semestre de 2023.

Para o tratamento dos dados, elaborou-se graficos e tabelas, por meio do Software Excel, que
contribuiram para o desenvolvimento dos resultados e discussdes. Ainda, de acordo, com Bardin
(2016), aplicou-se a técnica de andlise de conteudo, que se trata de um método direcionado a
comunicacdes e discursos de qualquer natureza, isto €, quando o pesquisador tem como escopo
interpretar as caracteristicas, estruturas e/ou formas, para além de mensagens, falas, discursos e/ou
textos.

O método de andlise de conteudo foi aplicado ao exame qualitativo dos dados, seguindo as
trés etapas sugeridas pela autora supracitada: pré-analise, por meio da organizagao e leitura flutuante
dos dados brutos; exploracao sistematica dos dados, com a criagdo de categorias tematicas, valendo-
se de trechos das respostas dos participantes; e interpretacdo dos dados com base na literatura.
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As categorias (tematicas) estabelecidas, posteriormente as analises dos dados, versam sobre:
Interesse e Participagdo, A¢des Colaborativas Interempresariais (entre empresas do setor de turismo),
Acgdes Colaborativas Interorganizacionais (entre empresas do setor de turismo, associagdes € 0rgaos
governamentais), Consideracdes e Possibilidades Colaborativas.

Salienta-se que em razao das particularidades do estudo, os resultados ndo possuem natureza
generalizavel, porém permitem interpretacdes sobre as dinamicas regionais com vistas as
colaboragdes entre organizacdes € seus atores.

Para a redacdo do texto, optou-se por tratar as organizagdes estudadas como “empresas
turisticas”. Como codificacdo aos gestores respondentes da pesquisa foi utilizada a letra “R”.
Exemplo: R1, R2 e, assim, sucessivamente.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
Essa secdo faculta estabelecer relagdes entre os achados e o referencial teorico,
oportunizando a compreensdo de como os conceitos arrolados se apresentam nas agdes e praticas

constatadas.

Tabela 1: Numeros de empresas do setor de turismo no polo Chapada das Mesas

Localidade Segmento Quantitativo Cadastradas
Riachao Agéncias de viagem 9 9
Carolina Agéncias de viagem 33 13
Estreito Agéncias de viagem 04 02
Riachao Alimentagao 20 04
Carolina Alimentagdo 23 05
Estreito Alimentagao 25 13
Riachao Transporte terrestre 02 0
Carolina Transporte terrestre 06 02
Estreito Transporte terrestre 0 0
Riachdo Alojamento 12 08
Carolina Alojamento 52 24
Estreito Alojamento 09 04
Total 195 84

Fonte: Dados da pesquisa. Tabela elaborada pelos autores (2024).

O segmento de alojamento (meios de hospedagem) apresentou o maior nimero de empresas,
enquanto as transportadoras a menor quantidade. As agéncias de turismo foram as quais se observou
o maior niimero de organizagdes cadastradas, perfazendo 78%. O menor percentual observado foi o
setor de alimenta¢do (Restaurante(s), Cafeteria(s), Bar(es) e similares), com 32% da amostra.
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Em relagdo ao tempo de existéncia das empresas pesquisadas, com até 01 ano totalizam 13%,
entre 01 e 05 anos perfazem 31%, entre 06 ¢ 10 anos contabilizam 22%, entre 11 ¢ 15 anos somam
18% e com mais de 15 anos o quantitativo ¢ de 16%. Somados o numero de funcionarios dessas
empresas, verificou-se 251 pessoas. Sobre as idades dos gestores, a faixa etdria entre 31 e 40
representou 31%. Seguida pelas faixas etdrias entre 41 e 50 anos e 51 a 60 anos, respectivamente com
20%. A area de Administracdo foi a qual apresentou o maior nimero de formados (7%). O percentual
de 44% afirmou ter iniciado suas atividades em gestao sem experiéncia, e, especificamente, no setor
de turismo, 73% ingressaram sem nenhuma experiéncia pretérita.

A respeito das respostas dos gestores, de acordo com as categorias mencionadas, podem ser
verificadas, a seguir:

3.1. Categoria Tematica: Articulacio

Tabela 2: Participacdo das empresas em associagdes do setor de turismo
Participag¢do em associagdes
empresariais ¢/ou entidades Frequéncia

relacionadas ao setor de Absoluta Porcentagem
turismo

Nao soube explicar 9 20%
Falta de oportunidade 3 7%
Desinteresse 5 11%
Pouco tempo de atuacao 4 9%
Nao foram procurados 5 11%
Desinformacao 6 13%
Participagao 6 13%
Outras respostas 7 16%
Total 45 100%

Fonte: Dados da pesquisa. Tabela elaborada pelos autores (2024).

Os gestores que afirmaram fazer parte de associacdes empresariais e/ou entidades
relacionadas ao turismo, representaram 13% da amostra. Em sua maioria, asseguraram participar do
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), e um deles respondeu da seguinte forma:

“Nao nos identificamos com essa ideia de associa¢do, mas temos parceiros (R40)”.

Embora a resposta apresente certa ambiguidade, entende-se que, no caso do gestor (R40), ha
colaboracao no campo informal, no entanto parece que a possibilidade de associacao ndo esta em seus
planos.

De acordo com Costa ef al. (2014), o pouco tempo de atuagdo de mercado e a composi¢ao
familiar presente nos quadros de gestdo dos meios de hospedagem pesquisados em Belo Horizonte
(MGQG), podem ser uma das explicacdes para que as empresas ainda ndo possuam relacionamentos
cooperativos. Esses apontamentos ndo diferem do que ocorre com algumas empresas do Polo
Chapada das Mesas.

No quadro 1, apresentam-se as respostas constantes no agrupamento “outras respostas”, em
relagdo a ndo participagdo em associacdes empresariais e/ou entidades relacionadas ao setor de
turismo:
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Quadro 1: Outras respostas

R1 “Atualmente ndo, ja participamos de reunides do COMTUR, mas eu vejo
que estd meio parado, faz alguns anos que houve as tltimas reunides”

R8 “Nao, acredito que depende do poder publico, que poderia incentivar o
turismo, para gerar esse tipo de associa¢do”

R10 “Nao, no Estreito ndo surgiu esse tipo de ideia ainda”

R14 “Nao, mas estamos em busca”

R21 “Nao, pois Estreito ¢ local de passagem. Nao tem turismo em Estreito como
tem em Carolina”

R26 “Nao, pois vejo que agora que comegou a organizacdo do turismo por aqui”

R42 “J& participamos, mas ndo mais, porque nao ofereciam vantagens ou agdes
pra nos”

Fonte: Dados da pesquisa. Quadro elaborado pelos autores (2024).

A partir das respostas acima, percebe-se que, no passado, houve alguma organizagdo, mas
descontinuou-se, em razao da falta de incentivos, acoes e resultados. A maioria das respostas indica
que, atualmente, ndo ha uma associa¢do ou participacdo ativa e iniciativas nesse sentido. Ademais,
nota-se que hé auséncia do poder publico, como indutor ao planejamento, assim como ndo atribuem
algum tipo de beneficio com a participagdo em organizagdes associativas. Esses achados vém ao
encontro do que foi apurado, em pesquisa realizada em Curitiba, por Teixeira (2012). No caso
paranaense, os respondentes também afirmaram auséncia do poder publico. A auséncia do estado
impacta no desenvolvimento de politicas integradas e agdes coordenadas. Para Cooper et al. (2007),
a consolidacdo do turismo como um sistema, depende da relagdo entre os atores envolvidos, o que
justifica a relevancia de articulagdo de governanga participativa.

Esse padrao de colaboragdo ndo formal, apesar de pouco expressivo (descontinuado), indicam
vinculos sociais, isto ¢, fundamentados em confianca entre os participantes, que podem resultar em
beneficios. Para Keller e Kotler (2012), esse tipo de comportamento pode oportunizar relagdes
duradouras e valores compartilhados, tidos como ponto de partida para efetivagao de redes, afim de
alcancar competitividade e sustentabilidade dos negdcios.

3.2 Categoria Tematica: Acdes Colaborativas Interempresariais
Referente a cooperacao entre as empresas do setor de turismo, apresenta-se a tabela 3:

Tabela 3: Cooperacao entre as empresas do setor de turismo

Cooperagdo entre empresas Frequéncia

turisticas Absoluta Porcentagem
Cogper'ilm por meio de 16 36%
indicagoes

Outras formas de cooperagao 8 18%
Nao cooperam entre si 14 31%
Nﬁo' soubera~m explicar 0 7 16%
motivo da ndo cooperacio

Total 45 100%

Fonte: Dados da pesquisa. Tabela elaborada pelos autores (2024).
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Os dados acima distanciam-se dos pressupostos teoricos, no sentido de cooperacao
interempresarial, pois as relagdes informais e pontuais sao pouco significativas, apontando
dificuldades a formagdo de redes pra o turismo da regido.

Sobre cooperagdo, “por meio de indicagdes”, os gestores assim responderam:

“Os empresarios indicam outras pousadas aos turistas. A coopera¢do acontece na forma de
indicagdes” (R26).

“Indicamos outros hotéis, agéncias e restaurantes, firmando parcerias” (R42).

“Cooperamos com restaurantes e lanchonetes. Tem uma pizzaria que falamos com frequéncia.
Esses contatos sdo mais na hora do jantar” (R10).

Essas relagdes revelam um tipo e cooperagdo horizontal, por meio de confianga e
reciprocidade, ainda que ndo formalizadas. De acordo com Keller ¢ Kotler (2012), o adensamento
dessas relagdes, amparadas por comunicag@o regular e beneficios coletivos, ¢ preponderante para o
desenvolvimento ¢ manuten¢ao de redes.

Nesse agrupamento de empresas (36%), formado por segmentos distintos, observa-se
indicativos de colaboragdo, pontualmente, por meio de recomendag¢des mutuas, em particular, por
meio de indicagdes.

No que concerne aos gestores que responderam que “cooperaram (por meio) de outras
formas”, equivalente a 18% da amostra, expde-se no quadro 2.

Quadro 2: Cooperacdo por meio de outras formas

R41 “Nossos parceiros sdo guias, proprietarios de carros, hotéis e outras agéncias,
que ndo sdo concorrentes diretas. Fazemos isso pensando em distribui¢do de
renda para eles”

R23 “Principalmente nessa parte de transporte existe cooperacdo. Quando ha
procura, a gente liga para a empresa. Entre as pousadas, nds temos um grupo,
numa rede social, para informagdes de apartamentos vagos. Isso acontece
quando aumenta a procura”

R29 “Somos indicados e indicamos pousadas e restaurantes para turistas. Temos
até um acordo com outra pizzaria, quando eles ndo vao abrir, nos avisam.
Fazemos 0 mesmo”

R35 “Temos contato com uma pizzaria. Em ultimo caso, pedimos apoio, como o
empréstimo de algum material”
R39 “Temos parcerias com outras agéncias, compartilhamos o carro quando nao

ha demanda suficiente para realizarmos os roteiros por nossa conta. Isso reduz
0 custo operacional”

R27 “Temos um grupo no whatsapp, € quando as outras pousadas estdo lotadas
mandam clientes pra gente”

R10 “Cooperamos com restaurantes e lanchonetes. Tem uma pizzaria que falamos
com frequéncia. Esses contatos sdo mais na hora do jantar”

R33 “Quando outra empresa pega algum servico que nao tem como atender, passa

a viagem pra mim”
Fonte: Dados da pesquisa. Quadro elaborado pelos autores (2024).
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De acordo com as respostas acima, nota-se que grupos de comunicagdo sdo utilizados para
compartilhamento de informagdes, com vistas a disponibilizagao de vagas em meios de hospedagem
e transporte. Essas informagdes contribuem a oferta de servigos, quando uma empresa ndo consegue
atender as demandas, como pode ser observado nos segmentos de alimentacao e transporte.

A colaboracdo observada entre empresas de segmentos diferentes, como hospedagem e
alimentacdo, corrobora com Beni (2002), quando mencionou o turismo como sendo um sistema
integrado, onde os servigos sao complementares e boa relagdo dos atores impulsionam o desempenho
das destinagoes.

Do quantitativo de empresas que “ndo cooperam entre si”’, equivalente a 16%, ndo souberam
explicar “o porqué da ndo cooperagdao”. Os demais gestores (31%), responderam conforme pode ser
observado no quadro 3:

Quadro 3: ndo ha cooperacdo interempresarial

R13 “A gente sente uma afinidade com outras empresas, mas quanto as empresas
turisticas restam cooperagdes”

R36 “A inauguracao da empresa € recente, por isso ainda nao temos parceiros”

R7 “Creio que seja por conta do individualismo empresarial. Também acho que ¢
por conta do empresario ser tdo ocupado com outras demandas”

R12 “Desde quando entrei aqui ndo vi oportunidade”

R8 “E como te disse, falta incentivo para essas coisas acontecer, acho que também
falta informacao da gente e dos outros”

R2 “Existe uma desuniao, na verdade, tem muitas brigas entre os empresarios. Os
pensamentos ndo batem”

R17 “Na verdade, a gente trabalha de forma separada dos demais, sendo que a
cooperacdo ¢ algo que pode trazer beneficios”

R16 “Nao nos procuraram, mas esperamos que nos procure”

R15 “Nao ouvi nada sobre o assunto, mas estou disposto a participar dessas agdes,
com certeza”

R18 “Nao, aqui na cidade ndo tem nada disso”

R14 “Nos nao tivemos tempo para buscar, como o restaurante ¢ novo € a gente
ainda estd buscando”

RI11 “Porque ¢ cada um na sua, por exemplo, sdo muitos hotéis e a cidade ¢
pequena”

R9 “Porque em Estreito o turismo ndo é desenvolvido”

R21 “Nao, porque os hotéis sdo individualistas. A concorréncia ¢ muito grande.
Nao ha cooperagado pela concorréncia, mesmo com lotagdo nos demais hotéis,
nao ha indicacdes”

Fonte: Dados da pesquisa. Quadro elaborado pelos autores (2024).

Em face ao exposto, constata-se que a cooperacdo empresarial na regido ¢ limitada. Alguns
empresarios responderam estar iniciando suas atividades ou apresentam dificuldades em buscar
parcerias, como falta de tempo. Ademais, foram citadas como empecilhos, insuficiéncia de
informagdes e de iniciativas em grupo, além da forte concorréncia.

Também, foi mencionado que conflitos de interesses sdo dificuldades que impedem agdes
colaborativas. Nao obstante, alguns gestores, afirmaram estar inclinados em estabelecer cooperagao,
mas que, para tanto, ainda restam incentivos para desfragmentacao do setor. Questdes relativas a
conflitos entre os gestores, também foram encontrados por Teixeira (2012), em pesquisa direcionada
a hotéis, em Curitiba (PR). Os respondentes afirmaram que ndo existe uma relacdo de lealdade e
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confianga estabelecida. Os autores também sinalizaram que a confianca como sendo elementar na
formacao de lacos e aspecto significativo no ambiente de redes de cooperagao (BOUCAS DA SILVA;
HOFFMANN; COSTA, 2020). No caso caboverdiano, situacdo andloga também foi constata, por
Varela et al. (2021), onde a desconfianga entre os empresarios foi apontada como empecilho as agdes
colaborativas.

Ainda, nesse sentido, em pesquisa aplicada em Aracaju (SE), Silva et al. (2022) relataram que
um fator que, em esséncia, pode explicar inexisténcia de cooperagdo entre as empresas investigadas
¢ a constatacdo de que os empresarios ndo veem 0s outros como parceiros, mas como concorrentes.

A respeito de cooperacao por meio dos governos municipal, estadual e/ou federal, expdem-se
na tabela 4:

3.3 Categoria Tematica: A¢oes Colaborativas Interorganizacionais

Tabela 4: cooperacdo por meio dos governos municipal, estadual e/ou federal
Cooperagao por meio dos

governos municipal, estadual Frequencia Porcentagem
e/ou federal Absoluta

Nao ha cooperagdo 40 88%

Ha cooperagao 5 12%
Total 45 100%

Fonte: Dados da pesquisa. Tabela elaborada pelos autores (2024).

A amostra da pesquisa se deu de forma nao probabilistica, a partir de um quantitativo de 194
empresas, sediadas nos municipios de Estreito, Riachdo e Carolina, componentes da regido turistica
em questdo, que desenvolvem atividades relacionadas aos segmentos de mercado: agéncias de
viagem, alojamento (meios de hospedagem), alimentacdo (equipamentos de alimentos e bebidas) e
transporte terrestre, conforme Tabela 1.

Sobre cooperagdo por meio dos governos municipal, estadual e/ou federal, 44% dos gestores
nao souberam responder o porqué que a agdo nao acontece. Os demais gestores, em igual percentual,
asseveraram que o principal motivo da ndo cooperagdo, nesse sentido, seria a auséncia do poder
publico junto as empresas. Dentre as respostas dos gestores, apurou-se:

“Nao tem cooperagao, pois acredito que falta incentivo do poder publico” (R2).

“Nao observei nada com relagao, pelo contrario, eu que fui atras da secretaria de turismo para
ver se havia algum tipo de politica para o turismo, principalmente sobre marketing, mas fui informado
que nao” (R15).

“Nao nos disponibilizam nada, o que mais nos afeta ¢ a falta de incentivo para capacitacao de
funcionarios” (R20).

A partir dessas respostas, depreende-se que a inexisténcia de cooperagdo empresarial ¢é
justificada pela auséncia do setor publico, como politicas assertivas, em especifico como acdes de
marketing e incentivo para capacitacdes de funcionarios. Nos resultados da pesquisa de Teixeira
(2012), aplicada a hotéis, em Curitiba (PR), observa-se que a maioria dos empresarios/gestores
entrevistados também desconsideraram a existéncia de apoio dos setores publicos, em razdo,
principalmente, da burocracia e ndo conhecimento da atividade, isso na pratica, se constitui num

@@©80 REAT | Volume: 20 — Namero: 1 — JAN-JUN — Ano: 2026
Péagina 139




ReAT | issn:2316-5812

REVISTA ELETRONICA DE ADMINISTRACAO E TURISMO

obstaculo a gestdo das empresas. Obstaculos similares também foram verificados na pesquisa de
Varela et al. (2021), aplicada em Cabo Verde.

No tocante a cooperacgdo por meio governamental, 12% dos gestores afirmaram que algumas
acOes pontuais relacionadas acontecem, em particular, por meio das prefeituras, conforme as
respostas, a seguir, no quadro 4:

Quadro 4: Cooperagdo por meio governamental

R5 “Sim, a prefeitura tem mandado alguns clientes pra gente, principalmente
quando tém eventos”

R6 “Sim, ha apoio da prefeitura na oferta de palestras e alguma capacitagao.

R25 “A prefeitura me cede o espago que ocupamos, sem cobranca de aluguel.

Sobre o governo estadual, vejo que fazem divulgagdo da cidade. Do governo
federal, ndo tenho conhecimento”
R31 “A prefeitura indica nosso hotel. Nao existe cooperagao dos governos estadual

e federal”
Fonte: Dados da pesquisa. Quadro elaborado pelos autores (2024).

Sobre essa questao, ainda, o gestor (R30) deu a seguinte resposta:

“A gente troca algumas ideias com a prefeitura, mas nao considero que seja cooperagdo. Com
o estado e o governo federal ndo vemos isso. N&s precisamos de capacitagdo”.

Para Beni (2002), a gestdo do turismo, em regides turisticas, carece de competéncias de cada
municipalidade, tendo como base suas caracteristicas ¢ demandas, e sendo atribuigdes dos poderes
publicos estaduais, em particular, proceder com a articulacdo de uma politica regional, visando a
operacionaliza¢do no ambito de cada um de seus municipios.

No tocante a consideracdo sobre possibilidade de contribui¢do de cooperagdo para o
planejamento, gestao e desenvolvimento da empresa, se expdem, tabela 5:

3.4 Categoria Tematica: Consideracoes e Possibilidades Colaborativas
Tabela S: Consideracdo sobre possibilidade de cooperacdo por meio dos governos municipal,

estadual e/ou federal
Consideracao sobre possibilidade de

contribuicao de cooperacao para o Frequéncia

} ~ i Porcentagem
planejamento, gestdo e desenvolvimento da Absoluta
empresa
Ha ossibilidade significativa de

. PO & 16 36%
contribuicao
Nao tenho conhecimento suficiente para 7 16%

0

responder essa questdo

Nao vejo possibilidade de contribui¢ao 1 2%

Pode contribuir desde que haja melhor 11 47%

compreensdo de como se aplica na pratica

Total 45 100%
Fonte: Dados da pesquisa. Tabela elaborada pelos autores (2024).
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Observado que 47% dos gestores consideram que compreender melhor sobre agdes de
cooperacao empresarial e como se efetivam na pratica, indicam que acdes nesse sentido, na regiao,
podem ser essenciais para a gestdo e o €xito dessas empresas.

Para Jesus (2016), os relacionamentos por meio de cooperagdo sao estratégicos, logo nao
devem ser desconsiderados para os dias atuais, pois sdo agdes que minimizam os impactos que o
isolamento empresarial pode ocasionar para uma organizagdao. A mesma autora também sugeriu que
atitudes colaborativas contribuem a qualidade do produto turistico, aumentam a satisfacdo de
consumidores e geram efeitos socioecondmicos regionais.

Para além da possibilidade cooperacdo entre empresas do setor de turismo, os resultados
apresentados por Bahar et al. (2022), em pesquisa realizada na Nova Zelandia, os hotéis investigados
visam igualdade entre colaboracdo e competicdo, resultando em “coopeticdo”. Entende-se
“coopeti¢do” como sendo “uma estratégia e processo dindmico no qual atores econdmicos criam valor
conjuntamente através de interagdo cooperativa e simultaneamente competem para capturar parte do
valor criado” (BOUNCKEN et al., 2015, p. 59). Dessa forma, segundo os autores, essa a¢do pode
reverberar em €xito entre as organizagdes envolvidas no processo.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como proposta compreender como as empresas componentes do setor de
turismo do polo Chapada das Mesas estdo organizadas a partir da ideia de cooperagdo empresarial.
Para tanto, utilizou técnicas da pesquisa do tipo exploratoria e de analises de contetido, com aporte
qualiquantitativo, que possibilitou tecer as consideragdes finais, que a partir de agora serdo descritas.

Os achados consubstanciam o entendimento de que, apesar da literatura sobre redes de
cooperacao e capital social indiquem evolugdo tedrica e empirica, ainda ha necessidade de estudos
empiricos dirigidos a destinagdes turisticas emergentes. Nesse sentido, considera-se que este artigo
serviu como contribui¢ao para preencher essa lacuna, ao apresentar particularidades, no ambito da
colaboragdo empresarial, em municipios vizinhos na regido da Chapada das Mesas.

Em sintese, os resultados indicam que as redes de cooperagdo na regido investigada ainda se
encontram em estdgio embriondrio. Entretanto, ha indicios de avangos, condicionados ao
fortalecimento da confianga intraorganizacional, efetivas acdes governamentais e praticas de
marketing relacional, de acordo com Keller e Cooper (2012).

Em linhas gerais, o cenario atual da regido em questdo aponta para auséncia de iniciativas
estruturadas ou apoio efetivo do poder publico as empresas do setor, para promover o turismo local.
Tais organizagdes fazem parte do perfil das prestadoras de servigos, constituintes do produto turistico,
comumente ofertado ao mercado como pacotes de viagem, que demandam de uma série de produtos
e servicos de organizagdes pequenas ou diminutas.

Em se tratando de vinculos entre as organizagdes e entidades associativas, poucas sdo as
empresas envolvidas nessas acoes, salvo aquelas que seus gestores sao membros do COMTUR. Sobre
cooperagao, observou-se que ocorrem timidamente, de maneira informal, organizadas sob a auséncia
dos poderes publicos, salvo em nivel municipal, como ¢ o caso de um reduzido nimero de empresas.

Observa-se, também, que as poucas agdes colaborativas entre as empresas da regido
estudadas, inclinam ao campo da cooperagdo horizontal. S3o micro e pequenas empresas, que
contribuem entre si, em razdo de aproximagdo geografica e complementaridade a partir de suas
atividades, produtos e servigos. De forma ndo incomum, redes horizontais sao formadas por empresas
concorrentes, estando sujeitas a conflitos (SEBRAE, 2022). Nao diferente do que foi apurado pela
pesquisa empreendida no polo Chapada das Mesas.

Ademais, parte consideravel dos gestores participantes da pesquisa, mesmo sem entender
especificamente do se trata e como se efetiva uma rede de cooperacgdo, acreditam que sua aplicagao
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pratica reverberaria em beneficios. Essa informacao parece ser um indicativo relevante para tomadas
de decisdes de organizagdes dos setores publicos e privados. Desafios a serem vencidos pelas
organizagdes e poderes publicos. Notou-se, ainda, auséncia de capital social, em razdo da pouca
cooperacao entre os agentes de turismo e empresas dos setores correlatos.

Por oportuno, retoma-se ao termo coopetigdo para citar seu conceito. Trata-se, de acordo com
Oliveira (2012), da simultaneidade das reagdes entre cooperacdo e competicdo entre envolvidos,
geralmente num mesmo setor, que almejam escopos comuns, porém mantém interesses proprios. O
autor também esclarece que a coopeticdo nao elimina a possibilidade de cooperagdo, pois sao
coexistentes. O desafio estd em gerir essa dualidade, em busca de conhecimentos, mutualismo e
inovagdo. Num contexto concorrencial, o fator “maturidade gerencial” também deve ser ponderado.
Ademais, a coopeticdo também pode ser compreendida como uma espécie de eixo analitico mais
robusto, que pode ser aplicado para ampliar os estudos em ambientes empresariais.

Sobre limitagdes, embora considere-se a amostragem suficiente para o delineamento da
pesquisa, entende-se que possa ser alvo de criticas sob o argumento de restricio de publico,
reconhecimento dos resultados e generalizagdo. O recorte geografico concentrado em trés
municipalidades ¢ a predominancia do questionario como Unico instrumento coleta podem ser
apontados como fatores limitadores, em razao da andlise ter desconsiderado examinar documentos
internos, sobretudo das organizacdes de apoio e estatais, o que pode ser considerado uma auséncia,
mas indica possibilidade e sugestao para que investigagdes futuras os levem em consideragdo. Sugere-
se, ainda, que pesquisas futuras, com tematica e métodos semelhantes, assim como analise
comparativa entre estas possam ser desenvolvidas em outras regides, além do papel dos conselhos de
turismo e formagdo de redes de cooperacdo em municipios turisticos e a influéncia de redes de
cooperagao no comportamento do turista.

Por ultimo, depreende-se que relacionamentos estratégicos interorganizacionais e atuacao
mais assertiva e robusta entre setor privado € o poder publico, para criagdo e manutengao das redes
colaborativas, sinalizam um caminho a seguir, visando o desempenho da Chapada das Mesas e de
outras regioes.

Agradecimentos: Fundagdo de Apoio a pesquisa do estado do Maranhao — FAPEMA.
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