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RESUMO

social formado por pessoas do CAPS (Centro de Atenc¢do Psicossocial) e profissionais

voluntarios ligados ou ndo a instituicdo. O estudo enxergou a importancia da fundagao
por se originar como um caso de “externalidade” da a¢do governamental no campo da satde
mental, onde os profissionais envolvidos com o empreendimento social investiram na
possibilidade de ressocializagdo de usuarios com transtornos mentais por meio do trabalho
ligado a cultura. Através de um estudo qualitativo que se utilizou de abordagens exploratorias
e descritivas, estudo de caso e entrevistas, concluiu-se que o bloco carnavalesco cumpre uma
importante missdo para os usuarios ao reinseri-los na sociedade através das atividades
culturais e ao ajudar no tratamento de suas patologias, denotando o seu papel terapéutico no
ambito social. Além disso, foram observadas constantes dificuldades devido a falta de apoio
financeiro para custear as atividades do bloco.

I : ste artigo compreende as relagdes organizacionais envolvendo um empreendimento
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NEW ORGANIZATIONAL FORMS AND THEIR CHALLENGES: QUALITATIVE
STUDY IN A SOCIAL ENTERPRISE WHICH ASSOCIATES WORK, MENTAL
HEALTH AND CULTURE

ABSTRACT

by CAPS’ (Psychosocial Care Center) patients and volunteer professionals associated

or not with the institution. The study noted the importance of the foundation due to its
origin as a case of externality of governmental action in the field of mental health, where
professionals involved in the social entrepreneurship invested in the possibility of social
rehabilitation of the patients with mental disorders through cultural activities. Using a
qualitative research with exploratory and descriptive approaches, case study and interview
with employees and patients of the institution, it has been concluded that the carnival group
performs an important role by reinserting the patients to society and by helping in treatment of
their pathologies, denoting its therapeutic role in the social context. Moreover it has been
noticed its constants struggles due to its lack of financial support to maintain the group’s
activities.

F I \his paper comprises the organizational relations involving a social enterprise formed
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1 INTRODUCAO

Nos tltimos anos, verifica-se que um niimero significativo de trabalhadores, que por
algum motivo ndo conseguiram permanecer no mercado formal de trabalho, passaram a
buscar uma reinser¢do em atividades de cardter solidario (BARFKNECHT; MERLO;
NARDI, 2006). Percebe-se também que, mesmo entre as pessoas que estdo inseridas no
mercado formal de trabalho, hd um movimento crescente de utilizagdo do tempo livre para o
trabalho voluntario, ou mesmo a divisdo do tempo de trabalho entre atividades remuneradas e
ndo remuneradas, estas Ultimas frequentemente de cunho social. Muitas sdo as nomenclaturas
e tipologias de construtos sociais que abrigam esse tipo de atividade, donde se destacam, na
atualidade: cooperativismo, associativismo, economia solidaria, negocios sociais,
organizagdes sociais, empreendimentos sociais, dentre outros.

Este trabalho adota o termo empreendimento social e o entende como um tipo
organizacional especifico que reline pessoas que combinam pragmatismo, compromisso com
resultados e visdo de futuro para realizar profundas transformagdes sociais por meio do seu
trabalho (ASHOKA, 2016). Os empreendimentos sociais tornaram-se, entdo, uma opcao de
trabalho, mesmo que voluntario, por estar assentado sobre o pilar da inclusdo social. Em
constante busca por solu¢des inovadoras para diminuir suas dificuldades financeiras, estas
organizagdes buscam manter o foco na geracdo de beneficios sociais (BUGG-LEVINE;
KOGUT; KULATILAKA, 2012).

Sao diversos os tipos de atividades desenvolvidas pelos empreendimentos sociais, tais
como: apoio educacional, integracdo cultural, assisténcia juridica, apoio psicossocial, entre
outros. Para Melo Neto e Froes (2002) a ideia do valor o social insere-se nessas
multiplicidades de possibilidades de atuagao.

Dessa maneira, este texto socializa os resultados de uma pesquisa na qual se estudou
um tipo especifico e multifacetado de empreendimento social e suas relagcdes sinérgicas com
outros dois tipos organizacionais: os Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) e uma
Fundacao ligada a cultura. Este empreendimento constitui um tipo organizacional interessante
para investigagdo porque, na pratica, se originou como um caso de “externalidade” da agado
governamental no campo da satde mental. De suas atividades profissionais nos CAPS, alguns
profissionais investiram na possibilidade de ressocializagdo de usudrios com transtornos
mentais por meio do trabalho ligado a cultura. Assim, a fundagdo enquanto organizacdo de
trabalho, amalgama o trabalho de varios tipos de trabalhadores: profissionais da saude que
trabalham nos CAPS, artistas voluntérios e usuarios do CAPS; todos trabalhando “juntos e
misturados”, numa espécie de “cadeia produtiva de saude”, compartilhando o pressuposto de
que o trabalho ¢ meio de cura, de socializacdo e de ressocializagdo. A pesquisa esteve, entdo,
orientada pelo objetivo de compreender como o contexto organizacional de um
empreendimento social que articula trabalho, saide mental e cultura.

Observa-se que, na maioria dos estudos, a complexidade do contexto de trabalho nas
organizagdes ¢ vista como um fator que pode acarretar em doencgas mentais como patologias
relacionadas a depressao (DEJOURS, 1992; VIEIRA, 1998). Entretanto a importancia desta
pesquisa vai para o caminho oposto, pois mostrard como o exercicio do trabalho na vida dos
usuarios do CAPS pode ajudar, positivamente, nos seus tratamentos. Dessa maneira, o
trabalho ¢ colocado na seguinte perspectiva: quando os usudrios ocupam seu tempo com
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atividades que o facam se sentirem Tuteis, pode-se ter um benéfico equilibrio psiquico
(ENRIQUEZ, 2001).

Além disso, verifica-se uma auséncia de pesquisas que relacionam de forma
concomitante empreendimento social ao trabalho, satde mental e cultura. Os estudos
encontrados tratam os temas de maneira isolada (e.g. AUSTIN; STEVENSON; WEI-
SKILLERN, 2006; MOREIRA; VIDAL; FARIAS 2013). Logo, esta pesquisa contribuira para
o preenchimento desta lacuna.

O trabalho esté estruturado em seis partes: considerando esta introdugao, apresentando
o conceito geral da pesquisa, serd informado em seguida os materiais e métodos utilizados
para a captacdo dos dados e informagdes da pesquisa. Posteriormente, sera informada a
metodologia utilizada para realizar este trabalho, seguido dos resultados da pesquisa de
campo. Em seguida serd apresentada a discussdo do trabalho de acordo com os dados
descobertos pela pesquisa em campo e posteriormente serdo dadas as consideracdes finais do
trabalho.

2 O EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O conceito de empreendedorismo pode ser utilizado tanto na area comercial, como na
area social. Em relagdo ao surgimento e aos conceitos de empreendedorismo social, Rosolen,

Tiscoski e Comini (2014) explicam:
A diversidade de nomenclaturas e conceitos ao redor do tema pode ser explicada
principalmente pela variedade de realidades em que estes empreendimentos sociais
se formam, dados os contextos econdmicos, sociais e politicos de cada regido.
Ademais, como o tema origina de diversos segmentos da sociedade, surgem também
concepgdes particulares ligadas a visdo de cada setor sobre o conceito (ROSOLEN;
TISCOSKI; COMINI, 2014, p.86).

O termo empreendedorismo social pode até ser considerado novo, mas o fendmeno
ndo. Os empreendedores sociais sempre existiram, mesmo que ndo fossem conhecidos com
esse nome (DEES, 1998). Segundo Oliveira (2004, p. 10), o tema empreendedorismo social
“¢ novo em sua atual configura¢do, mas na sua esséncia ja existe ha muito tempo”. Alguns
pesquisadores mostram Luther King, Gandhi e outros como empreendedores sociais, devido
as suas capacidades de lideranca e inovagcdo quanto as mudancas em larga escala
(OLIVEIRA, 2004).

Para Melo Neto e Froes (2002), o empreendedor social ¢ movido a ideias
transformadoras e assume uma postura de inconformismo e critica diante das injustigas
sociais existentes em sua regido e no mundo. O empreendedor social foca nas questdes sociais
e 0 objetivo a ser alcancado ¢ a solugcdo a curto, médio e longo prazo destas questoes,
buscando propiciar plena inclusdo social dos individuos envolvidos diretamente.

Conforme Dees (1998), a definicdo de empreendedorismo social se constroi através do
arranjo de diferentes conceitos ligados a atividade empreendedora convencional: geragdo de
valor, inovagdo e agentes de mudanga, busca da oportunidade e utilizagio maxima dos
valores. O autor apresenta os empreendedores sociais como aqueles que: a) sdo agentes de
mudanga no setor social; b) adotam uma missdo de criar e manter valor sustentavel; c)
reconhecem e buscam implacavelmente novas oportunidades; d) se engajam em um processo
de inovagdo continua, adaptagdo e aprendizagem; e) agem arrojadamente sem se limitar pelos

R T Revista Eletronica de Administracao e Turismo
‘ \ volume 11 - nimero 6 1290
Julho - Dezembro / 2017 @



Revista Eletronica de R-AT
Administracao e Turismo e

recursos atualmente em maos; f) exibem um elevado senso de responsabilidade para com os
seus parceiros e o publico, e também pelos resultados criados.

O empreendedorismo social, na perspectiva das politicas sociais e mercado de
emprego, surge como instrumento de renovacdo das intervengdes sociais, das oportunidades
no mercado de trabalho, da criagdo de novas formas de producdo econdmica, e da
participagdo social e democratica, criando solugdes para necessidades sociais diferentes que
ndo alcancam respostas por parte dos servigos publico ou do mercado privado lucrativo
(GODOI-DE-SOUSA, 2010; QUINTAO, 2004). Nesse sentido, Tan, Williams e Tan (2005)
especificam que o empreendedorismo social busca dar aten¢do para uma parcela mais carente
da sociedade.

Ha visdes alternativas quanto a conciliagdo ou ndo da logica econdmica nos
empreendimentos sociais. Por um lado, ha os que entendem que as atividades realizadas nas
empresas sociais sao uma resposta a necessidades sociais e devem ser tratadas somente nesta
instancia. Por outro lado, defende-se também que esses empreendimentos sejam inspirados
numa légica de equacionamento entre a acdo econdmica e a agdo social, ou seja, coloca-se a
atividade econdmica de mercado para funcionar de forma eficiente para a eficicia de
resultados sociais (QUINTAO, 2004; GODOI-DE-SOUSA; LOPES; ALVES, 2012).
Independe da visdo, destacam-se comumente as peculiaridades do empreendimento social em
comparagdo ao empreendimento tradicional, como sumariza o Quadro 1.

Quadro 1 — Diferencas entre empreendedorismo empresarial e empreendedorismo social

Empreendedorismo Empresarial Empreendedorismo Social

1. E individual 1. E coletivo

2. Produz bens e servigos 2. Produz bens e servigos a comunidade

3. Tem o foco no mercado 3. Foco na busca de solugdes para os problemas sociais

4. Sua medida de desempenho € o lucro 4. Sua medida de desempenho € o impacto social

5. Visa a satisfazer as necessidades dos clientes | 5. Visa a respeitar pessoas na situagdo de risco social e
e a ampliar as potencialidades do negdcio promové-las

Fonte: Melo Neto; Froes (2002, p.11).

Neste sentido, percebe-se que a énfase dos empreendimentos sociais repousa em temas
como: coletividade, comunidade, problemas sociais, impacto social, risco social, sem,
necessariamente, excluir as maneiras proprias aos empreendimentos de mercado de construir
caminhos para se chegar as finalidades economicas ou sociais. Segundo Dacin, Dacin e
Tracey (2011), o fato dos empreendimentos sociais possuirem um valor social ndo exclui o
interesse no lucro financeiro, pois ¢ preciso ter alguma forma de sustento para garantir a
sobrevivéncia. Percebe-se uma dificuldade em mobilizar e gerar recursos financeiros no inicio
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desses tipos especificos de empreendimentos (AUSTIN; STEVENSON ; WEI-SKILLERN,
2006).

Um exemplo disto foi observado por Onozato e Teixeira (2013) ao analisarem as
principais dificuldades apontadas pelos empreendimentos sociais durante o processo de
criagdo da organizagdo. Os autores apontaram a falta de recursos financeiros e de
conhecimento do setor como as dificuldades relacionadas ao desenvolvimento do
empreendimento estudado.

3 TRABALHO E SAUDE MENTAL

Apesar de alguns estudos abordarem o contetido do trabalho como um dos fatores que
podem esta associado ao sofrimento na vida dos trabalhadores a ponto de se transformar em
patologias (DEJOURS, 2008; MENDES, 2007), Enriquez (2001) explica que a importancia
do trabalho também pode ser analisada sobre uma perspectiva psicossocioldégica como um

fator de equilibrio psiquico nas pessoas.
[...] o homem sem trabalho ou ndo reconhecido em seu trabalho, ou ainda ndo
encontrando nenhum interesse em seu trabalho, estd proximo da depressdo e
comumente chega a este ponto de ruptura. Pois o trabalho, em nossa sociedade, ¢ o
modo privilegiado de fazer uma obra (por menor que ela seja), de existir, de ter (ou
de pensar ter) uma identidade. O trabalho ¢, atualmente, o melhor método para
vencer a loucura (ENRIQUEZ, 2001, p. 58).

Como forma de combater o sofrimento - principalmente o psiquico - inerente a
atividade laboral, desde 2004, o Ministério da Satide ¢ uma instituicdo que defende a adogao
de atividades culturais como um método de remediacdo e prevencao desse tipo de sofrimento.
Os CAPS vém procurando desenvolver junto aos usudrios desse sistema de atencdo
psicossocial, - que sofrem transtornos mentais de diversas ordens - atividades expressivas,
culturais e artisticas que possam junto aos demais mecanismos terapéuticos, remediar os
efeitos das patologias que essas pessoas possuem e lhes d4 a oportunidade de reinsercdo na
comunidade da qual fazem parte (BRASIL, 2004).

Galvanese et al. (2016) relata que para atender a esses objetivos, os CAPS buscam
trabalhar em conjunto com outras instituicdes e empresas - principalmente, aquelas com maior
viés cultural e social - de modo a talvez, sanar uma deficiéncia ou insuficiéncia do sistema
publico que sozinho ndo consegue dar conta do alcance desse objetivo. Por essa razdo ¢ que se
destaca a relevancia de ONGs, Fundagdes e outros empreendimentos sociais para promog¢ao
de espacos de trabalho que permitam a ressocializagdo, reinser¢ao e extingdo do preconceito

frente as patologias que acometem a satide mental.

A mudanca do modelo de atengdo em satide mental, com seus componentes de
combate ao estigma, elaboragdo de novas referéncias conceituais para a questdo da
‘loucura’, do sofrimento mental e seu tratamento, sustenta¢do da ideia do
protagonismo e cidadania de usuarios e familiares, em sintese, de “constru¢do de um
novo lugar social para o chamado ‘louco’”, certamente que ¢ uma politica que fala
diretamente & cultura e depende de mudancas no ambiente cultural. Assim, no
sentido amplo, o componente cultural ndo é secundario, mas essencial ao éxito do
processo da Reforma [psiquiatrica] (BRASIL, 2007, p.50).

Para Dejours (1992), o exercicio do labor pode acarretar a construgdo de vivéncias de

sofrimento e de vivéncias de prazer. Para o autor, o contexto de trabalho possui os elementos
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necessarios para induzir a criatividade e inventividade na mesma medida que possui a
capacidade de oprimir e inibir o trabalhador. Por isso, ndo seria inadequada considerar o
surgimento de patologias ou o seu agravamento em virtude do exercicio laboral. O autor faz
uma critica nesse sentido, pois observou que as pesquisas em saude-adoecimento decorrente
do trabalho sdo focadas nas patologias fisicas, contudo o autor destaca que o ambiente laboral
pode corroborar de maneira, ainda mais intensa, as patologias mentais; e estas, por sua vez
repercutem no corpo fisico.

Nesse sentido, Vieira (1998) aborda em seu trabalho a relevancia das praticas culturais
para contextos de trabalho onde existe a incidéncia de doencas de cardter mental, ou onde se
pretende evitar o surgimento dessas. Entretanto, a autora faz uma ressalva ao afirmar que
aspectos culturais, também podem incidir no surgimento de doengas. Diante disso, ¢ notdria a
complexidade do contexto de trabalho e como o uso de determinadas praticas podem propiciar
a constru¢do de ambientes promotores da satde coletiva; ou, em contraposi¢ao, a proposi¢cao
de ambientes que geram o afloramento e agravamento de doengas, sejam estas fisicas ou
mentais (DEJOURS, 1992; VIEIRA, 1998).

Diante do exposto, esses novos tipos organizacionais de cardter social, voltados a
ressocializacdo das camadas menos favorecidas e marginalizadas da sociedade, através,
principalmente, de praticas artisticas e culturais, podem ser agentes capazes de atender a
demanda social; suprindo, ainda, as deficiéncias do sistema governamental em prover tais
praticas de incentivo e promocdo da saude, especificamente, para este trabalho, a satde
mental (VIEIRA, 1998; GALVANESE et al., 2016).

4 METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, pois supre a caréncia de
familiaridade que os cientistas sociais devem ter com o que ocorre nas esferas da vida que se
ocupam em estudar (FLICK, 2004). De acordo com os objetivos do estudo pode-se classifica-
lo como exploratorio-descritivo, pois o estudo foi realizado em uma area de pouco
conhecimento, buscando evidenciar as caracteristicas presentes em determinada populagdo ou
em determinados fendmenos em estudo (VERGARA, 2013).

Foi realizada uma pesquisa de campo classificada como um estudo de caso unico, pois
o corpus empirico do estudo ¢ um empreendimento social no qual envolve uma fundagdo, no
Nordeste, em que sua principal caracteristica refere-se aos seus integrantes que sdo, em sua
maioria, pessoas com distirbios mentais dos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS). A
escolha desse empreendimento se deu em face da acessibilidade ao campo, pois ndo existem
outros empreendimentos da mesma natureza no estado, o que configura esta instituicdo como
um caso extremo ou marginal, pois na presente pesquisa procurou-se obter informagdes sobre
um caso incomum e extremamente especifico (FLY VBJERG, 2006). Seu campo de estudo ¢
institucional, pois conforme Pires (2008) no campo institucional o corpus empirico e o
universo de analise sdo do mesmo meio.

O estudo foi realizado no periodo de margo a agosto de 2016, cujos sujeitos
pesquisados foram de dois tipos diferentes: pessoas (usuarios) com disturbios mentais dos
CAPS e os profissionais da area de saude mental, ambos funcionarios voluntarios da
fundacao. Ao total foram entrevistados trés usuarios: Maria (Aderecista), Joao (Coordenador
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de Alegoria e Producdo Artistica) e Pedro (Administrador de Midias Sociais), e duas
profissionais: Ester (Gestora) e Joana (Supervisora). Ressalta-se que foram dados nomes
ficticios para preservar a identidade dos entrevistados.

Para a andlise dos dados coletados foi utilizada a técnica desenvolvida por Bardin
(1977) para andlise de contetido categorial. Para ajudar no desenvolvimento do trabalho foi
utilizado o software Atlas Ti®. Desta analise surgiram trés temas para facilitar a visdo do
estudo: Historia, Papéis e Objetivos, e Dificuldades. Em complemento, utilizou-se a técnica
de analise de contetido proposta por Minayo (2013) na qual consiste em analisar os contetdos
em perspectiva qualitativa e chegar a dimensdes além da mensagem.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Depois de transcritas e categorizadas todas as entrevistas, estas foram tomadas como
uma narrativa totalizante sobre o objeto de estudo. Da anélise foram identificados trés grandes
temas: 1) historia; ii) papéis e objetivos; e iii) dificuldades. Através da discussdo dos
resultados encontrados nos temas, foi possivel analisar as caracteristicas do empreendimento
estudado.

5.1 HISTORIA

No que se refere a historia, foi possivel identificar, através da fala dos entrevistados,
dois subtemas. No primeiro foram encontrados dados que remetem ao inicio da fundagdo e no
segundo foram identificados dados sobre a histéria de vida dos usudrios e os motivos que os
levaram a entrar na fundagao.

No subtema dados histéricos identificaram-se no relato dos funcionarios nao usuarios
falas que contam como o bloco carnavalesco, uma das principais atividades da fundacao, foi
iniciado. “A ideia foi a partir da Ester, ela é apaixonada pela cultura, inclusive ela ja
coordenou o centro de cultura X, o teatro Y, entdo ela tem uma visdo extraordinaria sobre a
cultura e sobre a inser¢do dessas pessoas nesses equipamentos culturais” (Joana).

Corroborando com a fala de Joana, Ester diz ser gestora cultural por ter dedicado a
maior parte da sua vida a gestdo publica da cultura. Por conta da sua vivéncia com agdo
cultural, e por gostar de trabalhar com a questdo da saude mental, surgiu a oportunidade de
trabalhar na implantagdo de um projeto da prefeitura, onde o objetivo era inserir artistas nas
equipes dos CAPS.

O Senhor A, que é um psiquiatra que também trabalha com arte, foi convidado pela
prefeitura da cidade para implantar um projeto onde a gente inseriu artistas nas
equipes é [...] de promog¢do de saude, nas equipes dos CAPS ndo é? Do Centro de
Ateng¢do Psicossocial, isso dentro de uma perspectiva da reforma psiquidtrica,
realmente de é dos CAPS serem aquele espago onde as pessoas com transtorno
seriam tratadas no seu proprio territorio, ndo é? Sem perder os vinculos com a sua
comunidade (Ester).
De acordo com Ester, no decorrer do projeto foram realizadas véarias agdes culturais
como luaus, concursos de pipa, pintura grafite, além de grupos de trabalho com arte, danca e
musica com o intuito de vincular o CAPS a comunidade e a comunidade ao CAPS. Durante
uma oficina de confec¢do de mascaras de carnaval, Ester percebeu que os usudrios ficaram

empolgados e a partir dai nasceu a ideia do bloco carnavalesco.
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No caminhar dessa a¢do eu percebi em uma oficina de mascara de carnaval que
aquela atividade tinha uma poténcia mobilizadora, né, e usudrios do CAPS ficaram
muito envolvidos, ai meio que de brincadeira propus para a equipe, mais até para
equipe de trabalho é [...] que nds fizéssemos um bloco para a gente ir para a
avenida [...] onde a intengdo inicial seria chamar atengdo para o preconceito das
pessoas com transtorno mental e com essa coisa mesmo de questionar o que é a
normalidade, ndo é? Qual é essa linha o porqué dessa separagdo, ndo é? (Ester).

Ester relata que no primeiro ano conseguiu um trio elétrico com um amigo, pois por
ndo ser um bloco oficial ndo podiam usar a estrutura disponibilizada pela prefeitura. Nesse
primeiro ano, uma média de 100 pessoas, entre usudrios e profissionais da area de saude, foi
para a avenida sem nenhum compromisso. Ester conta que a experiéncia foi tdo boa que no
ano seguinte foram de novo, mas dessa vez com mais estrutura, mais usudrios participando e
trabalhando uma temdtica muito importante para os usuarios do Centro de Atengdo
Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD), a questdo da dependéncia quimica.

No primeiro ano, eu consegui um trio elétrico, nés ndo tinhamos direito de usar a
estrutura do desfile da Avenida porque ndo éramos um bloco oficial, éramos bloco
de sujo, bloco alternativo, mas ai eu consegui um trio elétrico, talvez fosse uma
estrutura até maior do que a que a prefeitura estava usando naquela época, com
uma pessoa amiga e tal ai nos fomos sem nenhum compromisso, sem participar [...]
No ano seguinte fizemos novamente [...] Ja foi crescendo, ndo é? Ja tinha mais
gente mais usudrios envolvidos a gente jd fez uma coisa mais estruturada, pegando
o carnaval como mote para trabalhar nos CAPS AD a questdo da dependéncia
quimica, ndo é? Porque muitos usudrios dos CAPS tém muito medo do carnaval, o
bloco [...] quebrou um paradigma (Ester).

Apods receber varios feedbacks positivos, por conseguir possibilitar aos usuarios
curtirem carnaval sem consumirem alcool e droga, no terceiro ano Ester comegou a fazer o
pré-carnaval no bairro nos dias de sdbado, e assim o bloco fez trés anos como bloco de
sujos. No quarto ano, Ester decidiu participar como bloco oficial, concorrer aos editais, pois
até entdo eles ndo possuiam nenhum recurso.

No quarto ano eu fui para uma reunido da associag¢do de blocos de carnaval e disse
que nos seriamos bloco oficial, que nds iriamos concorrer aos editais, ndo é?
Porque até entdo ninguém tinha recurso, recurso zero, era se arrumava fantasia a
gente inventava coisas que a gente ia concorrer. Claro que ai teve um mal-estar
terrivel porque era muito confortavel, a gente abria as 17h era bacana, mas eles
ndo queriam mais um concorrente (Ester).

O surgimento da fundacdo corrobora com os achados de Galvanese et al. (2016) que
relata em sua pesquisa que o CAPS busca trabalhar em conjunto com outras instituicdes e
empresas no intuito de promover espagos de trabalho que permitam a ressocializagdo,
reinser¢do e extingdo do preconceito frente as patologias que acometem seus usuario. Assim,
a presente pesquisa vai ao encontro de Vieira (1998) ao caracterizar a fundagdo como agente
capaz de atender a demanda social ao prover atividades de incentivo e promog¢ao da saude.

Relacionado a histéria de vida dos usudrios e os motivos que os levaram a entrar na
fundacdo, foi identificado a partir da fala dos trabalhadores usudrios ao relatarem como
conheceram a fundacgdo e as razdes pelas quais ainda continuam no mesmo.

Ndo, todo carnaval elas mandam as fantasias para os CAPS, ai eu ndo ia, sempre
eu nem gostava de vestir, eu ia so para assistir. Quando foi em 2012 eu vesti a
fantasia, ai eu fui brincar, ndo é? E gostei, ai depois passou, passou ai veio, veio
para nos ficar assistindo a reunido aqui sobre o bloco, ndo é? Ai foi ai que eu me
interessei de ficar aqui fazendo as coisas do bloco (Maria).
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Comecei no ano de 2010 como usudrio. Ai uma pessoa, um profissional do CAPS
me convidou para participar do bloco Doido é Tu, ai me fizeram esse bendito
convite. Ai eu comecei a participar dos pré-carnavais ndo é? Tanto pré-carnavais
como os eventos do Doido é Tu ndo é? Eventos afora, por exemplo, no centro de
eventos, outros eventos em geral (Pedro).

A partir das narrativas dos funcionarios ndo usudrios foi possivel perceber que o
primeiro contato com a fundagao foi feito pelo CAPS por meio de um profissional da area de
saude, e que apoOs esse primeiro contato eles se identificaram com a proposta do
empreendimento social e decidiram continuar. Percebe-se que a fundagdo proporciona um
envolvimento coletivo, comunitdrio e com valor social. Logo, pode-se caracteriza-la,
conforme a classificagdo de Melo Neto e Froes (2002) como um empreendimento social.

5.2 PAPEIS E OBJETIVOS

A partir do relato dos entrevistados, foi possivel identificar o tema Papéis e Objetivos,
composto por dois subtemas: Fun¢do Social e Fungdo Terapéutica. A principal funcio social
da fundagdo ¢ o valor intrinseco de, segundo Ester, “chamar aten¢do para o preconceito das
pessoas com transtorno mental” e ‘“‘questionar o qué que ¢ a normalidade”. Todas as
atividades da fundag¢do, desde os desfiles do bloco carnavalesco nas ruas junto com usuarios,
parceiros e admiradores até as oficinas e outras atividades de ensino realizadas na fundagao,
giram em torno dessa funcdo social.

Além do tratamento disponibilizado pelo CAPS, o medicamentoso, a fundacdo “da
oportunidade aquelas pessoas que estdo fragilizadas, que estdo desestruturadas, de criarem
alternativas de convivéncia” (Ester). Chamar aten¢do da populacdo para o preconceito da
sociedade com as pessoas com transtornos mentais e problemas psicologicos ¢ um tema
comum também nas letras das composi¢des do bloco carnavalesco da fundacdo que sao

tocadas e cantadas durante o carnaval do grupo na rua e nos ensaios.
Teve um ano que a gente fez uma musica que dizia “doido é o teu preconceito, eu
tenho direito de ser diferente, sorrir, cantar, pular, amar e trabalhar igual a toda a
gente” [...] “Tado dizendo que eu sou doido, eu respondo Doido é Tu, Doido é Tu”
[...] “Estou rasgando dinheiro, dando cambalhota, estou rindo a toa, [...] Hoje
estou feliz, estou alegre pra chuchu, se disserem que eu sou doido eu respondo
Doido é Tu” (Ester).

Percebe-se entdo a grande importancia de inclusdo social que a fundacdo pratica com
usuarios, reinserindo-os pouco a pouco na sociedade e readaptando-os a convivéncia social
ndo apenas com as familias, mas também com os cidaddos em geral. Na opinido de Ester isto
caracteriza uma aproximacao das diferencas. Além disso, este movimento de inclusdo ¢ um
dos requisitos necessarios para caracteriza-la como um empreendimento social conforme
explicam Melo Neto e Froes (2002).

Durante a entrevista, Ester da o exemplo da situacdo de um usudrio com transtorno
mental mais sério, “ele passava o dia jogando pedra nos onibus e apanhava da policia
frequentemente”. A convivéncia de trabalho na fundag¢do como participar dos ensaios de
musica fez com que o usudrio melhorasse, deixando de ter atos violentos na rua e passando a
ter melhores relagdes com as outras pessoas na fundacdo. Ao relatar sobre a mudanga do
usuario na forma de se relacionar com as pessoas, Ester acrescenta que hoje: "Ou ele esta
dizendo palavrdo ou ele quer beijar exageradamente [..] E uma mudan¢a [...] Os
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profissionais do CAPS ficam assim super admirados como essa mudanga se processa”. 1sto
confirma o que Enriquez (2001) explica sobre a importancia do trabalho e de atividades no
equilibrio psiquico das pessoas.

A fundacdo como um empreendedorismo social ndo estipula perfil ou cria um filtro de
selecdo para quem entra na institui¢do. Todos sdo convidados a colaborar, pois € possivel
participar usudrios do CAPS e ndo usuarios que tenham interesse solidario em contribuir com
o trabalho da fundagdo na sociedade. Esse tipo de postura condiz com os valores de quebra de
preconceitos e do esfor¢o que a fundacdo busca contribuir para uma sociedade mais aberta as
diferengas entre individuos. A entrevistada Ester explica sobre o bloco carnavalesco que a
fundagdo proporciona: “Ndo existe sele¢do, o bloco aléem dos usudarios do CAPS, hoje tem
muitas pessoas que ndo sdo usudrias, artistas, tem muita gente. E o0 maior bloco na avenida.
Nos saimos com 600 pessoas”.

A reinsercdo na sociedade comega desde quando os usudrios entram na fundagdo e
comecam a participar das atividades de trabalho. Os usuarios percebem que eles “tém essa
poténcia de vida” (Ester), “as pessoas elas sabem que tém o potencial, comecam a se agregar
ao bloco e comega a perceber que pode ajudar, e ai que vincula com a fundag¢do (Joana)”.
Esse potencial de vida ¢ percebido pelos usuarios e pouco a pouco vao se consolidando dentro
da fundagdo. “Esse ano, por exemplo, foi muito maior o numero de usudrios que comegou a
participar das atividades de forma autonoma, quando eu digo autonoma é por iniciativa dele,
ndo pela imposigdo” (Ester).

Esta participacdo social e democratica na fundagao reflete um dos elementos-chave do
empreendimento social que, segundo Quintdo (2004) e Gododi-de-Sousa (2010), surgem como
renovagoes nas politicas sociais e no mercado de trabalho. Durante a entrevista, Joana afirmou
que “esse ano a gente teve a felicidade de ter uma bateria com os proprios usuarios. Até ano
passado a gente tinha, mas eram poucos usudrios, ndo era so com os usudarios”. Percebe-se
que a inclusdo social dos usuarios no bloco carnavalesco da fundagcdo modificou a forma
como eles enxergam o carnaval, ensinando-os através do trabalho outras formas de se
relacionar e celebrar festividades.

Quebrou um paradigma, assim, porque antes eles se escondiam no carnaval para
ndo consumir drogas porque o carnaval teria esse apelo [...] o bloco proporciona
para eles e para os profissionais dos CAPS um aprendizado muito grande assim no
sentido de que é possivel sim construir outras formas de cuidado (Ester).

A fundacdo, em diversas situagdes, acaba revertendo os processos institucionais dos
tratamentos dos usuarios. Segundo Ashoka (2016) podemos entender que houve uma
transformagdo social tipica do empreendimento social, nesse caso, com a ressignificagdo do
papel que cuidadores e cuidados desempenham dentro da instituigao.

De repente estd la o profissional (psicologo) na posi¢do de aluno de um usudrio do
CAPS nas oficinas de aderego. Ele e outros usudrios. Acho que a gente causa uma
desordem [...] A gente meio que desorganiza um pouco (risos) essa coisa
institucional sabe, de que existem os detentores da saude e do saber e os pacientes,
os usudrios né. E isso é muito legal, eu acho isso muito bacana (Ester).

Boa parte dos parceiros do bloco carnavalesco ¢ também formada por artistas que
contribuem na funda¢ao realizando aulas, oficinas e outras atividades artisticas que instiguem
a capacidade criativa dos usudrios do CAPS na fundagdo, configurando uma espécie de

trabalho integrado em rede: CAPS, Fundagdo e Bloco carnavalesco. Deve-se ter cuidado que
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apesar da importancia da atuagcdo dos usudrios na fundagdo, Ester destaca que eles (os artistas)
“ndo deveriam se colocar em um papel ou assumir um papel de arte terapeuta”, e sim “que
eles deveriam ser artistas com uma possibilidade ou com wuma missdo de gerar
oportunidades, de criacdo, de expressdo artistica e de a¢do cultural” e com essas atividades
eles possam “vincular o CAPS a comunidade e a comunidade ao CAPS”, ampliando assim o
potencial de transformagdo social.

Verifica-se que, por parte dos usudrios, 0 mais importante ¢ a participagdo € a uniao
entre eles. Saber o momento de cada um e como ajudar nos momentos dificeis ¢ algo
valorizado por todos: “aqui a gente se tornou um corpo so e sa [...] porque quando qualquer
um de nos esta com qualquer coisa, [...] ja trata de acolher de uma forma para levantar a
moral” (Jodo).

Temos a fungdo de acolher e ser acolhido, de ensinar e aprender, e o melhor de
tudo, viver sem preconceito. Porque aqui nds ndo temos preconceito uns com os
outros, nos temos a cautela com o paciente de acordo com a necessidade em que ele
tem. Entdo assim, o que nos temos é esse, nos temos que ver qual a patologia
daquela pessoa, e nos adequar para eles sejam bem-vindos e queira voltar outras e
outras vezes, nés ndo temos a cultura de exclusdo, nossa cultura é sé de inclusdo
(Jodo).

E evidente que a cultura de inclusdo da fundagio é bem captada e difundida pelos
usuarios que sdo ativos e buscam cada vez mais ajudar outros usudrios na adaptagdo e
convivéncia deles no bloco carnavalesco e nas atividades em geral da fundacdo que se
estendem ao longo do ano. Autores como Ashoka (2016) e Bugg-Levine, Kogut e Kulatilaka
(2012) declaram que esta inclusdo e o beneficio gerado por esta cultura sdo o foco de
empreendimentos de cunho social. Confirmando o carater de inclusdo, Maria afirma que
“qualquer pessoa pode participar, pode vir ajudar, pode fazer qualquer coisa”. Essa cultura

de inclusdo também envolve um valor de difusdo de conhecimento.
Aqui nds estamos sempre passando conhecimento de um para o outro, porque o meu
sonho é o seguinte: é que minha equipe que a gente esta trabalhando aqui [...]
Quando um sair, o corpo ndo fica manco. Entdo assim é o que eu tenho lutado aqui,
é para que todos tenham o meu conhecimento e que eu consiga ter o conhecimento
deles tambem. (Jodo).

No subtema func¢ao terapéutica ¢ possivel perceber dois nucleos de sentido. O primeiro
¢ o tratamento por fungdes, ou seja, o tratamento a partir do trabalho que o usuario exerce na
fundagdo e o segundo ¢ o tratamento através das relagdes com as outras pessoas que
trabalham no mesmo ambiente.

Através da fala dos funcionarios ndo usuarios € possivel perceber esse tratamento,
quando Joana diz que “é um processo muito mais terapéutico do que um trabalho”, pode-se
notar a a¢do curativa que o empreendimento traz para os usudrios. Ester também acredita no
potencial de cura da arte e acha que muitas vezes ela pode fazer mais pelo paciente que o
proprio medicamento. “Jodo, por exemplo, ele trabalhava em construgdo, mas ele era um
otimo pintor, otimo desenhista. E a partir dos desenhos ele comecou a produzir fantasias

aderecos e comega como um processo terapéutico” (Joana).
Eu sempre tive uma tese de que a arte é algo essencial a todos nos, porque a arte é
geradora de saude mental e que todo o ser humano, ele tem uma poténcia criativa,
ndo é? Que se vocé ativa ld e da oportunidade essa coisa vem e que vocé aceitar
isso é estruturante, ndo é? Tem estrutura. Entdo e isso eu percebo na pratica, e isso
as pessoas que tdo nos CAPS, os profissionais também percebem, que muitas vezes
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a arte é capaz de fazer mais do que aquele medicamento faz, ndo estou negando ndo
aqui a importdncia ndo da medicagdo (Ester).

Para a funciondria Ester, percebe-se que apos entrarem na fundagdo, alguns usudrios
mudaram, positivamente, a forma de se relacionarem com as pessoas. Além disso, Joana fala
da sua sensagdo ao perceber que os usuarios estdo melhorando, se desenvolvendo e que essa
melhora ¢ observada pelas familias também “/...] mas assim no resumo mesmo do usudrio e
do familiar, ¢ muito gratificante, né. Uma sensacdo de dizer “‘realmente as pessoas estdo se
curando”. Estdo bem, estdo se desenvolvendo nessa perspectiva da doenga”.

Comega-se a enxergar os resultados do cunho social da fundagdo na vida das pessoas
(usudrios ou ndo), transformando por meio trabalho a as relagdes entre os atores
organizacionais: “O Empreendedor Social aponta tendéncias e traz solu¢des inovadoras para
problemas sociais e ambientais [...] ele (a) acelera o processo de mudangas e inspira outros
atores a se engajarem em torno de uma causa comum” (ASHOKA, 2016). O contato dos
usuarios em tratamento com outros usudrios tem ajudado na agdo curativa, porque eles nao se
veem somente como um paciente, mas como alguém que pode entender o outro, ajudar,

conversar e evoluir junto.
Entdo aqui eu sou pintor, sou desenhista, sou carpinteiro, marceneiro, sou paciente
e sou cuidador. Porque tem dia aqui que chega outros pacientes que vem bem
agitado, bem [...] precisando de um apoio moral, um apoio [...] de uma massagem
de uma coisa... entdo a gente acolhe. Entdo no momento da acolhida a gente é um
tratador, mas tem aqueles momentos em que a gente estd um pouquinho avariado,
entdo tem outras pessoas que chegam e também vdo acolher a gente (Jodo).

Essa semana, o Jodo [...] Eu estava assim sabe, triste, preocupado com minha
Sfamilia porque eu... Nessa semana, semana foi horrivel para mim... Nao quero nem
lembrar que me da vontade de chorar [...] Mas o Jodo me deu um conselho pra eu
poder ndo ficar triste e funcionou (Pedro).

5.3 DIFICULDADES

Entre as dificuldades do empreendimento, as mais citadas entre as entrevistadas
responsaveis pela gestdo da fundacdo, sdo as dificuldades financeiras, as relagdes entre os
usuarios e os cuidados que as gestoras e os usuarios ativos na fundag¢do t€ém com os outros
pacientes durante suas atividades na institui¢do. Para melhor entendimento, primeiro foram
analisadas as dificuldades percebidas para as gestores entrevistadas e depois para os
trabalhadores usuarios.

No inicio, essa dificuldade financeira ja era uma realidade que, segundo a gestora
Ester, ao anunciar na associacao de blocos de carnaval da cidade, afirmou “até entdo ninguém
tinha recurso. Recurso zero. Era ver se arrumava fantasia e a gente inventava coisas que a
gente ia concorrer” (Ester). Boa parte das atividades cotidianas da fundacdo foi custeada
pelas supervisoras, pois a maioria dos usudrios voluntarios na fundagdo sdo pessoas com
baixa renda. Isto vai de acordo com a opinido dos autores Tan, Williams e Tan (2005) sobre a
aten¢do e oportunidade que os empreendimentos sociais ddo a pessoas mais carentes.

Joana que afirmou ter essa “dificuldade do recurso do dinheiro pra fazer com que eles
fiquem o dia todo la, porque a gente precisa manter toda a fundagdo, na parte de estrutura
fisica como também tem a alimentag¢do para eles” (Joana), chegando a casos em que o0s

Revista Eletronica de Administracao e Turismo
R AT volume 11 - ndmero 6 1 299
Julho - Dezembro / 2017




Revista Eletronica de R-AT
Administracao e Turismo e

proprios usudrios e também funciondrios do bloco acabavam custeando, por exemplo,

alimentac¢do para continuar o trabalho no empreendimento.
Tanto para as pessoas se manterem, porque, por exemplo, o qué que acontece hoje,
nos estamos sem nenhum centavo de recursos, mas todo dia eu tenho pelo menos
dez pessoas la na fundagdo e almogam la. Eles vdo de manhd, ai eles ficam ld na
oficina de atelié fazendo uma coisa ou outra, ai almogam ld, ou entdo vdo para a
bateria. Como funciona, a gente tem consulta médica gratuita na fundagdo, duas
vezes na semana temos dois voluntdrios. Ai se pede a doagdo de quilo de alimento,
entdo eles fazem o almog¢o com essa coisa da doag¢do. E ai, a mistura como eles
chamam, eles se cotizam e fazem (Joana).

Percebe-se que a questdo financeira ¢ uma preocupacdo para a supervisora Joana,
fazendo-a concluir que, apesar dos prazeres e satisfacdes em trabalhar na instituicdo e ajudar
os usudrios no tratamento de seus problemas, o fator financeiro de ndo poder custear
atividades no grupo para que o bloco circule mais sempre acaba pesando. A gestora Ester ¢

mais enfatica nas dificuldades ao nomear diversas necessidades para a institui¢ao:
O qué que é necessdrio para isso? Ter recurso para dar os vales-transportes dos
que precisam. Ter recurso para pagar pessoas que possam estar dando outras
oficinas la o ano todo. Ter recurso para os eventos que sdo necessdrios as vezes,
seria interessante serem feitos. Entdo para a propria estrutura da fundagdo,
Sfuncionar melhor, ter recepcionista, ter secretdria, entendeu? Sempre (Ester).

A gestora Ester também informa que apesar dos problemas financeiros, ela enxerga
oportunidades que podem contornar essas dificuldades no futuro como formas de angariar
fundos para as atividades continuas do empreendimento. Observa-se que este posicionamento
vai de encontro com o que Dacion, Dacion e Tracey (2011) explicam sobre os
empreendimentos sociais buscarem garantias de sobrevivéncia sem que se exclua o seu valor
social. Essa relagdo entre a acdo financeira e a agdo social precisa encontrar um
balanceamento em que a atividade econdmica do empreendimento funcione de forma
eficiente para que os resultados da agio social sejam eficazes (QUINTAO, 2004; GODOI-
DE-SOUSA; LOPES; ALVES, 2012).

Soma-se ao fato de que a dificuldade financeira torna-se uma preocupagdo para 0s
gestores com relacdo aos usudrios que participam ativamente da fundagdo, pois talvez eles
ndo conseguissem trabalhar em outras empresas. Ester explica o caso do usudrio Jodo: “Jodo
¢ uma pessoa com uma poténcia imensa de criagcdo, ele jamais [...] vai trabalhar numa
empresa com o transtorno que ele tem, porque hoje ele quer fazer, amanhd se ele quiser fazer
nada, ele ndo vai fazer nada”. Dessa maneira, busca-se saidas para que a fundacdo gere renda
para estes usuarios como uma forma de reergué-los diante de suas patologias e condi¢des de
trabalho.

Outra dificuldade encontrada pela gestdo do empreendimento ¢ a criagdo de sinergia
entre os profissionais do CAPS para abrir os olhos quanto a importancia da fundag@o na saude
dos usudrios da instituicdo assistencial. Segundo Joana, “a ideia é fazer com que todos os
CAPS todas as questoes de saude mental se envolvam, mas nem todo mundo se envolve |[...]
acha que é besteira, ndo ajuda [...]”. A supervisora chega a citar que muitos dos profissionais
do CAPS acreditam que a fundagdo seria uma perda de tempo e ndo ajuda na melhoria dos
pacientes com suas patologias, o que acaba sendo um desafio “de como a gente lida
diariamente com essas situagoes né, de as pessoas ndo estarem bem quando vocé vai
trabalhando isso, quando vocé vai acionando os equipamentos” (Joana).
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O cuidado com os usudrios, principalmente durante os momentos da apresentagcdo do
bloco carnavalesco nas ruas, ¢ outra dificuldade encontrada pelas gestoras da fundacdo para
que a saude dos pacientes ndo seja prejudicada pela oferta de bebida e outras drogas durante o

evento.
O desafio também é dentro da perspectiva do AD é fazer com que esses usudrios,
quando eles estdo na avenida, eles ndo vdo procurar bebida, que é um desafio para
a gente né. Sobretudo dos profissionais de referéncia que estdo ali acompanhando
porque geralmente essa questdo do carnaval se assemelha muito com a bebida, e ai
a gente vai sempre trabalhando isso com eles. (Joana).

Esse cuidado também envolve a relacdo entre os usuarios. As gestoras tentam intervir
de forma que a relagdo ndo atrapalhe nem o trabalho e muito menos a convivéncia entre os
pacientes na fundacdo. A gestora Ester explica o caso de um usuario que mostrou ter uma

melhoria grande com relagdo ao seu comportamento e a sua patologia.

Os profissionais do CAPS ficam assim, superadmirados como essa mudanca (do
usudrio) se processa [...] Primeiro a convivéncia de ele ser aceito. E foi dificil
porque como ele atrapalhava muito os ensaios, os outros mesmos (ficavam) “ah
ndo! Vamos dizer para ele que é outro dia” Ai eu dizia “gente espera ai... O qué
que ele estd ensinando para a gente?[...] Nos estamos aqui lutando contra o
preconceito, com pessoas que tém transtorno, ndo é isso que vocés querem? A
inclusdo? Como é que vocés querem excluir ele? ”. Entdo eu estou aprendendo
muito com ele (Ester).

J& com relagdo aos usuarios, as dificuldades enxergadas por eles também estdo
relacionadas a questdes financeiras. “As condigoes de trabalho, por enquanto esta sem
recursos” (Pedro), porém as exigéncias nao sdo muitas. Alguns dos usudrios desejam pelo
menos o basico para ter condi¢des de irem trabalhar na fundagdo. Segundo a usuaria Maria, “o
recurso aqui é pouco, né, mas para eu vir para cd, SO quero o meu transporte, ai eu me sinto
feliz de vir para ca todo dia. 6h eu ja estou em pé”. Durante a entrevista com o usuario Jodo,
relatou-se um uso mais econdmico de materiais para elaborar os produtos das alegorias do
bloco, indicando o comprometimento dos proprios trabalhadores usuérios no uso racional dos
recursos para que a organizagao de trabalho continue sendo possivel.

Percebe-se que mesmo possuindo dificuldades financeiras, a fundacdo procura
organizar seus recursos para que sempre tenham materiais para as aulas nas oficinas de artes
em geral. A economia feita pelo grupo ¢ para que se haja uma forma mais sustentavel
financeiramente a fim de viabilizar as producdes do bloco carnavalesco e das outras
atividades da organizagdo. Jodo explica: “Porque se chegar mil reais aqui para nos, para um
servico, ele vem para a gente comprar o material. Ndo vem para a passagem, ndo vem para
alimentagdo, ndo vem para a agua, ndo vem para a luz”.

O usudrio Jodo também lamenta pela situacdo de abandono que a institui¢ao sofre pelo
Estado. Segundo ele, “ndo temos aqui aquele apadrinhamento, nem pelo estado, nem pelo
municipio, nem por ninguém. Aqui tudo que a gente faz é correndo atras, e o resto é se ralar
como quiser” (Jodo).

Outra dificuldade encontrada pelos usudrios da fundacdo esta ligada a vivéncia com os
outros usudrios, principalmente os novatos, que, apesar das relagdes e da comunicagdo nao
serem conturbadas, em alguns momentos precisam de bastante cautela para saber lidar com
situacdes mais delicadas, como ¢ o caso dos pacientes com problemas com alcool e drogas.
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A gente ja tem muita cautela porque sdo dependentes quimicos, e as vezes um dlcool
que a gente tem, tem que guardar um vinagre que a gente tem aqui, (nos) temos que
guardar entdo naquele dia que eles vém para cd, a gente tem que formular uma
oficina de forma que todos eles trabalhem e que ndo dé margem a nenhum deles a
infringir a regra do seu proprio corpo, da sua propria cabega (Jodo).

Observa-se que tanto para as gestoras quanto para os usuarios ativos na fundac¢ao, as
dificuldades sdo sentidas quase igualmente. Existem tanto as preocupacdes com os problemas
financeiros da fundagdo quanto com a atencdo que tanto as gestoras t€m com o0s usuarios
novos quanto os proprios usuarios ativos t€ém com os novatos na fundagao.

5.4 ANALISE DAS CARACTERISTICAS DO EMPREENDIMENTO ESTUDADO

A partir da analise e discussdo dos resultados foi possivel observar caracteristicas
presentes na fundag@o que corroboram com o que a literatura explica sobre empreendimentos
sociais. O quadro 2 mostra estas caracteristicas a partir dos conceitos de Melo Neto e Froes
(2002).

Quadro 2 — Caracteristicas do empreendedorismo social visualizadas na fundacio

Empreendedorismo Social Fundacio estudada

1. Envolvem funcionarios que sdo usudrios em tratamento nos CAPS,
1. E coletivo funcionarios ndo usudrios e voluntarios que se colocam a interesse de
servigo coletivo.

2. Percebe-se que a fundagdo impacta na comunidade ao proporcionar as

2. Produz bens e servigos a ~ .. o ; . - ..
fungdes sociais e terapéuticas. Além disso, envolve a regido com atividades

comunidade

socioculturais.
3. Visualiza-se que o papel e objetivo da organizagdo sdo voltados para
3. Tem o foco na busca de ressocializagdo de pessoas que tém a oportunidade de participar de
solugdes para os problemas atividades socioculturais de trabalho. As atividades da fundagdo influenciam
sociais positivamente em problemas sociais como depressdo, desemprego e vicios

de bebidas e drogas.

4. O seu desempenho ndo ¢ medido pelo lucro, mas pelo o impacto social
gerado na regido a medida que aumenta o nimero de usuarios que iniciam e
dao continuidade nas atividades da fundagéo.

4. Sua medida de desempenho ¢
o0 impacto social

5. Visa a respeitar pessoas na | 5. Por mais que se encontrem situagdes adversas, busca-se compreender as
situacdo de risco social e dificuldades e caracteristicas de cada usuario e inclui-lo no segmento de
promové-las trabalho para mostra-lo que ele pode ser 1til para a sociedade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Além do elenco dessas caracteristicas, a partir dos dados coletados, foi possivel
construir um framework sintético dessa dinamica laboral mutante e diferenciada que
apresenta-se estruturada de forma mais didatica na figura 1. A partir desse framework, torna-
se mais compreensivel como ¢ complexa a relacdo entre os dois tipos de trabalhadores -
voluntérios e pacientes/usuarios do CAPS - tal que as setas que os relacionam estdo sempre
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postas em duplo sentido, pois esses agentes apresentaram um tipo de relagdo, em que durante
o cotidiano laboral, por vezes, ha a inversdo de papeis, tal que quem deveria ensinar aprende,
e que deveria estar cuidando, ¢ cuidado.

Figura 1 - Framework da dinimica laboral do empreendimento estudado

Fundacao -
LREELEELEEEEEEEEEEEEELEEEEE L Bloco _Sesssssssssssssssssssssssssssssassans
. .. Carnavalesco :
. \\\\ ///,/ .
E TrabalhaEdPres Cuidado Mituo Trabal.hadores -
. Voluntarios Pacientes H
: Arte | Cultura | s oo I
: — \ - Mental =1 Reinsercio na .
. \ \ : comunidade 1.

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa se propds, como objetivo geral, compreender como o contexto
organizacional de um empreendimento social articula trabalho, saide mental e cultura. O
empreendimento social estudado foi uma fundagdo composta por trabalhadores voluntéarios
usuarios do CAPS e ndo usudrios. Por meio das técnicas utilizadas foi possivel fazer uma
andlise que revelou aspectos importantes a respeito das relacdes de trabalho desse
empreendimento.

A importancia desta pesquisa volta-se para a questdo de que este estudo trouxe um
exemplo de que o trabalho como forma de ocupagdo pode ter uma influéncia positiva no
tratamento da saude mental dos funciondrios. Neste aspecto, a analise mostrou que apesar de
algumas teorias serem a favor de que o trabalho pode provocar estresse e at€é mesmo o
adoecimento nas pessoas, para este estudo ocorreu o contrario. Em vez de intensificar as
patologias, as atividades de trabalho realizadas por este empreendimento social mostraram ser
benéficas para o tratamento de patologias dos trabalhadores.

Para que o trabalho ndo se limitasse a teoria, buscaram-se junto aos trabalhadores
voluntarios usudrios, saber como eles se sentem em relagdo a fundagdo e ao trabalho que
realizam. Além disso, analisou-se a perspectiva do ponto de vista dos funcionarios nao
usuarios para entender como eles lidam diretamente com a gestdo da fundagdo alinhada ao
trabalho, as dificuldades e as atividades desempenhadas pelos usuarios do CAPS.

Utilizando-se dos dados levantados na pesquisa de campo foi possivel identificar trés
grandes temas: histdria, papéis e objetivos, e dificuldades, que emergiram durante a analise de
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conteudo. Desta forma, conclui-se que esse empreendimento trabalha a inclusdo social dos
usuarios do CAPS reinserindo-os na sociedade por meio de atividades socioculturais.

Foi observado que no contexto organizacional, em relagdo ao trabalho na fundagao, ¢
desempenhado um papel terapéutico ajuda no tratamento das patologias dos usuarios do
CAPS. Além disso, o trabalho dos voluntarios usuarios no bloco modificou a forma como eles
se vivenciam o carnaval, ensinando-os a se relacionar e aproveitar de acordo com suas
limitacdes como restri¢cdes a bebidas e outras adverténcias devido as suas patologias.

Em adigdo, também foi possivel apreender do discurso dos entrevistados, elementos
que auxiliam na compreensdo da dindmica laboral desse contexto especifico, que objetiva
através da cultura e da arte, promover um bem-estar fisico e psiquico e corrobora o tratamento
de uma doenga através de outros mecanismos que ndo sejam os medicamentos - citados em
alguns momentos como menos eficientes, frente as vivéncias observadas neste contexto de
trabalho unico. Outra caracteristica unica deste empreendimento ¢ a relacdo de cuidado mutuo
entre pacientes e voluntarios.

A pesquisa mostra indicios - principalmente nas falas das gestoras - que este
empreendimento ¢ fator gerador de saude e bem-estar mental ndo s6 para os pacientes
diagnosticados clinicamente como possuidores de uma enfermidade psiquica, mas também
para os voluntarios, que encontram nas atividades realizadas na fundacdo, ndo s6 um meio de
colaborar com a reinser¢do social dos pacientes do CAPS, mas uma forma de aliviar suas
proprias tensdes e se realizarem profissionalmente e pessoalmente enquanto ensinam e
aprendem.

Quanto as dificuldades, percebeu-se que um dos maiores desafios enfrentados pela
fundacdo estd na falta de apoio financeiro para custear as atividades ao longo do ano.
Observa-se que a auséncia ou escassez de recursos financeiros nos empreendimentos sociais
impactam diretamente no desenvolvimento e amadurecimento destes. Conforme visto na
andlise do estudo, ainda h4 uma displicéncia por parte dos governantes em darem um melhor
apoio a esta fundacdo que tanto colabora para diminuir problemas sociais e comunitarios da
regido. Logo, espera-se que este estudo desperte a atengdo do Governo e das pessoas em geral
sobre a importancia e o impacto que os empreendimentos sociais possuem na sociedade.

Por fim, essa pesquisa proporcionou um melhor entendimento a respeito do contexto
laboral de um empreendimento social ligado a saide mental. Devido a existéncia de poucas
contribui¢des académicas acerca do tema, esta pesquisa possibilitara para trabalhos futuros
estudar outros empreendimentos sociais e investigar se a dindmica de trabalho analisada ¢
propria desse caso Unico, ou ainda, se existem outras fontes ndo observadas, mas que talvez,
exista em outros casos de empreendimentos sociais do mesmo tipo em outros contextos ou
contextos similares ao estudado.
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