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Caros Leitores!

Com atividades desde 2012, A Revista Eletrénica de Administragao e Turismo
(ReAT) passa a projetar novos objetivos, sempre em busca da melhoria continua e
crescimento, e para tanto passara, a partir da primeira edi¢gao de 2018, a contar com
a editoracdo adjunta do Prof. Dr. Vilmar Antonio Gongalves Tondolo
(http://lattes.cnpq.br/8949425307961537). Seja bem-vindo a equipe!!

Ainda finalizando a edicdo de 2017, ndo posso deixar de registrar o

agradecimento a todos os pesquisadores que acreditaram na ReAT submetendo
seus experimentos, além dos avaliadores que — muito - contribuiram para a melhoria
das pesquisas submetidas. MUITO OBRIGADO!

Com todo este apoio, apresenta-se nesta segunda edigdo de 2017 sete
artigos e dois casos para ensino. O primeiro artigo, de autoria de Pinheiro e
Brambilla, tem como objetivo medir a satisfagdo do consumidor de postos de
combustivel a partir da identificacdo de atributos que impactam os servigos na
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opinido do publico-alvo e propor estratégias a partir dos atributos de maior
insatisfacao.

Ja Pereira, Dias, Evaristo, Lima e Batista-dos-Santos, em outro artigo,
buscaram de compreender como o contexto organizacional de um empreendimento
social que articula trabalho, saude mental e cultura. Na sequéncia apresenta-se o
experimento de Longaray, Munhoz, Silva, Gongalves e Adamoli apresentam etapas
de elaboragdo da proposta de plano de negdcios para implantagdo do parque
tecnologico em uma das 63 universidades federais brasileiras.

No quarto artigo, Cittadin, Sarquis, Soares e Cohen, analisaram como
acontece a gestdo de marketing na pequena empresa do ramo de confec¢do de
vestuarios na regido AMREC (Associagdo dos Municipios da Regido Carbonifera),
no Estado de Santa Catarina, Brasil. Em outra pesquisa, Dotto, Cerezer, Pons e
Denardin objetivou mapear e caracterizar os eventos turisticos realizados no Rio
Grande do Sul/Brasil.

A duvida: o marketing de relacionamento por meio das variaveis: confianga,
compromisso, comunicagdo e conflito, exerce influéncia sobre a fidelizagdo dos
associados da AMIC (Associagao de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
do Oeste do Parana?, serviu como base para o desenvolvimento da pesquisa de
Daradda, Miura e Ribeiro. A ultima pesquisa da sec¢do de artigos cientificos, de
autoria de Vilela e Lourengo analisou as politicas de apoio a familia que visam
reduzir o conflito trabalho-familia se diferem entre paises e de acordo com o género,
tanto no que diz respeito a oferta, quanto a sua utilizagao.

Na secao de casos para ensino € apresentado, de autoria de Neves, Bervian,
Chiarelli, Alberton e Marinho, o primeiro abordando a gestdo financeira. Ja o
segundo caso aborda o empreendedorismo e estratégias profissionais de autoria de
Comin, Sabadin e Severo.

Desta forma, apresento o volume 11, numero 6 — segundo semestre de 2017,

da Revista Eletrobnica de Administragcdo e Turismo (ReAT), ressaltando que os

R T Revista Eletronica de Administracao e Turismo
‘ ~ volume 11 - nimero 6
Julho - Dezembro / 2017 @ Ne



Revista Eletronica de R AT
Administracao e Turismo v

artigos publicados expressam a opinido de seus autores, com base em suas
pesquisas, métodos analiticos e arcabougos tedricos, cabendo exclusivamente aos
autores a responsabilidade pelas ideias, informagdes sobre as instituicbes/objetos,

conceitos e conclusdoes emitidas/aferidas.

Excelente leitura!
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