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REVISTA ELETRONICA DE ADMINISTRACAO E TURISMO

O IMPACTO AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCA SOBRE AS PRATICAS
INOVADORAS UTILIZADAS POR LAVANDERIAS DE JEANS NA CAPITAL DO
AGRESTE PERNAMBUCANO!

Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar o impacto ambiental, social e de governanca (ESG) na
inovacdo, investigando como as lavanderias de jeans de Caruaru-PE utilizam os critérios ESG para
impulsionar a inovacdo em seus negocios. A metodologia utilizada foi uma pesquisa qualitativa e
exploratdria, por meio de um estudo de casos multiplos, no qual foram utilizadas entrevistas
semiestruturadas, analisadas por meio da andlise de contetudo. Entre os principais resultados,
identificou-se que as lavanderias de jeans de Caruaru-PE nédo se baseiam no ESG para tomar suas
decisdes e adotar processos de inovacdo nos seus processos. No entanto, elas adotam préticas
inovadoras visando a governanca com forte predisposicao para a decisfes orientadas para a inovacao
tecnoldgica, podendo estar ligadas ao modelo capitalista de shareholder ou do stakeholder. Todos 0s
processos adotados trazem resultados para o meio ambiente, contudo, nem todas as empresas desse
setor visam o bem-estar social. As contribui¢des académicas estdo no fato do estudo explorar a
relacdo ESG-inovacdo, oferecendo insights para pesquisas e politicas empresariais sustentaveis. E as
contribui¢des praticas demonstram que existe espaco para desenvolver uma abordagem mais holistica
que integre de forma completa as praticas de ESG.

Palavras-chave: Inovacdo; ESG; Desenvolvimento sustentavel; Estratégia empresarial.

THE ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE IMPACT ON INNOVATIVE
PRACTICES USED BY JEANS LAUNDRIES IN THE CAPITAL OF AGRESTE
PERNAMBUCANO

Abstract

This study aimed to analyze the environmental, social and governance (ESG) impact on innovation,
investigating how jeans laundries in Caruaru-PE use ESG criteria to drive innovation in their
businesses. The methodology used was a qualitative and exploratory research, through a multiple
case study, in which semi-structured interviews were used, analyzed through content analysis. Among
the main results, it was identified that jeans laundries in Caruaru-PE do not base their decisions on
ESG and adopt innovation processes in their processes. However, they adopt innovative practices
aimed at governance with a strong predisposition for decisions oriented towards technological
innovation, which may be linked to the shareholder or stakeholder capitalist model. All the processes
adopted bring results for the environment, however, not all companies in this sector aim at social
well-being. The academic contributions lie in the fact that the study explores the ESG-innovation
relationship, offering insights for research and sustainable business policies. And the practical
contributions demonstrate that there is room to develop a more holistic approach that fully integrates
ESG practices.

Keywords: Innovation; ESG; Sustainable development; Business strategy.
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1 Introdugéo

Apos a pandemia de COVID-19, as organizacOes perceberam a necessidade de adotar préaticas
inovadoras, tanto gerenciais quanto tecnoldgicas, devido aos impactos econdmicos, ambientais e
sociais sofridos pela sociedade (Severo & Guimarées, 2020; Pagone; Primogerio & Lourengo, 2024,
Otero et al., 2024). Portanto, neste cenadrio competitivo, é essencial que as empresas revisem
constantemente suas estratégias (Cararo et al., 2018). Assim, a inovacédo se torna um dos principais
desafios para que as organizacGes sobrevivam e se destaguem no mercado. Além disso, praticas
inovadoras sdo cruciais para alcancar e manter uma vantagem competitiva sustentavel, exigindo uma
revisdo continua do planejamento empresarial (Khdour et al., 2021; Zhao et al., 2023).

Atualmente, diversas ferramentas auxiliam as empresas no desenvolvimento e aplicacdo de
ideias inovadoras. Nesse contexto, destaca-se o critério ambiental, social e de governanca (ESG), que
se vincula ao desenvolvimento sustentavel e permite que as organizagdes monitorem seus aspectos
ambientais. Nesse aspecto, o sistema ESG é crucial para promover a sustentabilidade ambiental e a
responsabilidade social nas empresas. Portanto, as empresas verdes tendem a apresentar retornos mais
elevados em comparacéo as ndo verdes (Rodionova, Skhvediani & Kudryavtseva, 2022; Zhang, Xin
& Gan, 2024).

O critério ambiental, social e de governanca permite que as corporacdes examinem mais
cuidadosamente o desenvolvimento organizacional. Assim, ele é visto como um investimento
inovador e essencial para a empresa, tanto para investidores nacionais quanto internacionais. Assim,
0 crescente interesse dos gestores pelo ESG os impulsiona a desenvolver novas abordagens
estratégicas para seus negocios (Abate; Basile & Ferrari, 2024; Zhang; Xin & Gan, 2024).

Nessa perspectiva, a industria téxtil, especialmente na producao de jeans, incorpora as préaticas
de ESG em suas estratégias corporativas, gerando impactos ambientais e sociais significativos desde
o cultivo do algoddo até o descarte das pecas. No Agreste Pernambucano, um importante polo de
producdo de jeans no Brasil, onde a confeccdo é a principal atividade econémica, a busca por préaticas
mais sustentaveis e socialmente responsaveis se torna cada vez mais urgente.

Contudo, apesar da crescente importancia do critério ambiental, social e de governanca nos
altimos anos, ainda ha uma lacuna de pesquisa que relacione o ESG a praticas inovadoras. Portanto,
para entender essa lacuna tedrica, foi realizada uma pesquisa na base de dados Scopus, uma das
principais do mundo para artigos cientificos. Assim, a pesquisa sistematica ocorreu em 16 de maio
de 2024, utilizando os seguintes filtros: Area Tematica (Business, Management and Accounting;
Social Sciences), Tipo de documento (article) e Tipo de Fonte (Journal; Conference proceeding), e
como expressoes pesquisadas por titulo de artigo os termos: “Inovagdo e ESG (innovation and ESG)”,
“Praticas inovadoras e ESG (innovative practices and ESG)” e “Inovagao e critérios ambiental, social
e de governanca (innovation and environmental, social and governance criteria)”.

No processo de pesquisa sistematica, foram encontrados 57 artigos utilizando o termo
"Inovacao e ESG (innovation and ESG)", dos quais alguns serdo utilizados para o aporte teérico. No
entanto, ao buscar pelos termos "innovative practices and ESG" e "innovation and environmental,
social and governance criteria”, nenhum artigo foi encontrado, confirmando assim a lacuna teorica
que justifica esta pesquisa. Vale destacar que, ao refinar a busca com o filtro de Pais/Territorio
(Brazil), nenhum artigo foi localizado com os termos mencionados. Logo, identificou-se uma lacuna
tedrica no Brasil, utilizada como base para este estudo. Assim, este artigo analisa o impacto do ESG
na inovagao, investigando como as lavanderias de jeans de Caruaru-PE utilizam os critérios ESG para
impulsionar a inovacdo em seus negacios.
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Para isso, foram mapeadas as praticas ESG das lavanderias de jeans em Caruaru-PE, na
Capital do Agreste Pernambucano. Em seguida, analisaram-se as abordagens adotadas para
incorporar os critérios ESG em suas estratégias de inovagdo. Alem disso, foi avaliado como essas
praticas inovadoras estdo contribuindo para a responsabilidade socioambiental dos negdcios.

Além desta introducdo, o artigo aborda a revisdo tedrica sobre ESG, materialidade,
sustentabilidade na industria da moda e da inovagdo. Ademais, inclui se¢bes dedicadas ao método,
aos resultados e as consideracdes finais.

2 Revisdo Teorica
2.1 ESG: O Paradigma Emergente da Sustentabilidade no Século XXI

Tradicionalmente, o capitalismo foca na maximizacdo dos lucros para 0s acionistas,
entendendo que a funcdo social das empresas e de seus gestores se limita ao cumprimento das leis
(Rodrigues, 2023). Nos ultimos anos, essa visdo centrada nos ganhos financeiros, conhecida como
capitalismo shareholder, vem cedendo espaco a uma abordagem econdmica que valoriza a criagdo
de valor compartilhado e sustentavel, além do engajamento dos publicos interessados, o chamado
capitalismo de stakeholder (WEF, 2020). Essa nova perspectiva considera ndo apenas 0s interesses
dos acionistas e proprietarios, mas também os de todas as partes interessadas na empresa ou na
economia, como funcionarios, clientes, fornecedores, comunidades locais e a sociedade em geral
(Freeman; Wicks & Parmar, 2006; Schwab & Vanham, 2023).

Nesse contexto, reconhece-se que as acdes de uma empresa podem impactar
significativamente todas as partes interessadas, além dos acionistas, buscando equilibrar seus
interesses ao considerar tanto os aspectos financeiros quanto os sociais e ambientais das operacdes
(Schwab & Vanham, 2023). Além disso, os autores destacam que as organizacGes devem adotar
praticas comerciais transparentes, responsaveis, éticas e sustentaveis, sempre orientadas pelo
interesse publico. Inicialmente proposta por Edward Freeman em 1984, Ramos, Barros e Veloso
(2023) observam que, apesar de sua visdo integradora dos grupos ou individuos com potenciais
conflitos de interesse, a racionalidade econdmica ainda prevalece, ao categorizar os stakeholders em
primarios (acionistas e credores) e secundarios (demais publicos).

Todavia, outras visdes buscaram aprimorar a teoria. Entre elas, destaca-se a do FGrum
Econdmico Mundial (WEF), criada por Klaus Schwab em 1938 e apresentada na 502 Reunido Anual
de Davos, que descreve o propoésito universal das empresas na Quarta Revolucdo Industrial (WEF,
2019). Nesse contexto, Ramos, Barros e Veloso (2023) enfatizam que a teoria dos stakeholders é
vista como uma rede complexa de interacdes entre 0s objetivos especificos de diferentes atores
ligados as organizacBes. Assim, o0s autores complementam que essa abordagem promove a
reciprocidade de interesses entre as partes envolvidas, incentivando o dialogo e a participacdo nas
decisdes que afetam o conjunto.

Consequentemente, Schwab e VVanham (2023) observam que, com a crescente interconexdo
entre meio ambiente, economias globais e sociedades, o que antes era considerado externalidade por
governos e empresas agora é incorporado em suas operacfes. Além disso, 0s autores destacam que
esse novo paradigma coloca o bem-estar das pessoas e do planeta no centro dos negécios, envolvendo
governos, sociedade civil, empresas e a comunidade internacional como stakeholders-chave que
contribuem para a melhoria da vida humana e a preservacédo da natureza. Assim, essa teoria se alinha
intrinsecamente aos conceitos ESG, pois tanto investidores quanto partes interessadas orientam suas
estratégias em direcdo ao cuidado com o bem-estar social e ambiental (Unga, 2015; Rodrigues, 2023;
Alves, 2023).
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Harraca (2022) define ESG como uma reestruturacdo organizacional que orienta a construcéo
de estratégias com foco no desenvolvimento sustentavel da empresa e do ambiente, considerando
ativamente pessoas e planeta no proposito corporativo. O termo surgiu em 2004, incentivando
empresas e instituicdes financeiras a incluirem critérios ambientais (Environment), sociais (Social) e
de governanca (Governance) em suas estratégias. Esses critérios abrangem a gestdo de residuos, uso
de recursos naturais, tecnologia e poluicdo na esfera ambiental; politicas de trabalho, incluséo,
diversidade e direitos humanos na esfera social; e ética, transparéncia e remuneracdo de executivos
na esfera de governanca (ANBIMA, 2020).

Embora as dimens6es do ESG (Social, Ambiental e Governanca) se alinhem as da
sustentabilidade definidas pelo Triple Bottom Line (Elkington, 1994), a diferenciacdo ocorre na
governancga, que abrange lideranca ética, transparéncia, responsabilidade corporativa, equidade e
prestacdo de contas (Amato Neto, 2022; IBGC, 2023). Além disso, 0 ESG orienta a materialidade das
organizacOes ao considerar todas as partes envolvidas (Amato Neto, 2022; IBGC, 2023). Santos
(2022) destaca que, para consolidar as praticas ESG em um negocio, é crucial identificar os temas
estratégicos que devem ser priorizados tanto pelos stakeholders quanto pelas empresas.

2.2 Materialidade e Sustentabilidade na IndUstria da Moda

Uma das maneiras de mapear 0s aspectos que impactam os negdcios e sdo relevantes para 0s
stakeholders é a matriz de materialidade (SEBRAE, 2023). Essa ferramenta identifica os temas
voltados para a sustentabilidade na cadeia de valor de uma organizagio (Spitzeck; Arabe & Pereira,
2016). Na industria da moda, isso envolve considerar os impactos socioambientais em toda a cadeia
de producdo. No ambito social, inclui preocupacdes com as condic¢des de trabalho nas cadeias de
suprimentos e 0s impactos ambientais de longo prazo (Alves, 2023). No ambito ambiental, abrange
a escolha de materiais sustentaveis, a reducdo de residuos e emissdes, e a ado¢do de processos de
producdo mais eficientes em termos de recursos (Berlim, 2020).

Nesse contexto, 0 mapa de materialidade do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) (2023) para a industria da moda destaca que a gestdo de produtos quimicos na producédo
téxtil, os impactos ambientais ao longo da cadeia de suprimentos, as condi¢des de trabalho e o
fornecimento de matérias-primas sdo as questdes mais relevantes para empresas e stakeholders.
Portanto, para Berlim (2020) e Vavolizza (2020) a importancia dessas tematicas esta profundamente
ligada ao histdrico da inddstria da moda e ao avango do pensamento sustentavel no mundo.

Durante a 1* Revolucdo Industrial e sua expansdo global, empresas, governos e sociedades
viam o meio ambiente como uma fonte inesgotdvel de recursos, sem preocupacdo com as
externalidades dessa exploracdo (Vavolizza, 2020; Barbieri, 2022; Alves, 2023). Conforme Almeida
(2002) e Kazazian (2005), foi a partir de movimentos ativistas, como a contracultura na década de
1960, que a questdo ambiental e a responsabilidade social das empresas comegaram a ser discutidas
com mais intensidade.

Nesse periodo, surgiram no Brasil e no mundo as primeiras reflex6es sobre o uso de
agrotoxicos na producdo do algoddo para téxteis e o elevado consumo de produtos quimicos nos
setores de acabamento, tinturaria e estamparia (Berlim, 2020). Com a teoria do Triple Bottom Line
proposta por John Elkington na década de 1980, as preocupagdes da industria da moda se voltaram
para 0 impacto da producdo de matéria-prima, o0 uso de ecomateriais e questdes éticas de producédo
(Berlim, 2020).

A partir de 1992, ap6s o debate na conferéncia Rio-92 e a publicacdo da Agenda 21, o foco
da industria da moda se volta para a aplicacdo de métodos corretivos visando reduzir residuos, custos
e utilizar energia de forma eficiente (Berlim, 2020; Ramos, Barros & Veloso, 2023). Com o fim da
Agenda 21, a ONU apresenta uma nova Visdo para 0 desenvolvimento sustentavel, que deve
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beneficiar tanto as geracdes futuras quanto as atuais. Além disso, a proposta inclui estratégias para
melhorar o bem-estar das pessoas, estimular o crescimento econdémico, preservar 0s recursos naturais
e combater as mudancas climéticas (Unga, 2015).

Para consolidar essa visdo, foi criado um framework global composto por 17 objetivos
interconectados, que abordam os principais desafios de desenvolvimento enfrentados mundialmente,
conhecidos como Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Unga, 2015). Nesse contexto,
Vavolizza (2020) destaca que, para a industria da moda, os ODS relevantes incluem promocao do
crescimento econdmico sustentado, inclusivo, sustentavel e condic¢des de trabalho decente (ODS 8),
da construcdo de infraestruturas resilientes, da industrializacdo inclusiva e do fomento a inovagéao
(ODS 9) e das garantias dos padrdes de producédo e de consumo sustentaveis (ODS 12).

Nesse contexto, observa-se uma convergéncia entre as questdes de materialidade definidas
por Vavolizza (2020) em relacdo aos ODS e as praticas organizacionais. Consoante isso, 0 SASB
(2023) destaca a importancia dos relatorios sobre riscos financeiros. Assim, conforme o autor pode-
se inferir que a congruéncia entre o capitalismo de stakeholder e as praticas ESG na indlstria da moda
representa uma mudanga paradigmética em direcdo a opera¢fes mais conscientes e responsaveis.
Conforme Santos (2022), essa abordagem prioriza e direciona recursos para 0s temas que geram
maior valor para as empresas de moda e seus stakeholders.

Com isso, ao priorizar ndo apenas 0s lucros, mas também o bem-estar dos trabalhadores e
consumidores e o impacto ambiental, as empresas podem promover a sustentabilidade de forma
crucial. Assim, o conceito ESG revela-se ndo apenas uma tendéncia ética, mas também uma estratégia
empresarial inteligente que estimula inovacgdes para garantir praticas sustentaveis a longo prazo em
toda a cadeia de valor (Barbieri, 2022; Alves, 2023).

2.3 Inovagao

A partir dos estudos de Schumpeter (1934), a inovacgdo passou a ser vista como essencial para
gerar vantagem competitiva e impulsionar a economia. Segundo o autor, iSSO ocorre porque a
demanda dos consumidores comecou a girar em torno da inovagdo. Além disso, Silva e Xavier (2020)
e Liu et al. (2024) destacam que investir em tecnologias inovadoras € uma estratégia eficaz para se
destacar no mercado, ampliando o valor percebido pelo cliente e ajudando as organizagdes a
modernizarem processos produtivos e aperfeicoarem métodos de gestdo. Leite, Gomes e Guimaraes
(2024) reforgam que a inovagédo no setor de servigos contribui positivamente para a fidelizagdo do
cliente.

Nesse sentido, o0 Manual de Oslo, um documento de referéncia para a area da inovagdo (MCTI,
2024), fornece em sua 4% edicdo o conceito de inova¢do como um produto ou processo nNovo ou
melhorado (ou uma combinacdo deles) que difere significativamente dos produtos ou processos
anteriores da unidade e que foi disponibilizado a usuarios potenciais (produto) ou colocado em uso
pela unidade (processo) (OCDE — Manual de Oslo, 2018). Desse modo, entende-se que algo pode ser
considerado inovador apenas se: i) divergir de algo criado anteriormente, sendo como um
produto/servico/metodo totalmente novo ou como uma manutencéo e criagdo de valor em algo que
jaexistia; e, ii) for colocado em uso ativo ou esteja disponivel para que as organizagdes ou os cidaddos
possam utilizar (OCDE — Manual de Oslo, 2018).

Essa definicdo permite uma diversidade de tipologias de inovagdo (Sonmez; Garcia &
Calantone, 2001). Nesse contexto, Chesbrough (2003) classifica a inovagdo com base na interagcdo
entre 0 ambiente interno e externo das organizagOes, distinguindo-a entre aberta e fechada. A
inovacdo aberta foca em relagdes colaborativas entre empresas e seu ecossistema. Em contraste, a
inovacdo fechada concentra-se nas atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e na
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protecdo da propriedade intelectual, impedindo que concorrentes se beneficiem das ideias geradas
(Chesbrough, 2003; Hungund; Gaur & Narayan, 2023).

Neste cenério, 0 Manual de Oslo (OCDE, 2018) relaciona as a¢@es inovadoras a processos de
negocios e a produtos, chamando-as de inovacdo empresarial. Nesse sentido, quando uma
organizacdo implementa um novo processo ou uma melhoria que difere substancialmente da
existente, tem-se uma inovacdo de processo. Ja quando é lancado no mercado um novo bem ou
servigo, ou algo similar que difere substancialmente do portfolio existente, tem-se uma inovagao de
produto (OCDE, 2018).

Numa perspectiva empresarial, Leifer et al. (2000) e Lu e Chen (2010) destacam duas
classificacdes de inovacdo: incremental e radical. Segundo os autores, a inovacao incremental ocorre
quando uma organizacdo melhora um produto, servico ou processo ja existente, promovendo
crescimento no curto prazo. Em contraste, a inovacao radical envolve o lancamento de um produto
ou servico novo no mercado ou uma otimizacao substancial de algo ja existente, sendo essencial para
o crescimento a longo prazo (Leifer et al., 2000; Lu; Chen, 2010).

Diante disso, as inovagles tecnoldgicas estdo continuamente impulsionando processos
sustentaveis, especialmente nos ambitos ambiental e social. Assim, as empresas adotam estratégias
inovadoras para superar desafios persistentes, e tanto paises desenvolvidos quanto em
desenvolvimento buscam a inovacao para atingir objetivos socioambientais sustentaveis (Xiao |& Su,
2022).

No que tange ao setor de confeccdo de moda vestuario, especificamente falando sobre o
segmento empresarial de lavanderias industriais de jeans, acdes inovadoras sdo meios relevantes para
a manutencdo da sua competitividade, para o cumprimento de normas ambientais e, sobretudo, para
a adequacdo a questbes ligadas ao desenvolvimento sustentavel e préticas dos critérios social,
ambiental e de governanca (ESG) (Macédo, 2016).

3 Método

A metodologia foi uma pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva, conforme Creswell
(2007). Com uma visdo interpretativista, uma vez que visa compreender a esséncia do fenbmeno
estudado por meio do ponto de vista dos participantes da analise (Ribeiro et al., 2023). Utilizou-se
um estudo de caso multiplo com 02 lavanderias de jeans em Caruaru-PE. O lécus foi escolhido pela
cidade analisada se destacar por préaticas de sustentabilidade, ESG, inovacdo empresarial, fabricacéo
sustentavel e preocupacgdes ambientais que impactam a economia (Santos Jr.; Silva & Silva, 2014;
Silva & Simdes-Borgiani, 2021).

A coleta de dados envolveu entrevistas semiestruturadas com 03 colaboradores das empresas
analisadas, os entrevistados foram identificados como E1, E2 e E3, e as lavanderias como L1 e L2.
Durante a entrevista com a L1, foi realizada uma visita ao processo de producdo para entender 0s
impactos das inovacgdes implementadas e planejadas na empresa.

O roteiro de entrevista, validado por uma doutora na area, incluiu 26 perguntas, das quais 7
eram introdutorias para caracterizar a empresa e os entrevistados, e 19 visavam alcangar o objetivo
da pesquisa. As perguntas abordaram materialidades do setor de confeccdo de moda, baseadas nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8, 9 e 12, e no SASB (2023), conforme Quadro 1.
As entrevistas foram gravadas, os dados escritos foram organizados em um Unico arquivo, e 0s dados
de audio transcritos usando o software Gladia.

Assim, foi realizada uma breve verificagdo para analisar se as respostas atendiam ao objetivo
da pesquisa, verificando a fidelidade e a preciséo e interpretando os dados, conforme indicado por
Flick (2009). O Quadro 2 detalha as entrevistas com cada sujeito de estudo.
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Quadro 1 - Subdivisao do roteiro de entrevista

Materialidades do Setor de Confec¢cdo de Moda Vestuario

ODS Que o0 Roteiro de Entrevista se
Baseou

Subdivisdo com Base no SASB (2023)

ODS 8: promocéo do crescimento
econdmico sustentado, inclusivo,

sustentavel e condicdes de trabalho decente

Condigdes de trabalho dos integrantes da cadeia de
suprimentos da moda

ODS 9: construcdo de infraestruturas
resilientes, da industrializag&o inclusiva e
do
fomento a inovagao

Fornecimento de matérias-primas

Impactos ambientais provocados ao longo da cadeia de
suprimentos da moda. Sendo subdividido em ESG e Inovacgédo
tecnoldgica.

e de consumo sustentaveis

ODS 12: garantias dos padrdes de producdo

Gestdo de produtos quimicos utilizados nos processos de
producdo téxteis e de confec¢do. Sendo subdividido em ESG e
Inovacdo tecnoldgica.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Quadro 2 - Detalhamento das entrevistas efetuadas

Nome da empresa Empresa L1 Empresa L2
Tempo de atuacdo no mercado Mais de 20 anos Mais de 20 anos
Faturamento anual Né&o informado N&o informado
Ndmero de colaboradores 39 31
Entrevistados El e E2 E3

(E1) — Dono da lavanderia
(E2) — Gestora que coordena 0s

Cargos dos entrevistados processos inovadores (E3) — Analista da empresa
(E1) — Junho/2024
Periodo que ocorreu a entrevista (E2) - Junho/2024 (E3) — Julho/2024
(E1) - mais de 10 anos
Tempo de atuagdo na empresa (E2) - Desde o inicio (E3) - 08 meses
Modalidade que a entrevista foi | Presencialmente, sendo gravada | Online, por troca de mensagens e
efetuada para transcricdo futura dudios
(E1) - 19 minutos (E3) - as trocas de mensagens e
Duracéo das entrevistas (E2) - 54 minutos dudios duraram 01h e 50 minutos
(E1) — 06 paginas
P&ginas ap06s a transcricéo (E2) — 18 péginas (E3) — 04 paginas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Para a andlise dos dados foi utilizada a analise de contetdo de Bardin (2004). Para isso, foram
utilizadas como categorias a priori: i) abordagem econdmica adotada como modelo de gestéo; ii)
influéncia das préaticas ESG na adocdo de inovagdes tecnoldgicas; iii) contribuicdo das inovagdes
tecnoldgicas adotadas na conscientizacdo da responsabilidade socioambiental. Para responder essas
categorias, partiu-se da légica de como o capitalismo de stakeholder e do capitalismo de shareholder
influenciam as praticas ESG e como essas, por sua vez, impactam a adogéo de inovacao tecnoldgica.

Conforme demonstra a Figura 1.
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PRATICAS ESG

Légica do capitalismo de
Stakeholder

Condigdes de trabalho dos
integrantes da cadeia de
suprimentos da moda

Adogdo de Inovagdo
Tecnolégica

J/
Y 4

\

s \

{ Logica do capitalismo de
Shareholder

Figura 1 - Modelo tetrico da pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

4 Resultados

Para fins desta pesquisa sobre o impacto do ESG nas praticas inovadoras de lavanderias de
jeans em Caruaru-PE, foram analisadas duas microempresas com mais de 20 anos de atuacdo no
mercado e com um quadro de colaboradores entre 31 e 39 pessoas. A seguir, discutir-se-a as
categorias pré-definidas para alcancar o objetivo pretendido.

4.1 Abordagem Econdmica Adotada como Modelo de Gestao

As mudancas globais que afetam tanto a economia quanto a sociedade e 0 meio ambiente, tém
desafiado empresas de toda natureza a adaptarem seu negoécio conforme preceitos ESG para se
manterem competitivas nos seus respectivos mercados. Apesar desse contexto, observou-se nas
lavanderias L1 e L2 que a légica econdmica que guia seus investimentos em inovagdes tecnoldgicas
e que sdo pertinentes as praticas ESG difere da abordagem geral.

Quando questionado sobre as condi¢des de trabalho dos integrantes da cadeia de suprimentos,
o entrevistado E2 da L1 destacou que as inovagdes tecnoldgicas implementadas nos ultimos dois anos
ndo foram, necessariamente, voltadas para melhorar as condi¢des de trabalho, mas sim para o
cumprimento das leis ambientais e municipais que legalizam o funcionamento de lavanderias de
beneficiamento de Jeans. Ademais, E2 ressaltou que as novas praticas produtivas adotadas e 0s
investimentos tecnoldgicos realizados até 0 momento pela L1 tém como foco exclusivo a otimizacao
da producéo, a melhoria na qualidade de fabricagdo dos produtos e a reducéo de custos de matéria-
prima utilizada (neste caso, principalmente, &gua e produtos quimicos), como fica evidenciado em
determinado trecho de sua fala:

[...]1Nao sei se melhorou a qualidade dos colaboradores, né? Na verdade, esses investimentos
sdo mais para melhorar a qualidade dos produtos. E diminuir mais o uso de alguns produtos.
[...] e &gua também! [...] Quando vocé diminui a &gua, vocé diminui um pouco a despesa que
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ajuda a lavanderia. Certo? E o investimento em equipamento foi feito, assim, basicamente
com o propdsito maior de melhorar a qualidade do produto (E1).

Desse modo, investimentos na construcdo de uma Estacéo de Tratamento de Efluentes (ETE),
na logistica de descarte de residuos solidos em aterros sanitarios e no uso de madeira legalizada e de
briquetes como recursos para alimentar as fornalhas foram feitos por L1 porque existe uma
fiscalizacdo que cobra tais acBes das lavanderias para que permanecam com Seus registros de
funcionamento regularizados. Em contrapartida, quando questionada sobre as préticas ESG
relacionadas as ODS 8, 9 e 12, a representante da lavanderia L2 afirmou que todo o maquinario e
sistemas de informagdo adquiridos nos dltimos 2 anos visavam melhorar o bem-estar dos
colaboradores, otimizando o tempo de operacéo de suas atividades e reduzindo a fadiga, de modo a
atender questbes de governanca empresarial ligadas a preocupagdo com o impacto socioambiental
gue seus processos produtivos causam, como pode ser visto nas seguintes falas da E2:

Com a adocdo das inovagdes tecnoldgicas para a empresa, houve uma agilidade nos
processos, fazendo que horas extras ndo fossem mais necessarias, com exce¢do dos periodos
de sazonalidades onde o fluxo de producao aumenta havendo necessidade de eventuais horas
extras. Mas que normalmente, com o ganho de otimizacdo do tempo, isso ndo é um fator
corriqueiro [...] (E2).

A area da empresa que lida com os produtos que geram residuos é a de lavagem e la foi
empregado o tratamento de agua e o descarte das embalagens desses produtos quimicos de
forma correta e, na parte de consumo, com o tratamento de agua, diminuimos o consumo de
agua potavel. J4 com a energia solar diminuimos o consumo de energia ndo sustentavel (E2).

Conforme as respostas e evidéncias apresentadas, nota-se que a L1 tem uma forte inclinacéo
para a tomada de decisfes em termos de inovacao tecnoldgica lastreado pelo modelo capitalista de
shareholder, focado na maximizacdo dos lucros e cumprimento das obrigacGes legais, conforme
Rodrigues (2023). Além disso, considera a aplicacdo e os avangos das praticas ESG concernentes as
materialidades do setor de confeccdo de moda vestudrio como uma externalidade advinda da
introducdo das novas tecnologias adotadas no seu processo produtivo. Diametralmente, L2 apresenta
estar mais alinhada com os preceitos do capitalismo de stakeholder, conforme ressaltam os
pressupostos tedricos de Freeman, Wicks e Parmar (2006), WEF (2020) e Schwab e Vanham (2023)
ao citarem que o modelo stakeholders esta ligado a acdes que visam aperfeicoar a qualidade de vida
e a manutencédo da natureza.

4.2 Influéncia das Praticas ESG na Adocao de InovacGes Tecnoldgicas

No tocante a este topico, ambas as lavanderias entrevistadas adotam inovagdes tecnologicas
ja existentes no mercado, ou que sdo exigidas por lei, ou que sdo importantes para manterem a
competitividade, como mostra 0 Quadro 3. Essas medidas vdo ao encontro do que Berlim (2020),
Vavolizza (2020) e Ramos, Barros e Veloso (2023) argumentam sobre as preocupacgdes da industria
da moda com o impacto da producdo de matéria-prima e uso de ecomateriais na producdo, bem como
do uso eficiente e sustentavel de recursos energéticos e da reducdo de residuos e custos operacionais.
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Quadro 3 -. Comparagéo dos processos inovadores e seus impactos nos procedimentos e processos

produtivos

Lavanderia L1

Lavanderia L2

Processos inovadores implementados nos
ultimos 02 anos

* Maquina laser
* Méquina de oz6nio
* Energia solar

* Méquina laser
* Usina de Energia solar
*Tratamento de agua

As inovac0es tecnoldgicas dos altimos 02 anos
provocaram aumento dos procedimentos

* Capacidade de
producéo/servicos prestados
* Flexibilidade de
producéo/servicos prestados
* Capacidade de consumo
sustentavel

* Capacidade de
producéo/servicos prestados
* Flexibilidade de
producéo/servicos prestados
* Capacidade de consumo
sustentavel

As inovagoes tecnoldgicas dos ultimos 02 anos
provocaram reducéo dos procedimentos

* Custos de produgdo/servicos
prestados

* Custos de produgao/servicos
prestados

As inovac0es tecnoldgicas dos Gltimos 02 anos
provocaram reducdo de

* Matéria-prima

* Consumo de energia
* Consumo de agua

* Impacto sobre 0 meio
ambiente

* Matéria-prima

* Consumo de energia
* Consumo de agua

* Impacto sobre 0 meio
ambiente

Possui departamento especifico para o ESG

Nao

Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Neste quesito, tanto a lavanderia L1 quanto a L2 adotaram inovacdes tecnoldgicas visando a
otimizacdo dos seus processos produtivos e melhoria na qualidade dos seus produtos. Conforme os
relatos dos entrevistados, ambas as empresas compraram maquinas que fazem o design de
acabamento das pecas de jeans a laser com o objetivo de aperfeicoarem 0s servigos prestados,
garantir-lhes uma melhor confiabilidade e aumentarem a oferta deles, sua capacidade de producéo e
flexibilidade. De acordo com a E2:

A aquisi¢do de uma maquina laser ndo era nova para o setor, mas contribui - e muito - para
o0 aperfeicoamento da nossa prestagéo de servico. [...] também reduziu o consumo de produtos
quimicos para fazer opera¢des como: trabalhado, bigode, ruido e outros mais que eram feitos
manualmente como uso de quimicos abrasivos. Somado a isso, também a aquisi¢do de uma
usina de energia solar faz com que o0 gasto a mais de energia com a ado¢do da maquina laser
e a automacdo dos processos seja compensado. Assim, o resultado final € um custo com
energia elétrica reduzido em comparacdo ao modelo de producéo anterior & adogdo dessas
tecnologias (E2).

O trecho mostra ainda que a L2 aderiu a préatica de producdo de energia limpa, via instalacao
de usina de energia solar, com o pensamento de reduzir custos operacionais advindos da melhoria da
sua melhoria em infraestrutura operacional, tal como a L1 vem procedendo em relacéo a essa questao
de uso de energia limpa para reduzir custos operacionais. I1sso mostra que os gestores das lavanderias
L1 e L2 ainda ndo possuem uma completa conscientizacdo das praticas ESG ao priorizarem a
dimensdo econémica acima da social e ambiental, indo no sentido contrario ao que Barbieri (2022) e
Alves (2023) apontam como movimento estratégico para garantir a viabilidade de préaticas mais
sustentaveis em toda a cadeia de valor. Os trechos apresentados a seguir evidenciam tal consideracéo
feita pelos autores deste trabalho:

Veja [...] a gente ainda ndo tem, talvez, essa consciéncia plena do que seria esse bem-estar.
[...] O bem-estar que eu digo ¢ assim. .. E botar um ambiente saudavel. E dar uma area limpa,
organizada. Pagar os salarios em dias. [...] é aquilo que a gente entende do que € a obrigagdo
da empresa de forma correta.” (E1).
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Os proprietarios entendem a necessidade do ESG e, dentro da possibilidade, o aplicam na
empresa (E2).

Baseado no que foi exposto neste topico, entende-se que as praticas ESG tém uma baixa
influéncia na tomada de decisdo das lavanderias analisadas em termos de adocdo de inovacOes
tecnoldgicas, sendo essa influéncia menor na lavanderia L1 que na L2. O que se percebe é que as
tecnologias adquiridas por elas j& estdo no mercado a bastante tempo e foram adotadas apenas como
medida estratégica de ambas para se manterem competitivas no seu nicho de atuacao, demonstrando
que elas possuem uma postura reativa em relagdo a adocao de inovacoes e a aplicacdo de praticas que
visam uma melhor governanca dos impactos ambientais e sociais que a atividade gera na cadeia
produtiva téxtil e de confec¢des. Neste cenario, 0 Quadro 4 proporciona uma visdo dos tipos de
inovacdo implementadas por essas empresas nos Ultimos 2 anos.

Quadro 4 - Tipos de inovacdo implementadas pelas lavanderias

Lavanderia L1 Lavanderia L2
Nos ultimos 2 anos introduziu uma | Sim, com a contribuicéo e Sim, com a contribuicdo e
inovagdo incremental em seus participacdo de agentes internos e participagdo de agentes internos e
processos externos externos
Sim, com a contribuicéo e Sim, com a contribuicéo e
Nos ultimos 2 anos introduziu uma | participacdo de agentes internos e participagdo de agentes internos e
inovacdo radical em seus processos | externos externos
* Méaquina laser * Méaquina laser
Processos inovadores * Méaquina de o0zbnio * Usina de Energia solar
implementados nos Ultimos 2 anos | * Energia solar *Tratamento de 4gua

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

4.3 Contribuicdo das Inovacgdes Tecnoldgicas Adotadas na Conscientizacdo das Empresas Sobre
Sua Responsabilidade Socioambiental

Nas lavanderias de Jeans analisadas foi possivel perceber que o0s processos inovadores
existentes no mercado para esse tipo de organizacdo impactam diretamente na reducédo da quantidade
de matéria-prima e de agua usadas no processo produtivo. Ademais, o investimento em energia de
fonte renovavel tem tornado esse processo mais ecoldgico e sustentavel. Esse achado corrobora com
os estudos de Xiao e Su (2022), que ressaltam que é possivel observar que as inovacoes tecnoldgicas
influenciam constantemente para que as empresas se conscientizem sobre sua responsabilidade
socioambiental.

No entanto, quando se analisa a parte social na L1 e L2, as contribuicbes das inovagdes
tecnoldgicas ndo foram tdo impactantes. Como informa Vavolizza (2020), promover condigdes de
trabalho decentes é um dos temas materiais que as empresas do setor devem tratar para que o seu
crescimento possa ser considerado sustentavel. Nessa perspectiva, o E2 evidencia que a empresa visa
sim o bem-estar do colaborador, contudo, ndo investe em processos inovadores visando aperfeigoa-
lo porque n&o tem a consciéncia plena do que seria esse bem-estar.

Veja, essa questdo, o que eu faco, certo? Porque assim, a gente ainda ndo tem talvez essa
consciéncia plena do que seria esse bem-estar. Esta entendendo? O bem-estar que eu digo é
assim. E botar um ambiente favoravel. E dar uma area limpa, organizada. Pagar os saléarios
em dias. Esta entendendo? Entdo, é aquilo que a gente entende do que é a obrigacdo da
empresa de forma correta (E2).
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Além disso, as inovacdes tecnoldgicas adotadas pela L1 ndo tém contribuido para mudar a
cultura organizacional da empresa no sentido de oferecer e promover condi¢des de salde e seguranca
aos seus colaboradores e mudar seu pensamento em relacéo aos beneficios e maleficios de se trabalhar
em um ambiente sem os devidos cuidados. Esse achado fica notorio no trecho da fala do E2:

A gente da todos os equipamentos. Eles guardam. E é muito chato para a empresa... Ficar
cobrando direto, porque, normalmente, cria-se um atrito. Na verdade, cria-se um mal-estar.
Os colaboradores ficam chateados. Cria-se um mal-estar porque sdo uma série de
equipamentos que eles tém que usar e ndo aceitam. [...] E uma coisa que, mesmo que a
empresa faca, basicamente, ndo da resultado porque ela faz mais por conta da obrigacéo na
lei. Mas o funcionério, ele ndo gosta de usar. Até porque... E uma coisa que eles acham que
n&o causa nada. E uma coisa que, no dia a dia, ndo percebe que tem danos. Eles véo deixando
de lado (E2).

Por outro lado, conforme responde a E3 a pergunta sobre como as inovacdes tecnoldgicas
adotadas pela lavanderia L2, nos Gltimos 02 anos, permitiram controlar aspectos ligados a saude e
seguranga, foi dito que as maquinas adquiridas sdo mais seguras e com sistemas de seguranga mais
eficientes. Essas aquisicOes possibilitaram a ado¢do de medidas de controle de risco e prevencdo de
acidentes mais efetiva, assim como a fiscalizacéo e cobranca do uso do material de EPI, criando um
ambiente mais saudavel para se trabalhar e livre de acidentes. Logo, 0 Quadro 5 proporciona uma
sintese dos impactos em cada aspecto ESG das lavanderias de Jeans analisadas.

Quadro 5 -. Impactos em cada aspecto ESG das lavanderias de jeans de Caruaru-PE

IMPACTOS Lavanderia L1 Lavanderia L2
No setor ambiental Sim Sim
No setor Social Néo Sim
No setor de Governanga Sim Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
5 Consideracdes Finais

Nos ultimos anos, as exigéncias do mercado levaram as empresas a adotar inovacfes para
atender as demandas da populacdo. Nesse cenario, ferramentas como o ESG tém promovido préaticas
inovadoras, incentivando solugdes sustentaveis, aprimorando a responsabilidade social corporativa e
promovendo transparéncia e ética nos processos produtivos. Com isso, 0 presente estudo teve como
objetivo analisar o impacto do ESG na inovagdo, investigando como as lavanderias de jeans de
Caruaru-PE utilizam os critérios ESG para impulsionar a inovagao em seus negocios.

A abordagem econémica das lavanderias analisadas revela que seus investimentos em
tecnologia visam otimizar a produgdo, melhorar a qualidade dos produtos e reduzir os custos com
insumos, como agua e produtos quimicos. Esses esforcos resultaram na reducdo dos custos de
producdo e no menor impacto ambiental. Além disso, os resultados indicam que as lavanderias
adotam praticas inovadoras voltadas para a governanga. Elas demonstram uma forte disposicao para
decisdes orientadas a inovacdo tecnoldgica, que podem estar alinhadas tanto com o0 modelo capitalista
de shareholder quanto com o de stakeholder.

Ademais, observou-se que nem todas as lavanderias adotam processos voltados para o bem-
estar de seus colaboradores. Algumas se preocupam com a reducao da fadiga e do tempo de producéo,
enguanto outras ndo consideram o impacto dos processos sobre os trabalhadores.

Um achado relevante foi que, embora as lavanderias de jeans de Caruaru-PE busquem
aperfeicoar processos produtivos, reduzir custos e adotar praticas ambientalmente benéficas, elas ndo
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utilizam estratégias de ESG. Isso porque a implementacdo adequada do ESG requer a aplicacéo dos
trés pilares da ferramenta, o que ndo foi observado nas organizacgdes estudadas. Ademais, 0s gestores
informaram que néo consideram o ESG em suas praticas diarias.

Uma conclusdo que merece destaque é a influéncia das praticas ESG na adocao de inovacdes
tecnoldgicas. Embora as lavanderias de jeans de Caruaru-PE ndo implementem integralmente as
praticas ambientais, sociais e de governanca, elas investem em inovagfes tecnoldgicas como
maquinas a laser e de o0zonio, sistemas de informacéo e usinas solares. Esses investimentos visam
aprimorar o processo produtivo, melhorar a qualidade dos resultados, cumprir exigéncias legais,
reduzir custos e priorizar a dimens&o econémica.

Contudo, a influéncia do ESG € limitada, exercendo pouco impacto nas decisdes e na
consciéncia socioambiental dessas empresas, que ndo tém foco especifico nesse aspecto. Assim, 0s
fatores ambientais, sociais e de governanga ndo impactam a adocdo de praticas inovadoras, pois nao
séo incorporados no cotidiano das organizagGes do setor.

Por fim, destacou-se a contribuicdo das inovag6es tecnoldgicas para a conscientizacdo das
empresas estudadas sobre sua responsabilidade socioambiental. As moderniza¢Ges tecnoldgicas
implementadas ajudaram a aumentar a consciéncia social e ambiental nas empresas. Assim, as
lavanderias analisadas possuem projetos que atendem aos ODS 8, 9 e 12.

Visto isso, a contribuicao gerencial desta analise revela que a gestdo das lavanderias de jeans
de Caruaru-PE esta focada em melhorias operacionais e econdmicas por meio da tecnologia. Além
disso, o estudo demonstra que ha espaco para desenvolver uma abordagem mais holistica que integre
plenamente as praticas de ESG, promovendo um impacto mais positivo no meio ambiente, na
sociedade e na propria gestao organizacional, incentivando as empresas a reconsiderarem a utilizacéo
dessa ferramenta.

Os achados deste estudo trazem contribui¢cdes académicas significativas ao explorar a relacéo
entre estratégias econdmicas, praticas de governanca, responsabilidade socioambiental corporativa e
inovacgdo tecnoldgica. Logo, o estudo oferece insights valiosos para futuras pesquisas e para 0
desenvolvimento de politicas empresariais sustentaveis, além de colaborar para preencher a lacuna
de investigagdo existente na relacéo entre ESG e préaticas inovadoras.

Dessa forma, os resultados deste estudo contribuem para o avanco da ciéncia ao demonstrar
como as inovagdes tecnoldgicas podem aprimorar as eficiéncias operacionais e ambientais nas
lavanderias de jeans. Além disso, destacam a necessidade de integrar o ESG para promover um
impacto mais significativo nos resultados das empresas desse setor.

Para concluir, as principais limitacdes desta analise foram a dificuldade em encontrar gestores
de lavanderias de jeans dispostos a contribuir para o estudo. Além disso, outra condi¢do limitante
esteve na restricdo de disponibilidade dos profissionais diretamente envolvidos nos processos
analisados para fornecer entrevistas e dados essenciais.

Recomenda-se, portanto, que futuras pesquisas realizem analises semelhantes em outras
empresas da regido ou em locais proximos. Além disso, sugere-se explorar a perspectiva da populacéo
em areas com lavanderias de jeans sobre 0s impactos socioambientais dos processos dessas empresas.
Também ¢é recomendavel uma analise mais detalhada de como o ESG e as préaticas inovadoras
influenciam as decisdes gerenciais, para ampliar a presente discussao.
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