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Prezadas leitoras, prezados leitores,

Ha alguns anos, a Administracao era frequentemente associada a eficiéncia, ao
controle e a racionalizagao dos processos. O Turismo, por sua vez, concentrava grande
parte de seus esforcos na compreensdao dos deslocamentos, dos destinos e das
experiéncias. Embora esses fundamentos permanegam relevantes, ambos os campos
testemunham uma transformag¢ao profunda: compreender pessoas, interpretar
contextos complexos e construir solugdes sustentaveis tornaram-se elementos centrais

para enfrentar os desafios do presente.

z

E nesse cendrio que a Revista Eletrénica de Administracdo e Turismo (ReAT)
apresenta a edigdo v.20, n.1, reunindo pesquisas que demonstram a amplitude e a
maturidade das investigagbes desenvolvidas no Brasil. Os trabalhos publicados
evidenciam uma caracteristica comum: a busca por compreender fendmenos
contemporaneos que exigem respostas inovadoras, interdisciplinares e socialmente

comprometidas.

A experiéncia do consumidor inaugura esta edigdao por meio de uma andlise da
evolucdo da producdo cientifica sobre Customer Experience (CX) entre 2010 e 2024. Mais
do que mapear publicacdes, o estudo permite compreender como esse campo se
consolidou, sua estreita relagdo com a satisfagdo dos consumidores e o estagio de

desenvolvimento das pesquisas brasileiras em comparagao com o cenario internacional.

A inovagao também se manifesta nas relagdes de trabalho. Um dos artigos
investiga a percepgao de profissionais de Recursos Humanos acerca da gamificagdao
como estratégia para promover processos mais interativos, participativos e eficazes. Em

um contexto em que o engajamento das pessoas se tornou ativo estratégico das
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organizacdes, compreender novas formas de aprendizagem e desenvolvimento

representa uma contribuicdo relevante para a gestdo contemporanea.

Ainda sob a perspectiva do comportamento humano, esta edigao apresenta uma
pesquisa quantitativa realizada com consumidores do Vale do Rio Pardo, no Rio Grande
do Sul, dedicada a compreender como sao percebidas as abordagens realizadas pelas
organizacoes e qual o papel atribuido a privacidade nas relacées de consumo. Em uma
sociedade cada vez mais orientada por dados, confianga e transparéncia tornam-se

ativos tao valiosos quanto a propria informacao.

Os reflexos da pandemia da Covid 19 permanecem presentes em diversos
ambientes organizacionais. Um dos estudos analisa as dimensdes necessarias para a
constru¢ao de uma Universidade Inteligente, demonstrando como diferentes
tecnologias foram incorporadas como resposta imediata aos desafios do ensino superior
e como essas experiéncias podem orientar novos modelos institucionais para além do

periodo emergencial.

As transformagdes no mundo do trabalho também ganham espago nesta edigao.
Um artigo investiga o fendbmeno da uberizagdao no municipio de Sao Lourengo do Sul,
relacionando-o a teoria do empresario de si. A pesquisa amplia a reflexdao sobre
autonomia, empreendedorismo, precarizagao e os novos significados atribuidos ao

trabalho em uma economia mediada por plataformas digitais.

No campo da gestdo hospitalar, outro estudo analisa como o capital intelectual
e a capacidade absortiva influenciam a capacidade adaptativa das instituicdes de saude
diante de intensas mudangas tecnoldgicas, regulatdrias e organizacionais. Em ambientes
marcados por elevada complexidade, aprender continuamente tornou-se condigao

indispensavel para garantir qualidade, seguranga e inovagao.

O empreendedorismo social também recebe importante contribuigao por meio
da proposi¢ao de uma metodologia de gerenciamento de projetos construida a partir da
integragdo entre boas praticas de gestao, metodologias ageis, Design Thinking e os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. Trata-se de uma proposta que aproxima
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ferramentas gerenciais da geragdao de impacto social positivo, demonstrando que

eficiéncia e propdsito podem caminhar lado a lado.

A gestdo publica comparece nesta edi¢ao sob diferentes perspectivas. Um dos
trabalhos investiga a Gestdo por Competéncias nas universidades federais,
estabelecendo conexdes entre inovagao publica, desenvolvimento institucional e os
permanentes desafios de equilibrar a orientagao ao cidadao com o cumprimento das
normas burocraticas. A pesquisa evidencia que modernizar a administragao publica

depende, sobretudo, da valorizacdo das pessoas e do conhecimento organizacional.

Ainda nesse contexto, outro estudo analisa as praticas de sustentabilidade
implementadas pela administragao publica do municipio de José da Penha, no Rio
Grande do Norte, identificando seus impactos, desafios e contribui¢cdes para o avanco
da Agenda 2030. A pesquisa reforga que a sustentabilidade deixou de representar
apenas uma diretriz internacional para se consolidar como elemento estruturante das

politicas publicas locais.

Encerrando esta edicdo, um artigo dedica-se as agbes colaborativas
desenvolvidas por empresas do setor turistico na regidao do Polo Chapada das Mesas, no
Maranhdo. Ao analisar redes de cooperacao e estratégias coletivas de gestao, o estudo
demonstra que a competitividade dos destinos turisticos depende, cada vez mais, da
capacidade de construir relagdes de confianga, compartilhamento e coordenagao entre

diferentes atores.

Embora distintos em seus objetos de investigagao, os trabalhos aqui reunidos
convergem para uma mesma compreensao: organizagdes mais inteligentes nao sao
necessariamente aquelas que apenas incorporam novas tecnologias, mas aquelas que
conseguem aprender continuamente, cooperar, adaptar-se e produzir valor para a
sociedade. Essa convergéncia evidencia uma tendéncia cada vez mais presente nas
pesquisas em Administracdo e Turismo: compreender sistemas complexos exige
integrar diferentes perspectivas, conectar saberes e reconhecer que inovagao,

sustentabilidade, governanga e desenvolvimento humano sao dimensdes inseparaveis.
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A Revista Eletronica de Administracdo e Turismo (ReAT) reafirma, assim, seu
compromisso com a divulgacdao de pesquisas rigorosas, relevantes e capazes de
contribuir para o avango cientifico e para o fortalecimento das organizagdes publicas,
privadas e do terceiro setor. Agradecemos aos autores pela confianca depositada na
revista, aos avaliadores pelo trabalho criterioso e voluntdrio que sustenta a qualidade

editorial e aos leitores, que dao sentido a circulacdo do conhecimento cientifico.

Esperamos que esta edigdo estimule novas reflexdes, inspire futuras pesquisas e
fortaleca o didlogo entre a academia e a sociedade, contribuindo para uma gestdo cada

vez mais inovadora, ética e comprometida com o desenvolvimento sustentavel.
Nota de Isengao de Responsabilidade

Os artigos publicados na Revista Eletrénica de Administragdo e Turismo (ReAT)
sao de inteira responsabilidade de seus respectivos autores. As opinides, interpretagdes,
resultados e conclusdes apresentados nos trabalhos ndao representam,
necessariamente, o entendimento, a posi¢cdo institucional ou o posicionamento
cientifico da Revista, de seu Conselho Editorial, de seus Editores ou da Universidade
Federal de Pelotas. A publicagao dos manuscritos decorre exclusivamente da aprovagao
no processo de avaliacdo por pares e ndo implica concordancia da Revista com os

conteudos apresentados.

Boa leitura a todos!
Atenciosamente,

Prof. Dr. Vilmar Tondolo

Prof. Dr. Elvis Silveira-Martins Prof.

Dr. Mauricio Ragagnin Pimentel

Equipe Editorial

Revista Eletrénica de Administragédo e Turismo (ReAT)
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