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Critical analysis of social entrepreneurs in Brazil: a theoretical-methodological
reference
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Resumo

O empreendedorismo social, definido como a atividade de agentes que desenvolvem e disponibilizam no
mercado produtos e/ou servicos inovadores que prometem minimizar ou solucionar um problema social,
tem assumido importancia crescente no Brasil. Neste artigo, apresentamos um roteiro de pesquisa para
investigacao desse campo. Expomos como se deu a constru¢ao metodoldgica e as escolhas conceituais,
com o objetivo de contribuir para analises que envolvem a ampliacdo dos dominios do management e da
gestao empresarial privada para a esfera da acao publica e da organizacao da sociedade civil. A pesquisa
elegeu como Jocus empirico as “organizacdes de apoio ao empreendedorismo social” Endeavor Brasil,
Artemisia e Ashoka Brasil e um dos maiores eventos de inovacao social do pais, o Festival Social Good
Brasil. A base teorico-metodologica estabeleceu um didlogo entre a Analise Critica do Discurso e a
Sociologia Pragmatica Francesa. Por meio do percurso investigativo foi possivel contribuir com a
compreensao do fendmeno que se apresenta como opcao profissional; como modelo de conduta
empresarial; e como solucao de problemas sociais.

Palavras-chave: Pesquisa; Metodologia; Empreendedorismo social.

Abstract

Social entrepreneurship, defined as the activity of agents that develop and make available on the market
innovative products and/or services that promise to minimize or solve a social problem, has assumed
increasing importance in Brazil. In this article, we present a guide for research in this field. We present
how the methodological construction and the conceptual choices were made, with the objective of
contributing to analyzes that involve the extension of the domains of management and private business
management to the sphere of public action and the organization of civil society. The research choses as
an empirical locus the "organizations of support to social entrepreneurship” Endeavor Brazil, Artemisia
and Ashoka Brazil and one of the biggest events of social innovation of the country, the festival Social
Good Brazil. The theoretical-methodological basis established a dialogue between Critical Discourse
Analysis and French Pragmatic Sociology. Through the investigative course, it was possible to contribute
with the understanding of the phenomenon that presents itself as a professional option; as a model of
business conduct; and as a solution to social problems.

Keywords: Search; Methodology; Social Entrepreneurship.
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Introducao

A expressao “empreendedorismo social” tornou-se, ao menos na ultima
década, relativamente usual no Brasil, na esteira de um fenémeno que, na
realidade, € global. Sobretudo a partir dos anos 1990, o termo “social
entrepreneurship” passou a fazer parte do vocabulario do mundo corporativo
e se tornou recorrente na literatura de management, traduzida e apropriada
nos mais diversos paises, inclusive os de capitalismo periférico.

Empregamos esse termo para nos referirmos a atividade de agentes que,
individualmente ou em pequenos grupos, desenvolvem e disponibilizam no
mercado (seja por meio de venda direta ou nao) produtos e/ou servicos
inovadores que prometem minimizar ou solucionar um problema social. Esses
agentes reunem-se, em geral, em torno de empresas startup ou outras
organizacoes com estruturas “enxutas” e que se baseiam, sobretudo, no
“potencial de escala” de uma ideia inovadora.

De modo geral, o crescimento do empreendedorismo social tem sido
associado, em seus usos mais recentes, a dois fatores principais, distintos e
complementares. Ora € definido como (1) uma via de desenvolvimento de
solucoes inovadoras para os mais diversos tipos de problemas sociais e
ambientais, por meio da aplicacao de métodos e processos empresariais
capazes de gerar receitas proprias e obter sustentabilidade financeira; ora
como (2) uma forma eficaz de dinamizar ou “aquecer” a economia, sobretudo
em periodos de crise, por meio da abertura de novos mercados e da criacao de
novas carreiras profissionais e promocao do “autoemprego”.

Assim, o termo costuma ser associado, em matérias jornalisticas e
outras publicacoes, como manuais de autoajuda empresarial, a expressoes e
maximas como “negocios que estao mudando o mundo”, “revolucao social das
empresas”, “ideias que geram lucro e impacto social”, “desenvolvimento em
equilibrio com os negocios”, “alternativa profissional para os jovens”, “crie seu
proprio emprego”, “trabalhe com proposito”.

Observamos, contudo, que a propagacao desses discursos -—
produzidos e difundidos, muitas vezes, por agentes individuais e coletivos
diretamente envolvidos em suas praticas e engajados em sua promo¢ao — nao
tem sido acompanhada por um volume proporcional de estudos académicos

dedicados a sua investigacdo e a consequente formacao de um repertorio
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critico capaz de examinar suas potencialidades transformadoras, mas
também seus limites e as tensdes e contradicoes.

O presente artigo resulta de pesquisa que se insere nesse esforco
criticos. O que se expoe, nas paginas que seguem, € a construcao metodologica
e as escolhas conceituais que nortearam o trabalho de campo — animados que
fomos por Wright Mills (1969) a expor como realizamos nossa pesquisa na
esperanca de outros colegas a tornarem menos pessoal a partir de suas

proprias experiéncias.

A construcao do objeto

Ao nos depararmos com o fenémeno do empreendedorismo social, ao
invés de toma-lo como objeto homogéneo, buscamos perceber o ambiente de
negociacoes e disputas que se davam em torno das instancias autorizadas a
conferir a chancela “social” e de como esta era apropriada para produzir
mudancas nos modos de funcionamento das empresas e organizacoes
(direcionando, por exemplo, sua “missao” e inspirando novos métodos de
engajamento coletivo), para obter vantagens pessoais (materiais e simbolicas)
e para construir (ou preservar e reforcar, ainda que sob a aparéncia da
“novidade”) determinada representacdao da sociedade em que se atribui a
iniciativa privada a primazia na solucao dos “problemas sociais”.

Esse direcionamento tomou como base a percepcao, obtida durante a
fase de coleta de material empirico da pesquisa, de aspectos da propria
dinamica do campo, no qual se constata a presenca de um “ecossistema
empreendedor” (conforme a terminologia adotada por seus agentes) composto
por uma série de instancias e organizacdes que exercem papeis especificos
sobre seu funcionamento, como programas de formacdo e capacitacao
promovidos por instituicoes de ensino publicas e privadas, aceleradoras e
incubadoras de negocios sociais, fundos de investimento especificos para esse
tipo de negoécios, muitas vezes ligados a bancos e instituicoes financeiras,
consultorias, mentorias, fundacoes internacionais que patrocinam negocios
sociais, agentes governamentais que atuam nas politicas publicas de estimulo

ao empreendedorismo, premiacdes, concursos, eventos empresariais,

3 A pesquisa foi desenvolvida no PPG em Sociologia da UECE por Carolina do Vale Uchoa, sob orientacéo
do professor Alexandre Barbalho. A esse respeito ver UCHOA, 2017.
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publicacoes especializadas etc.

Cada uma dessas instancias auxilia na difusao de conceitos, valores e
praticas aceitos e valorizados nesse ambito e interfere, de diferentes formas,
na distribuicao de capitais — econdmico, social e simbodlico — do campo,
ajudando a delimitar as fronteiras entre o “dentro” e o “fora” e desempenhando
o papel de julgar, ainda que informalmente, com base em regras e critérios
proprios, aqueles que podem ser reconhecidos como membros legitimos, e
destacando aqueles que obtém maior éxito nessa tarefa. Essas proprias
organizacoes tanto atuam em colaboracdo como podem entrar em disputa
entre si, seja pelo direito de estabelecer regras e ditar as hierarquias internas,
seja de estabelecer interfaces entre este e outros dominios sociais — como a
iniciativa privada, os poderes publicos e organizacoes da sociedade civil.

A questdao central que procuramos responder foi a de como o
empreendedorismo  social constituiu-se como um segmento do
empreendedorismo em geral, resultando do trabalho, mais ou menos
consciente, de diversos agentes e instituicoes com interesses ora convergentes,
ora contraditorios e conflitantes. Interessou-nos compreender tanto como se
deu a constituicao discursiva do empreendedorismo social em si, quanto a
formacao da identidade e da representacao sociais dos agentes envolvidos em
suas praticas e nas quais se apoiam para justificar suas acoes e o papel de
protagonistas nos processos de transformacao social, rumo a uma “sociedade
de empreendedores”, onde todos sao “empreendedores de si” (DARDOT; LAVAL,
2016).

O empreendedorismo social costuma ser definido por seus agentes
como o emprego de métodos e técnicas de gestao empresarial para a criacao e
desenvolvimento de solucdes inovadoras para problemas sociais. Sob essa
otica, apresenta-se como a combinacdo entre o objetivo de obter lucro e o
proposito de contribuir com transformacoes positivas na sociedade. Nesse
sentido, buscamos esmiucar os sentidos de cada um dos elementos que
compoem essa definicdo, bem como perceber como se da a articulacao entre
acao econdmica e acao social.

Em primeiro lugar, colocamos em questdo a propria existéncia do
empreendedorismo social enquanto “campo” ou segmento especifico: como

estabelecer critérios claros para delimitar quais iniciativas podem ser
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classificadas como “negobcios sociais”, tendo em vista que muitos
empreendedores “tradicionais” costumam apontar os beneficios sociais
resultantes de suas iniciativas. As respostas dadas a essa questao quase
sempre se baseiam em aspectos subjetivos de dificil verificacao. Nos discursos
que analisamos, empreendedores frequentemente classificam suas atividades
como “sociais” por terem “propositos”, “motivacoes”, “sonhos” ligados a
“construcao de um mundo melhor” ou de “uma sociedade menos desigual”,
sem que entrem em detalhes acerca dos significados atribuidos a esses termos.

A auséncia de critérios mensuraveis e de regulamentacao politico-legal
do setor, que, a principio, pareceu um obstaculo para a delimitacdo do objeto
da pesquisa, acabou por revelar um dos aspectos que consideramos centrais
para o entendimento do empreendedorismo social: o papel que determinadas
instituicoes exercem no estabelecimento de suas fronteiras, fornecendo as
“chaves” para o ingresso nesse universo.

Assim, observamos como determinadas organizacoes de apoio ao
empreendedorismo social, tais como aceleradoras e incubadoras de negocios
sociais, eventos e veiculos de comunicacao especializados no tema, nacionais
e internacionais, funcionavam como instancias de reconhecimento ou
consagracao (BOURDIEU, 1990; 2011), concedendo determinados “titulos”
cujo valor simboélico € aceito por quem esta inserido nesse campo.

Por isso, nos concentramos em dois tipos de instancias que, esta era
nossa hipotese, contribuiriam de forma decisiva para conferir legitimidade ao
campo e selecionar e hierarquizar seus agentes.

A primeira dessas instancias inclui o que chamamos de “organizacoes
de apoio ao empreendedorismo social” por desenvolverem atividades tanto de
formacao e financiamento direto quanto de difusdao de conhecimentos e
informacoes relativos ao setor. Selecionamos, para a analise, trés dessas
instituicoes: Endeavor Brasil, Artemisia e Ashoka Brasil. A escolha deveu-se
ao carater pioneiro — algumas reivindicam para si o papel de fundadoras e
introdutoras do termo empreendedorismo social no Brasil — bem como a
visibilidade que desfrutam, sendo citadas na imprensa, alcancando grande
quantidade de “seguidores” nas redes sociais digitais e atraindo numeros
significativos de interessados para os programas e eventos que desenvolvem.

Estar ligado a alguma dessas instituicoes garante uma espécie de
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chancela ou “selo” para os empreendedores e seus negocios sociais: eles
passam a ser reconhecidos como “Case Endeavor”, “Empreendedor Artemisia”,
“Fellow Ashoka”. Portadores autorizados desses titulos simbodlicos, tém seus
“perfis” publicados nos sites das proprias organizacoes, em revistas
especializadas e em outros veiculos de comunicacéao, onde figuram como casos
inspiradores e modelos de sucesso, sao convidados a participar como
palestrantes em eventos empresariais, contratados para prestar consultorias e
“mentorias” para empresas e governos, adquirem vantagens na busca por
investidores para seus projetos, dentre outras prerrogativas.

Essas organizacoes ajudam tanto a criar e definir as identidades
sociais dos agentes ja inseridos no campo do empreendedorismo social, como
buscam mostrar, para aqueles que estao “de fora”, quais sao os investimentos,
atributos e esforcos necessarios para entrar e para alcancar as posicoes mais
destacadas, bem como as vantagens que essas posicoes proporcionam. Para
compreender como se da essa construcao discursiva, selecionamos, para
analise, textos que foram publicados nos sites dessas trés organizacoes e que
pretendem funcionar como pequenos guias ou manuais, oferecendo dicas e
orientacoes.

A analise desses textos levou a percepcao de estratégias discursivas
utilizadas por essas instituicoes para disseminar a crenca no potencial
revolucionario do empreendedorismo social. Isso é feito, principalmente,
mediante a descricdo de iniciativas pontuais, apresentadas como casos
exemplares e situadas como parte de um “movimento”, que ja esta em curso
e se projeta no futuro, anunciando novos “mundos possiveis”.

Percebemos, portanto, a escolha por uma retorica utépica — que pode
ser resumida na maxima de que “tudo € possivel” para os empreendedores — e
uma énfase na novidade, destacando o papel de lideres visionarios, capazes
de promover uma ruptura com o passado e iniciar “uma nova era”. Mais do
que uma forca econdmica que substitui servicos publicos por ofertas de
mercado, o empreendedorismo social €, entdao, retratado como o espaco da
vontade, da virtude e da moralidade, protagonizado por agentes movidos por
propositos como “fazer a diferenca”, “desejo de mudar o mundo”, “abertura ao
novo”, capacidade de “acreditar em suas ideias e seus sonhos”, “sem medo de

arriscar”.
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Ha, ainda, a clara intencao de apresentar esse campo como uma opcao
atraente para novos profissionais (ou aqueles que estao “cansados”, frustrados
ou insatisfeitos em seus empregos “tradicionais”), exaltando suas virtudes e
os beneficios que podem proporcionar aqueles que queiram entrar nessa
“aventura”. As compensacoes — tanto em termos de lucro financeiro quanto de
satisfacao ou realizacao pessoal — ganham um peso sempre maior nesses
discursos do que as analises acerca das proprias “transformacoes sociais”
efetivamente geradas por esses negocios, abordadas, em geral, de maneira
vaga e imprecisa, medidas mais em termos de “potencial” do que de resultados
em si.

A mudanca social proposta por esses discursos, por sua vez, €
apresentada como livre de conflitos, decorrente apenas da vontade e da
criatividade de determinados individuos, de modo que com os “problemas”
sociais aparecem “oportunidades” de acao. Essas sao situacoes solucionaveis
por meio de escolhas gerenciais, ocultando assim dimensoes historicas e
politicas, bem como buscando suprimir as tensoes entre aspectos individuais
e coletivos envolvidos na motivacao para a acao. “Entre ganhar dinheiro e
mudar o mundo, fique com os dois”, uma espécie de lema do
empreendedorismo social, presente em varios dos textos e falas analisados,
sintetiza essa ideia.

Outro elemento também bastante presente nos textos analisados é a
defesa de uma concepcao de trabalho em que se flexibilizam as fronteiras entre
tempo produtivo e tempo livre, de modo que todas as atividades, habilidades
e relacoes sociais dos individuos, bem como sua propria subjetividade e sua
“bagagem cultural”, devem ser mobilizadas e “engajadas” no trabalho — o qual
deve, como afirma um desses textos, “unir sua paixao ou indignacao pessoal
com o que vocé sabe fazer de melhor”.

A segunda instancia de consagracao, escolhidacomo “campo empirico”
da pesquisa, € um dos maiores eventos de inovacao social do pais, o Festival
Social Good Brasil, onde empreendedores e inovadores sociais de varias partes
do pais relatam suas experiéncias e compartilham seus conhecimentos com o
publico presente. Acompanhamos a edicao que ocorreu durante os dias 04 e
05 de novembro de 2016, na cidade de Florianopolis-SC.

Essa etapa possibilitou, por meio da observacao e da interacao com os
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agentes e da propria vivéncia no campo, obter uma visao mais plural desse
grupo social, devido a diversidade dos assuntos debatidos — que giravam em
torno do tema “poder nas tecnologias, novas midias e o comportamento
inovador para contribuir com a solucao de problemas da sociedade” —, a
variedade das modalidades de discurso adotadas (tanto em apresentacoes
formais, como conferéncias e painéis, quanto em conversas informais) e as
distintas historias de vida e trajetorias profissionais relatadas por esses
agentes.

Além disso, apesar da brevidade do encontro, consideramos que ele
traz um componente situacional relevante para a analise, por se tratar de um
momento que, na perspectiva da Sociologia Pragmatica — a ser abordada na
proxima secao do artigo —, pode ser considerado um “momento de prova”, na
medida em que o éxito alcancado pelos agentes, diante de uma plateia
estratégica para a realizacdo de seus interesses (outros empreendedores
sociais e possiveis apoiadores, patrocinadores, parceiros etc.), pode contribuir
para alavancar sua imagem publica, conquistando reconhecimento,
admiracao e estima ou, ao contrario, pode desacredita-los perante seus pares.
Além disso, € uma situacao que favorece o aparecimento de polémicas e
controvérsias, as quais revelam aspectos da estruturacao e da dinamica do
campo, baseadas nas disputas e acordos e desacordos entre as diferentes
posicoes ocupadas pelos agentes.

Na parte que segue, apresentamos o quadro tedrico dentro do qual
situamos o empreendedorismo social e a partir dele estabelecemos um
programa de pesquisa, apontando, ao mesmo tempo, as pistas interpretativas

que seguimos e as ferramentas analiticas que utilizamos.

A definicao do quadro tedrico-analitico

A classica investigacao de Weber (2004) acerca das origens do
capitalismo moderno nos serviu como marco teodrico inicial. A partir da
definicao de “espirito do capitalismo”, buscamos pensar o empreendedorismo
social nao apenas em sua dimensao econdmica — ou seja, como a aplicacao de
métodos de gestdo empresarial para o tratamento de “problemas sociais”,
constituindo um novo “mercado” e abrindo novas oportunidades para a

expansao da area de atuacao das empresas — mas como este se relacionava
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com valores morais e aspectos culturais e politicos emergentes nas sociedades
contemporaneas.

Além disso, tentamos perceber se, e como, o empreendedorismo social
contribuia para o “espirito do capitalismo” em geral, associando-o a ideais de
justica social e a praticas altruistas, voltadas para o “bem comum”, que
contrastam com a imagem, frequentemente alvo de criticas, do empresario
ambicioso e preocupado apenas com a obtencao de lucro e vantagens
individuais. Por outro lado, procuramos investigar como este empreendedor
se posicionava em relacao as esferas e a quem tradicionalmente se atribui o
papel de atendimento das demandas sociais e de mobilizacao coletiva, ou seja,
governos, associacoes e movimentos da sociedade civil.

Na apresentacao a edicao brasileira de A ética protestante e o “espirito”
do capitalismo, Antonio Flavio Pierucci (2004) chama a atencao para as aspas
que acompanham a palavra “espirito” do titulo. Se seu uso indica certa cautela
quanto ao uso da expressao, ao mesmo tempo, salienta a “novidade” da analise:
nao o capitalismo como sistema econoémico ou como modo de producao, mas
como cultura ou, mais precisamente, como conduta de vida.

Nosso objetivo era pensar como essa nocao podia auxiliar na
compreensao do empreendedorismo social como traco especifico das
sociedades capitalistas contemporaneas, considerando-o nao apenas em sua
dimensao econdmica, mas como se relacionava com outras esferas da vida
social e ajudava a estabelecer novos valores morais que regulam e orientam
as condutas individuais e as relacoes sociais.

Buscamos, assim, perceber como os ideais contemporaneos de
autorrealizacao, de “vida com proposito” (sendo propoésito entendido aqui
como “sentido maior ou moralmente elevado” ou como uma “devocdo a uma
causa”), de autenticidade (enquanto expressao da subjetividade - “ser
verdadeiro consigo mesmo” — e das multiplas potencialidades do ser), bem
como a valorizacao da criatividade, da ousadia, da “abertura para o novo”,
daquilo que pode ser classificado como um “modo de vida artistico”
(FEATHERSTONE, 1995) encontram “afinidades eletivas” com as praticas do
empreendedorismo social, que se apresenta como a possibilidade de juncao
do éxito material (medido sobretudo pelo sucesso financeiro) com uma

resposta a “falta de sentido pessoal” que atormenta os individuos das
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sociedades contemporaneas (GIDDENS, 2002).

Vastamente representados nas formas culturais da atualidade — no
cinema, na musica, na literatura, tanto em obras ficcionais quanto do género
definido como “autoajuda” — esses ideais, que podem, a principio, parecer
estranhos ou mesmo incompativeis com a esfera do calculo e da racionalidade
econdmica, sao acolhidos e ressignificados nos discursos do
empreendedorismo social, nos quais convergem e entram em simbiose com a
“busca por resultados praticos” propria do ambiente empresarial, na forma de
uma “utopia pragmatica” (CASAQUI, 2015; 2016a; 2016D).

Observamos, por exemplo, principalmente nas falas de
empreendedores sociais durante o evento Festival Social Good Brasil, a
valorizacao de atributos como atitude, coragem, criatividade, ousadia, os
quais, associados as novas midias e tecnologias, criam um “mundo em que
tudo € possivel”, em que parece nao haver limites a iniciativa individual, sendo
o Unico o obstaculo o proprio individuo, seu apego ao passado, seus medos e
resisténcias a mudanca.

Boa parte dos empreendedores ouvidos organiza seus discursos em
torno de uma “virada”, um momento de ruptura, no qual tém uma espécie de
insight, “despertam” e percebem que a vida que levavam até entdo era vazia
de significados, movida por objetivos e cobrancas externas, baseadas em
modelos preestabelecidos de “sucesso”, porém incapazes de proporcionar uma
felicidade auténtica, momento em que optam por “ouvir o coracao”, seu “eu
interior” e iniciar uma atividade que “faca sentido”, que atenda aos seus
anseios mais intimos. As razdes econdémicas, € mesmo o Status das posicoes
de poder e sucesso proporcionado por certas profissoes socialmente
valorizadas, sao apresentadas como insuficientes para garantir o engajamento
no trabalho. Busca-se, assim, um trabalho “com propésito”, “com significado”,
0 que € associado a razoes morais.

Assim, empregamos a nocao de espirito do capitalismo para (1)
perceber a existéncia de um “espirito” proprio do empreendedorismo social,
ou seja, de um ethos especifico que regula as praticas e as condutas dos
agentes envolvidos, seus processos € que o distingue das demais formas de
empreendedorismo, demarcando sua singularidade; (2) compreender qual o

lugar simbodlico ocupado pelo empreendedorismo social no capitalismo
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contemporaneo, isto €, de que forma essa “face social” € incorporada ao espirito
geral do capitalismo, dando-lhe legitimidade e associando-o a um ideal de
justica.

Nosso referencial teorico seguinte foi tomado da obra de Luc Boltanski
e Eve Chiapello, O novo espirito do capitalismo (2009), onde os autores
analisam as transformacoes que vém ocorrendo nas sociedades capitalistas
desde o fim da década de 1960 até meados da década de 1990. Na
interpretacao que fazem da obra de Weber, os autores entendem o espirito do
capitalismo como o “conjunto dos motivos éticos que, embora estranhos em
sua finalidade a loégica capitalista, inspiram os empresarios em suas acoes
favoraveis a acumulacao do capital” (p. 40). Porém, ao transpor o conceito
para o contexto contemporaneo, eles deixam de lado a questao relativa a
influéncia das crencas religiosas sobre as praticas econdémicas, que estava no
cerne da analise weberiana, para se ater “sobretudo a ideia de que as pessoas
precisam de poderosas razdes morais para aliar-se ao capitalismo”
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 40).

Ou seja, para Boltanski e Chiapello (2009), o capitalismo necessita de
um regime de justificacdo moral para engendrar o engajamento dos agentes no
regime de capital e, desse modo, garantir sua reproducao social. Os estudos
que vém sendo desenvolvidos no ambito da Nova Sociologia do Capitalismo
demonstram que os estimulos econémicos nao sao suficientes para obter esse
engajamento, necessitando, por isso, apoiar-se em razoes morais, que
evidenciam as vantagens coletivas que derivam do capitalismo.

Nesse sentido, o espirito do capitalismo pode ser definido como a
ideologia que sustenta o capitalismo em seu dinamismo historico, sendo
responsavel tanto pela sua permanéncia e reproducao quanto pelas
constantes mudancas e adaptacoes pelas quais passa, muitas vezes, por meio
da incorporacdo de elementos das criticas que lhes sdo dirigidas. E essa
capacidade de transformacao, ja claramente percebida e descrita por Marx
(1996), que permite ao capitalismo assumir formas historicas altamente
variaveis e ainda assim preservar seus tracos principais (a propriedade
privada, a competitividade, a acumulacao de capital, o progresso técnico).

Resta, entao, perguntar quais sao os meios pelos quais o espirito do

capitalismo € enunciado e propagado, constituindo-se como ideologia
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dominante. Para Boltanski e Chiapello (2009), isso ocorre em dois niveis: um €
voltado para a justificacdo mais geral do capitalismo a longo prazo, papel este
que é desempenhado, em grande parte, pela teoria econdémica; e um segundo,
que precisa explicar as formas especificas que o capitalismo assume em cada
periodo histérico e, mais do que isso, servir como guia para orientar as
condutas dos agentes em situacoes particulares — tarefa de que se incumbe a
chamada “literatura de gestao”.

Composta por um grande volume de publicacoes diversas, essa
literatura de gestao aproxima-se daquilo que Giddens (2002) chama de “guias
praticos de vida” (manuais, guias, obras terapéuticas e de autoajuda), que
contribuem para a “reflexividade do eu” caracteristica da modernidade. Estao
incluidos nessa categoria os textos analisados na pesquisa, publicados em
sites de instituicoes de apoio ao empreendedorismo social: eles oferecem dicas
e prescricoes para ingressar e ser bem-sucedido nesse setor, bem como
identificam “problemas sociais” que podem se tornar “oportunidades” para o
desenvolvimento de novos negocios.

Voltada sobretudo para empresarios (e para aqueles que desejam
tornar-se um deles), bem como para executivos e ocupantes de (ou postulantes
a) cargos de direcao das empresas, esses textos costumam intercalar termos
técnicos com uma linguagem “leiga” ou “popular”, mais proxima do
vocabulario corrente das conversacoes cotidianas, de modo a permitir uma
leitura rapida e de facil entendimento. E recorrente também o uso de
narrativas heroicas (SINATO, 2016) e dos expedientes persuasivos da
publicidade, compondo géneros hibridos que, além de fornecer uma série de
receitas sobre como “construir uma carreira de sucesso” € como garantir o
éxito das empresas, exerce também a funcao de educacao moral,
apresentando “casos exemplares” e argumentos ideologicos que visam motivar
e justificar o engajamento nos processos capitalistas.

Boltanski e Chiapello (2009) propdoem uma classificacao desses
argumentos em trés tipos principais: os estimulantes, que visam mostrar
como o envolvimento no capitalismo pode ajudar as pessoas a prosperarem e
as diferentes formas de “liberacao” que este € capaz de proporcionar; aqueles
que enfatizam o aspecto da seguranca, envolvendo garantias de estabilidade

tanto para o trabalhador quanto para seus descendentes; e, por fim, aqueles
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que evocam uma noc¢ao de justica, mostrando como o capitalismo contribui
para o bem comum. E na conjuncao desses aspectos que se ampara o espirito
do capitalismo, para que este cumpra sua funcao de engajar e comprometer
as pessoas nos processos acumulativos.

Luc Boltanski e Eve Chiapello fazem parte da corrente conhecida como
Sociologia Pragmatica Francesa (também chamada de Sociologia Pragmatista,
Sociologia das Provas ou Sociologia dos Regimes de Acao) que explora as
dimensoes pragmaticas da acao. Essa vertente reiine uma gama de referéncias
intelectuais bastante heterogéneas, que guardam significativas diferencas e
dissonancias entre si, mas que compartilham alguns fundamentos basicos
(BARTHE et al., 2016). Como traco em comum, estd a preocupacao em
(re)elaborar uma teoria da acao social a partir de uma abordagem
pragmaticamente orientada, que busca superar as antinomias classicas, tais
como sujeito e objeto, individuo e sociedade, natureza e cultura (CORREA;
DIAS, 2016).

Nesse novo horizonte de pesquisas, as categorias explicativas
tradicionais — classes sociais, operarios, burgueses etc. — dao lugar a uma
abordagem mais proxima dos agentes e de sua experiéncia. O interesse do
pesquisador volta-se para as circunstancias praticas em que essas categorias
sao utilizadas - sendo constantemente adaptadas, reconstruidas e
contestadas por diferentes agentes nas mais diversas situacoes - e como se
inscrevem em um repertéorio descritivo coerente e, assim, obtém eficacia
pragmatica em determinada situacdo (BREVLIGLIERI; STAVO-DEBAUGE,
1999). A énfase recai sobre as microssituacoes, priorizando os momentos de
rupturas, de incertezas, de indefinicoes, de disputas e de controvérsias,
circunstancias nas quais os agentes sao, por motivos diversos, instados a
explicitar e justificar publicamente as razdoes de determinadas acdes ou
comportamentos, sejam proprios ou de terceiros.

E nesse contexto que aparece a nocido de prova, de grande importancia
para a escola pragmatica, e que diz respeito nao apenas as provas formais
(exames escolares ou competicoes esportivas, por exemplo), mas também as
maultiplas situacoes cotidianas em que as pessoas sao postas a prova e, assim,
levadas a se justificar perante os outros. A preferéncia por situacoes desse

tipo, por parte dos pesquisadores pragmaticos, constitui um recurso
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metodologico, pois elas tendem a tornar visiveis para o analista as diferentes
modalidades de engajamento e os diferentes critérios e principios de avaliacao
de que fazem uso os agentes em suas acoes cotidianas (CORREA; DIAS, 2016).

A questao dos interesses também esta no cerne de varios trabalhos
ligados a vertente pragmatica. Porém, estes nado consideram os interesses
como fatores explicativos para o comportamento dos agentes. Em vez disso, o
interesse se torna um objeto de pesquisa em si. Nao € tarefa da sociologia
pragmatica, portanto, revelar interesses particulares travestidos de interesses
gerais, ou esquadrinhar, por tras de afirmacoes altruistas ou desinteressadas,
a existéncia de interesses ocultos. O que o pesquisador deve fazer € buscar
compreender como os interesses sao definidos, estabilizados e transformados
nas situacoes que ele decide estudar (BARTHE et al., 2016).

Consideramos que essa abordagem oferece diversas contribuicoes para
o estudo do empreendedorismo social que vise tornar visiveis os conflitos, as
controvérsias e tensd0es que permeiam esse campo € que, muitas vezes,
permanecem encobertos pela aparente simplicidade e harmonia de seus
discursos. Assim, nossa analise das falas dos empreendedores sociais
procurou focalizar os momentos de ruptura e transicdo, bem como as
contradicoes e dissensos, as indeterminacoes e dilemas morais, por serem
momentos em que os diferentes valores e interesses em jogo podem ser mais
facilmente percebidos e em que as disputas de poder definem as posicoes dos
sujeitos no campo e formam novos arranjos e acordos sociais.

A ideia de prova também nos parece especialmente relevante para
pensar as trajetorias desses empreendedores sociais, buscando perceber as
etapas de formacao de suas identidades sociais e os privilégios e obstaculos
para o alcance de suas posicoes atuais no campo, rompendo com a
naturalizacdo com que essas identidades e posicoes costumam ser tratadas,
como se resultantes de dons ou habilidades “naturais”. Além disso, as
proprias situacoes de falas publicas durante os congressos empresariais
podem ser entendidas como momentos de prova: aoserem convidados para
subir ao palco e relatar suas proprias experiéncias, diante de uma plateia ou
audiéncia (no caso das transmissoes ao vivo) composta, muitas vezes, por seus
“pares” (outros empreendedores sociais), bem como por possiveis parceiros,

apoiadores, voluntarios, financiadores etc., pressupoe-se que aqueles sao
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representantes significativos do campo e, portanto, suas histérias merecem
ser ouvidas. Assim, esses palestrantes devem, em primeiro lugar, dar provas
de que sdo dignos de ocupar aquele espaco, demonstrando seu sucesso e
relevancia. Além disso, devem construir narrativas coerentes, justificando
suas acdoes por meio de principios que sdo reconhecidos e aceitos como
legitimos pelos ouvintes.

A nocao de “vocabulario de motivos”, desenvolvida pelo socidlogo
americano C. Wright Mills (1940), lanca outros enfoques sobre essa questao.
Ele propoe um modelo analitico para a explicacao de motivos, baseado em uma
teoria sociolégica da linguagem. Nao se trata, ele ressalta, de inferir os motivos
como impulsionadores subjetivos da acdo, e sim de analisar os mecanismos
linguisticos por meio dos quais os atores imputam motivos a si mesmos e aos
outros. Os motivos sao, entdo, os termos com os quais os atores sociais
procedem a interpretacao de condutas e essa imputacao €, ela propria, um
fendmeno social passivel de ser interpretado: “as diferentes razdes que os
homens dao a suas razoes nao sao elas mesmas sem razoes” (MILLS, 1940, p.
904).

Para Mills (1940), o motivo tem um carater intrinsecamente social: um
motivo satisfatério ou adequado é aquele que satisfaz os questionadores de
um ato ou conduta. Por isso, as palavras que, em uma situacao especifica,
podem cumprir essa funcao, estao circunscritas a um vocabulario de motivos
— justificativas de acoes passadas, presentes ou futuras — costumeiramente
aceito nesse tipo de situacao.

As sociedades contemporaneas sdao marcadas, para Mills (1940), pela
existéncia de vocabularios de motivo concorrentes. Buscamos examinar esses
vocabularios de motivos concorrentes nos discursos produzidos tanto pelas
organizacoes que apoiam o empreendedorismo social quanto nos proprios
discursos desses empreendedores. Nosso intuito € perceber, por exemplo, se
ha um predominio de razoes econdmicas ou “sociais” para justificar essas
acoes e se esse “equilibrio” € alterado em relacdo as distintas situacoes
relatadas. Essa abordagem nos possibilitou observar, por exemplo, nas falas
dos empreendedores ouvidos na pesquisa, como estes organizam seus
discursos em torno das categorias “salvar o mundo” ou “salvar a si mesmo”,

enquanto conjunto de motivos publicos preponderantes para justificar seu

NORUS | vol. 7,n° [ I | p. 484-506 | Jan/Juli2019 498



Analise critica dos empreendedores sociais no Brasil | Alexandre Barbalho & Carolina do Vale Uchoa

ingresso e permanéncia no campo.

Consideramos que, dessa forma, poderiamos realizar uma leitura
critica do empreendedorismo social, fazendo emergir as contradicoes,
negociacoes e disputas internas que permeiam esse campo, evitando, assim,
o tom apologético que predomina dos discursos proferidos por seus agentes e
nos discursos jornalisticos — e mesmo académicos — sobre o tema, nos quais,
buscando-se exaltar as suas virtudes, omite-se a existéncia de tensodes e
conflitos, bem como buscamos evitar a posicdo oposta, que tende a ver o
empreendedorismo social como mera “farsa”, em que a expressao “social” seria
usada como simples artificio para recobrir com um verniz “humanitario” a

ambicao individualista pelo lucro.

Um modelo de pesquisa transdisciplinar

A variedade e a complexidade dos fendmenos ligados as
transformacoes do capitalismo atual exigem, por parte dos pesquisadores que
desejem desenvolver pesquisas nesse campo, o manejo de diferentes
referenciais teoricos e metodologicos, articulados de modo a possibilitar a
elaboracao de uma visao ampla o suficiente para apreendé-los em seu carater
global e multidimensional, bem como permitir a investigacdo de casos
particulares, em que o campo de visao é reduzido para que se possa percebé-
los em seus pormenores e em seus matizes locais e situacionais.

Diante desse desafio, Chiapello e Fairclough (2002), autores
pertencentes a disciplinas e tradicoes intelectuais bastante distintas, oferecem
uma amostra dos ganhos analiticos provenientes de uma perspectiva
transdisciplinar. Estabelecendo um dialogo entre a Analise Critica do Discurso
e a Sociologia Pragmatica Francesa, eles analisam um dos capitulos do livro
E-volve! Succeeding in the digital culture of tomorrow, que se tornou um best-
seller da literatura de gestao empresarial, escrito pela “guru dos negocios”
Rosabeth Moss Kanter.

Nesse estudo, consideram que o conceito de novo espirito do
capitalismo, tal como desenvolvido por Boltanski e Chiapello (2009), pode ser
considerado, do ponto de vista da Analise Critica do Discurso, como uma
“ordem de discurso”, ou seja, uma configuracao de discursos articulados de

uma maneira particular, dialeticamente representados como modos de agir e
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inculcados como formas de ser ou identidades sociais.

Nessa perspectiva, a analise nao deve se preocupar apenas em
identificar os elementos 1éxicos e semanticos que compoem o discurso, mas
principalmente em compreender como os valores, implicitos ou explicitos, que
eles carregam contribuem para disseminar o espirito do capitalismo.

A partir da analise do texto em questao, os autores buscam responder
a trés questoes interligadas, mas analiticamente separaveis, e que
correspondem, respectivamente, as dimensodes relacionais, identitarias e
ideacionais da linguagem: (1) qual o tipo de atividade e de interacao social de
que aquele discurso € parte?; (2) que tipo de identidade autoral é constituida?;
(3) que tipos de representacoes sao feitas dos agentes e de suas praticas?.

Trata-se de compreender, em primeiro lugar, como aquele discurso
participa de outras praticas sociais, como, por exemplo, os processos de
implantacao de inovacoes tecnologicas e gerenciais nas empresas, a selecao
de lideres, a contratacao e demissao de funcionarios etc.

O segundo ponto visa perceber como € definida a identidade do autor
do discurso. Este pode ser projetado, entdo, como um “guru” ou expert no
assunto. Além dos atributos que podem ser explicitamente mencionados no
texto — como a formacao académica do autor, outros livros que tenha publicado
etc.—, essas representacoes podem ser percebidas também nos aspectos
semanticos e léxico-gramaticais dos textos: a presenca de afirmacoes
categoricas, de carater normativo ou prescritivo, por exemplo, indica a
autoridade do expert nao s6 para dizer o que deve ser feito, mas também para
“prever” e antecipar acontecimentos, identificando as “tendéncias” de futuro.

Ja a terceira pergunta visa perceber quais sado os principios de
equivaléncia e de oposicao utilizados para diferenciar os “grandes” dos
“pequenos”, associando, por exemplo, os primeiros a imagens do futuro,
aqueles visionarios que “pegam no ar” as mudancas quando estas apenas se
insinuam e, por isso, estdo a frente dos demais, enquanto estes ultimos sao
vinculados ao passado, representados como resistentes, apegados aos velhos
habitos e, por isso, ultrapassados e destinados a serem deixados para tras.

O modelo de analise proposto permite, portanto, analisar os discursos
da “nova ideologia empresarial” — de que sao parte integrante e importante os

discursos acerca do empreendedorismo social — como uma pratica social,
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buscando compreender como se relacionam, em sua producao, circulacao e
recepcao, com outras praticas sociais, inseridas em um contexto sociopolitico
mais amplo; como pratica discursiva, forjada em contextos institucionais e
situacionais especificos; e como pratica textual, considerando, por exemplo,
os “vocabularios” utilizados para descrever os atributos préprios dos
empreendedores sociais e as relexicalizacoes e significacoes que marcam os

processo de mudanca discursiva e social.

Consideracdes finais: definindo um roteiro de pesquisa para uma abordagem
critica do empreendedorismo social

Expostos os suportes tedrico-metodologicos da pesquisa, finalizamos
apresentando como se organizou, no contato com o campo, a trajetoria do
esforco analitico.

A analise foi dividida em dois momentos. No primeiro, buscamos
perceber como se formaram os discursos hegemoénicos sobre o
empreendedorismo social, ou seja, aqueles discursos que alcangcam ampla
difusdo na sociedade, propagando, por diversos meios, uma representacao
geral de suas praticas e seus valores. Para isso, como ja dito na introducao,
selecionamos trés instituicoes que desempenham papéis preponderantes
nesse campo. Sao elas: Endeavor Brasil, Ashoka Brasil e Artemisia. As duas
primeiras sao representacoes nacionais de organizacoes internacionais que
atuam como difusoras e apoiadoras do empreendedorismo social, enquanto a
ultima € de origem brasileira (apesar de criada por uma empresaria norte-
americana).

A escolha dessas trés instituicoes se deve ao seu papel precursor e
fundamental na divulgacdo do empreendedorismo social no Brasil: todas
dispdem de portais e outras plataformas digitais para difusao desses
conteuidos, além de desenvolverem publicacoes tematicas e realizarem uma
ampla gama de atividades com o proposito de estimular o setor e também,
conforme buscaremos demonstrar na analise, de interferir na distribuicao de
poder e capital simbodlico, ajudando a ditar a dinamica das relacoes de forcas
atuantes nesse campo.

Dentre essas atividades, podemos citar, além da producao de grande
volume de informacoes e disponibilizacao destas em seus ambientes digitais,

a disputa de espacos nas midias tradicionais, pautando os veiculos de
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comunicacao com informacoes referentes a sua propria atuacao e a temas
mais gerais relativos ao empreendedorismo social. Nessa esfera, realizam
também a identificacao e selecao dos empreendedores cujas historias
“merecem” ser contadas, ajudando assim a dar visibilidade a alguns agentes
e estabelecendo critérios de grandeza, por meio de casos exemplares.

Além disso, essas instituicoes oferecem uma série de servigcos, como
consultorias e auxilios na elaboracao de planos de negodcios, ajudando os
empreendedores a “tirarem suas ideias do papel”; criacdo de redes de conexoes
que ajudam os empreendedores a trocar informacdoes e a encontrar
investidores e parceiros para viabilizar seus negocios; e desenvolvimento de
diversas atividades educativas, para formacao e capacitacao de atuais e
futuros empreendedores sociais, que, conforme a hipotese que buscaremos
submeter a analise empirica, ndo apenas cumprem a funcao de orientar sobre
as melhores técnicas gerenciais, mas fornecem modelos de condutas gerais e
ajudam a moldar os discursos dos empreendedores sociais, fornecendo
“vocabularios de motivos” com os quais estes possam construir narrativas
coerentes de suas trajetorias de vida.

A analise se concentrou, nessa etapa, nos discursos produzidos por
essas trés instituicoes e disponibilizados em seus portais institucionais e em
suas redes sociais, buscando examina-los com base nos trés critérios
apontados no modelo de analise transdisciplinar citado anteriormente: (1)
identificar de que praticas sociais esses discursos participam, ou seja, como
figuram na atuacao geral dessas organizacoes e como as auxiliam a alcancar
seus objetivos; (2) verificar como constroem sua identidade autoral e definem
seu proprio papel e sua autoridade nesse campo, e como definem a identidade
social dos receptores de seus discursos, sejam estes ja empreendedores sociais
ou possiveis interessados em ingressar nesse setor (e outros possiveis
“publicos-alvo”); e (3) examinar as representacoes que constroem acerca do
proprio empreendedorismo social, e de como este se relaciona com as
representacoes de empresas “tradicionais”, governos e sociedade civil. Por fim,
buscamos examinar os argumentos que oferecem para as trés dimensodes do
engajamento identificadas por Boltanski e Chiapello (2009): estimulo,
seguranca e justica.

Dessa forma, podemos perceber o carater até certo ponto arbitrario da
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designacao “social” como empregada nesses discursos. O empreendedorismo
social &, assim, utilizado para nomear um conjunto vasto e bastante diverso
de agentes, praticas e organizacdes, cujo vinculo encontra-se quase que
exclusivamente na justaposicao do adjetivo “social” como uma espécie de
distintivo simbdlico que teria o dom de dotar de um objetivo mais nobre e
elevado — porque subordinado a fins “altruistas” ou “coletivos” — as atividades
econdmicas tradicionais — voltadas prioritariamente para o proposito “egoista”
do lucro.

Por outro lado, € apresentado também como uma inovacao dentro do
proprio empreendedorismo, sobretudo pela abertura de um novo mercado,
aquele formado pelos “problemas sociais”. Bem como pelo desenvolvimento de
novos produtos e novos métodos de gestao que adotam, funcionando como
espaco de experimentacao para o desenvolvimento de novas modalidades,
mais flexiveis, de trabalho. Além disso, € definido como espaco para a
construcao de um conjunto de valores e modos de conduta de vida socialmente
valorizados, nos quais se sobressaem atributos como a criatividade, a abertura
ao novo, o desapego em relacao as tradicoes e aos velhos habitos e o gosto
pelo risco e pelo imprevisivel.

Observamos também o esforco das organizacdoes de apoio ao
empreendedorismo social em instituir discursivamente esse campo, dotando-
o de reconhecimento e legitimidade. Esse trabalho se da, em grande parte, por
meio da construcao e difusdao de argumentos que visam apresenta-lo como
uma “realidade”, materializada em iniciativas pontuais tomadas como casos
exemplares, mas também como uma projecao futura, o que se expressa, no
vocabulario tipico desse segmento, na forma de um “potencial” revolucionario
de que estariam imbuidos os negocios sociais.

Em seguida, voltamo-nos para os discursos dos proprios
empreendedores sociais. A partir de nossa imersdao em um evento de inovacao
social, o Festival Social Good Brasil, analisamos trechos de falas dos
palestrantes e painelistas — empreendedores sociais convidados a expor suas
trajetorias, suas experiéncias e suas visoes acerca de temas diversos. Nessa
analise, buscamos perceber como os discursos institucionais identificados no
capitulo anterior servem como referéncias (positivas ou negativas) e sao

mobilizados pelos agentes para dar sentido as suas trajetorias. Importava-nos,
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sobretudo, perceber as justificativas para a decisdo de se tornar um
empreendedor social e de como sao definidos os investimentos e provas
necessarios para ingressar e obter sucesso nesse setor, verificando as
intersecoes e os eventuais choques entre os valores da esfera economica e
social, com especial atencdo aos momentos de rupturas, mudancas e
incertezas, nos quais essas ambiguidades possam vir mais claramente a tona.

Nesse caso, se por um lado vemos também o empenho em construir
uma representacao do empreendedorismo social como um cenario de
possibilidades ilimitadas, que “torna o impossivel tangivel” e € capaz de “criar
o futuro”, observamos também a presenca, ainda que em espacos minoritarios,
de discursos que poem em xeque o otimismo da visdo predominante e inserem
recortes de género, classe e raca, revelando privilégios e fatores excludentes
que abrem fissuras na representacao harmoénica da sociedade, que caracteriza
os discursos hegemonicos.

A partir das falas dos empreendedores sociais, chegamos também a
outro aspecto que se revela central para o entendimento desse fenémeno: a
ruptura da separacao entre trabalho e nao trabalho, entre mundo do trabalho
e mundo da vida. Dessa forma, nos modelos de gestdo defendidos como
“organizacoes do futuro”, toda a subjetividade dos agentes deve estar engajada
no trabalho e € passivel de ser capitalizada, de gerar valor para os negocios
nos quais estao envolvidos.

Acreditamos que, por meio do percurso investigativo descrito acima,
foi possivel contribuir com a compreensao desse complexo fenémeno, que se
mostra a cada dia mais relevante, sendo apresentado, por um lado, como uma
opcao atrativa para profissionais que buscam ingressar no mercado de
trabalho ou que estdo insatisfeitos com seus empregos em negocios
“tradicionais”; como espaco onde se constroem “figuras exemplares”, “lideres
inspiradores” cujas condutas devem servir de modelo para aqueles que
buscam sucesso profissional e realizacao pessoal; como lugar de
experimentacao e desenvolvimento de novas tecnologias e métodos inovadores
de gestdo empresarial, que, definidos como atividade puramente instrumental,
sao transponiveis também para a administracao publica; e, por fim, como
terreno de onde irdo brotar as respostas para todos os problemas sociais, os

quais, destituidos de suas dimensoes historica e politica, sao reduzidos, nos
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discursos hegemonicos do campo, a questoes de organizacao, solucionaveis

pelo gerencialismo e pelos métodos de "governanca".
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