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A ideia de empresa tornou-se, ao longo do século XX, um modelo de
referéncia (SOLE, 2008) ndo apenas no setor privado, mas também no setor
publico. Considerada simbolo de eficiéncia econémica, a gestdo empresarial
se converte em sistema normativo que se intensifica com a expansdo do
neoliberalismo nas ultimas décadas do século XX e no inicio do século XXI
(FOUCAULT, 2008). O avanco e predominio da empresa se manifesta nao
apenas a partir da incorporacao das caracteristicas, da linguagem, das
técnicas e dos métodos empresariais por individuos e/ou organizacdes nao
necessariamente economicas, mas também como um poder transversal que
contribui para redefinir as mais diversas formas de sociabilidade no mundo
contemporaneo. Este processo que nao apenas constitui, mas amplia o
processo de generalizacao da ideia de empresa, tem afetado tanto os welfare
states consolidados nos paises centrais do capitalismo quanto os incipientes
sistemas de protecao social nos paises periféricos. De fato, ndo sao poucas as
manifestacoes de alinhamento dos governos com premissas empresariais,
desde o discurso pré privatizacao, passando pela disseminacao de praticas

gerenciais proprias de empresas, ao estimulo a parcerias publico-privadas e
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ao empreendedorismo. Subjacente a esse processo, direitos sociais e de
cidadania constitucionalmente garantidos passam a ser vistos como produtos
e servicos regidos pela logica da empresa.

A analise e discussao sobre o impacto da logica empresarial na
formulacao, gestao e entrega de politicas sociais coloca-se, portanto, como
agenda de pesquisa relevante para a Sociologia. Em primeiro lugar, por
enfocar temas classicos na pesquisa sociologica, como cidadania, direitos,
relacao entre Estado, mercado e sociedade, bem como a forma como sao
engendradas as politicas publicas sociais que dao sustentacao a sistemas de
protecdo social. Em segundo lugar, pelo lugar destacado ocupado pela
Sociologia na analise de questoes relacionadas as dinamicas de protecao
social e as relacoes entre Estado e mercado. Nesse sentido vale lembrar que
uma das obras mas iconicas sobre cidadania e direitos sociais, o classico texto
de T. H. Marshall “Cidadania e Classe Social” foi publicado originalmente no
Brasil em um livro cujos primeiros capitulos discutem os rumos da Sociologia
no século XX (MARSHALL, 1967)*. Finalmente, porque o debate sobre
neoliberalismo, privatizacdo e seus impactos sobre o welfare state, sobre
sistemas de protecao social e sobre politicas sociais € amplo e diversificado
(JOHNSON, 1989; ESPING-ANDERSEN, 1991, 2002; DIXON, 2002;
HARTMAN, 2005). Entretanto, ha uma lacuna no que diz respeito a pesquisas
com foco especifico na ideia de empresa e seus impactos nao apenas
formulacao, implementacdo e gestdo de politicas sociais nas mais diversas
areas setoriais, mas também na visdo de mundo e na maneira como os agentes
tomam suas decisdes e conformam suas visoes e ideias sobre o mundo que os
cerca. E a possibilidade de explorar uma agenda de pesquisa sobre essa
tematica se articula diretamente com a discussao sobre o neoliberalismo, o
papel do Estado e a protecao social em um mundo marcado pela crescente

precarizacao.

4 A Parte I de “Cidadania, Classe Social e Status”, intitulada “A Sociologia Hoje e Amanha” é composta
de dois capitulos: “A Sociologia na Encruzilhada” e “Sociologia — O Caminho Adiante” (MARSHALL,
1967).
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A leitura dos nove trabalhos que compodoem esse dossié possibilita
reflexdes que avancam em relacdo a literatura sobre neoliberalismo e politicas
sociais. Em seu artigo classico sobre a privatizacao de sistemas de welfare,
Johnson (1989) desenvolve um argumento central que se tornou
paradigmatico nesta literatura: a diminuicao do papel do Estado na provisao,
financiamento ou regulacao de sistemas de protecao social. Entretanto, a
discussao aqui desenvolvida vai na direcao da analise de uma reconfiguracao
da forma como as politicas sociais sao implementadas e geridas pelo Estado.
E esta reconfiguracao se da com base em um ideario fundado na ideia de
empresa. A generalizacdo desta ideia no mundo contemporaneo, assim, se
impoe como fator de redesenho do papel do Estado na provisao e na entrega
de politicas sociais, pautadas por pressupostos de competitividade,
empreendedorismo, logica do cliente, eficiéncia empresarial, dentre outros.

Portanto, o aspecto central que se destaca da discussao presente
neste dossié diz respeito a forma como pensar o neoliberalismo na
contemporaneidade e suas relacoes com o Estado, explorando as
possibilidades de uma nova agenda de pesquisa. E essa agenda de pesquisa
passa, no nosso entender, pela investigacao sobre a ideia de empresa, tanto
na forma como se implementam as politicas sociais quanto na maneira como
se constroi a categoria definida por Puello-Socarras (2010) como homo
redemptoris, uma construcao que tem a ver com a ideia de um “homem
empreendedor/empresario”. Esse “homem empreendedor” surge como
exigéncia epistemologica para analise de um contexto onde, segundo o autor
citado, observa-se a “... inusitada reivindicacion del entrepreneurship como
clave de interpretacioén del fenémeno econémico actual.” (PUELLO-SOCARRAS,
2010, p. 193 - énfase dada pelo autor). Afinal conforme bem destaca Puello-
Socarras, as condicoes tanto na economia quanto nas sociedades
contemporaneas sao bem distintas daquelas da época em que o “homo
economicus” surgiu como ferramenta teodrica para analise da tomada de
decisao  humana. Trata-se, portanto, de pensar o homem
empresario/empreendedor, € como ele molda e € moldado pelas politicas
sociais que emanam de um Estado que passa a operar nas ultimas décadas

cada vez mais influenciado pela logica da empresa privada.
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O presente dossié apresentado pela Revista Norus, do Programa
de Pos-Graduacao em Sociologia da UFPel, busca contribuir para fazer
avancar essa agenda de pesquisa. Este dossi€é apresenta um conjunto de
trabalhos que exploram diferentes abordagens e perspectivas teorico-
analiticas, bem como uma diversidade de objetos empiricos, para proporcionar
uma reflexdo aprofundada sobre as relacoes entre o paradigma empresarial e
suas premissas e a acao governamental. Sdo discutidos temas relacionados a
politicas sociais tanto no Brasil quanto na América Latina, o que se torna
relevante para pensar e analisar um contexto politico marcado por derrotas
das forcas de centro-esquerda que, na primeira década e meia do século XXI
tiveram acentuado compromisso com politicas sociais nas mais diversas
areas. Entretanto, caminhando junto com esse compromisso com a protecao
social, reforcou-se o paradigma da empresa, considerado como simbolo da
eficiéncia e do que se entende por “boa gestao”.

A ordem de apresentacao dos trabalhos esta estruturada de forma
a ir do mais amplo e geral ao mais particular. Nesse sentido, o primeiro artigo,
“Neoliberalismo como simbiose de politicas aparentemente contraditérias: as
penais-punitivas e as de fomento ao neoliberalismo”, de autoria de Rodrigo
Gameiro Guimaraes e Rosimeri Carvalho da Silva, propode a articulacdo entre
abordagens criticas ao neoliberalismo para a reflexdo sobre a gestao das
politicas sociais. A analise toma como ponto de partida o argumento de que
no Estado neoliberal se produz uma simbiose de politicas aparentemente
contraditérias. De um lado politicas que fomentam o empreendedorismo, com
foco na liberdade individual e na promocao da ideia de empresa. De outro lado,
politicas disciplinares-punitivas, que aplicam com grande intensidade
medidas de contencdo penal e encarceramento. A articulacdao entre
abordagens criticas ao neoliberalismo possibilita, assim, uma analise
aprofundada sobre a simbiose propria do programa neoliberal, que afeta
diretamente o tipo de politica veiculado nesse contexto. A énfase na liberdade

individual de empreender e no sujeito empreendedor se vincula e interage
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diretamente com uma reconfiguracao das politicas sociais, marcadas pela
gestao carceraria e judicial da pobreza.

O segundo artigo, “Administracion burocrdtica, gerencia publica y
gobernanza em los programas alimentarios de Argentina desde 19837, de
autoria de Maria Victoria Sordini, busca compreender as complexidades do
oficio de “fazer” politicas publicas nas democracias contemporaneas. Para
isso, realiza um amplo estudo empirico sobre a percepcao de técnicos e
profissionais da administracao publica na Argentina, responsaveis pela
implementacao de politicas de seguranca alimentar no pais, entre os anos de
1983 e 2018. O recorte temporal corresponde ao periodo no qual, segundo a
autora, o Estado passa a ser visto como um entrave para as dinamicas de
acumulacao capitalista, passando pelo periodo da avalanche neoliberal na
década de 1990 e seus legados no periodo posterior. Ao longo desse periodo,
observa a autora, a administracao publica passa a enfrentar dificuldades cada
vez maiores para se firmar como uma instancia de garantia de direitos sociais
basicos. Um processo continuo de reconfiguracdao da esfera estatal, que
culmina em uma ideia de “Estado-empresario”, acaba por operar uma
mudanca na forma de gestao e implementacao das politicas de seguranca
alimentar na Argentina. O Estado deixa de buscar uma intervencao
compensatoria, no sentido de garantir direitos sociais basicos, e passa a
operar no sentido de uma compensacao ao capital que garanta o dinamismo
do mercado.

No terceiro artigo, de autoria de Greice Martins Gomes, intitulado
“Future-se: reflexées a partir de uma ideologia da competéncia e do
autoritarismo”, ha uma discussao sobre a relacao entre a acao governamental
e as premissas empresariais, tomando como base a analise do Programa
Future-se. A autora investiga essa politica do Governo Federal para as
universidades, com sua énfase na gestao empresarial, a partir do conceito de
ideologia da competéncia, combinando esse conceito com a nocao de
autoritarismo. A ideologia da competéncia, como modelo organizativo-
administrativo de ver o mundo, molda uma proposta de acdo governamental
(no caso o Programa Future-se) onde a universidade passa a ser pensada

enquanto organizacao que € administrada pelos mesmos principios que regem
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a administracao de um shopping center ou uma montadora de automoveis,
ou seja, em uma logica estritamente instrumental. A nocao de autoritarismo
se articula a ideologia da competéncia na analise da autora, uma vez que,
dada a ampliacao do acesso ao ensino superior no Brasil, a tendéncia é que
os legados do passado escravocrata venham a se fazer sentir. Assim, observa-
se um movimento de reacdo que se articula com a logica neoliberal e seu
discurso de competéncia. O direito a educacado superior, viabilizado por
politicas sociais, passa a ser visto como um mero servico, vendido e negociado
no mercado, como qualquer outro, para aqueles privilegiados que podem
pagar por ele.

Analisando a metamorfose que atravessa o mundo do trabalho e
suas consequéncias para a protecao social, o artigo “O Empreendedorismo
como Politica Social’, de autoria de Alejandro Gabriel Acosta, reflete sobre os
novos diagnoésticos sobre o desemprego, analisando o caso empirico do
Uruguai. Em uma ordem neoliberal a origem e a responsabilizacdo pela
fragilidade colocada pela situacao de desemprego passa a ser colocada no
individuo desempregado. Nao se trata mais de uma responsabilidade de
politicas estatais, e a ideia de politicas publicas de protecao social (politicas
sociais) perde qualquer significado. Uma linguagem propria do ethos
empresarial, baseada na promocao do empreendedorismo, atende e
responsabiliza o individuo desempregado, e assim a politica social passa a ser
ressignificada, com foco ndo mais na acdo do Estado, mas sim na decisao
individual. O autor analisa empiricamente o programa Trabajo por Uruguay,
implementado a partir da criacao do Ministerio de Desarrollo Social, em 2005.
Ressalta-se na analise o foco em transformar o trabalhador desempregado em
empreendedor, promovendo uma subjetividade empresarial que o torne capaz
de elaborar as mais eficientes estratégias individuais para aumentar seu “nivel
de empregabilidade”. O ponto mais importante a ser destacado aqui € que esta
orientacdo, do empreendedorismo como politica social, € implementada no
contexto dos governos de centro-esquerda da Frente Ampla, que chega ao

governo uruguaio com Tabaré Vazquez, no ano de 2004.
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O quinto artigo, “Politicas sociales orientadas a las juventudes:
revisiones criticas sobre las nociones de capital humano y empleabilidad em las
intervenciones estatales”, de autoria de Rebeca Cena, problematiza a forma
como as politicas sociais orientadas para a juventude acabam por
construirem, elas mesmas, as problematicas que dizem abordar. Analisando
empiricamente duas politicas sociais voltadas para a juventude em duas
cidades argentinas, a autora investiga a maneira como se constroem
percepcoes sobre o que “deveria ser’” uma politica para a juventude. E
encontra que essas politicas, ainda que orientadas para tratar de toda a
complexidade relacionada a juventude, elas mesmas ja trazem em si um
desenho elaborado por agentes estatais que se colocam como “porta vozes” da
juventude. A percepcao desses agentes estatais, que acaba se refletindo no
desenho das politicas publicas, se sustenta nas nocoes de empregabilidade e
de capital humano. E o foco, como nao poderia deixar de ser em uma ordem
neoliberal, € no individuo e na sua culpabilizacao, seja pelos sucessos ou pelos
fracassos. Assim, as juventudes pobres, que recebem essas politicas, tendem
a ser incluidas no mercado de trabalho, se o forem, mediante processos que a
culpabilizam e que individualizam um conjunto de situacoes de dificuldade
cujas raizes sao encontradas em contextos sociais muito mais amplos e
complexos. A politica social assim, ironicamente (ou nem tanto) acaba por
construir a problematica que busca abordar.

A analise das inter-relacoes entre os discursos das politicas
federais de cultura no Brasil com a renovacao do neoliberalismo e com a teoria
econdomica das organizacoes € o foco do sexto artigo, intitulado “A
generalizacdo da forma empresa expressa na politica federal de cultura —
experimento de renovagdo do neoliberalismo”, de autoria de Patricia Tometich,
Rosimeri Carvalho da Silva e Rodrigo Gameiro Guimaraes. Os autores
constroem um levantamento histérico das politicas publicas para cultura no
contexto pos Constituicao Federal de 1988, e identificam trés momentos
distintos. O primeiro diz respeito a década de 1990, onde predomina o
discurso de Estado minimo e as politicas de cultura sao direcionadas pelas
leis de incentivo fiscal. O segundo momento corresponde aos anos 2000, com

politicas voltadas a diversidade e foco nas manifestacoes populares.
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Finalmente, a partir de 2010, percebe-se politicas que reconfiguram o foco
economico da década de 1990, com sua énfase no empreendedorismo e na
Economia Criativa. Um dos principais achados da pesquisa € o de que, com
essa reconfiguracdo em curso, a Politica Federal de Economia Criativa acaba
por disseminar a generalizacao da forma empresa como solucao para os mais
diversos problemas de gestdo. As politicas publicas de cultura passam a
operar com base no incentivo ao empreendedorismo, ainda que as politicas
sejam voltadas para a inclusao social, seu foco € nos “empreendedores
culturais”, capazes de ir ao mercado oferecer cada vez mais novos produtos.
A logica da empresa, assim, se coloca como conjugada ao movimento de
renovacao do neoliberalismo. Nao se trata mais de diminuir o papel do Estado
ou privatiza-lo, mas sim de fazé-lo operar de acordo com a ideia (generalizada)
da empresa.

Os trés artigos finais direcionam suas énfases aos agentes que
recebem as politicas sociais, com pesquisas empiricas baseadas em
etnografias que buscam investigar a forma como as pessoas reagem a politicas
publicas que operam de acordo com a logica da empresa. O sétimo artigo,
intitulado “Quando a politica desafia a policia: subjetivacbes em um Ponto de
Cultura”, de autoria de Joao Pedro Cé, Pedro Tedesco, Cristiano Hamann e
Adolfo Pizzinato, investiga as implicacoes da politica publica dos pontos de
cultura junto a populacao jovem nas comunidades onde ela se insere. Em
pesquisa etnografica numa comunidade da cidade de Porto Alegre, os autores
concluem que os Pontos de Cultura acabam por constituir possibilidades de
inflexdo no cotidiano dos agentes envolvidos, jovens que participam dos
programas. Isso se da pela ativacao de processos de subjetivacao politica,
expressados, por exemplo, por meio de acoes de militancia, onde os
participantes passam a se constituir politicamente, trazendo possibilidades de
mudanca na percepcao coletiva de cada participante. Entretanto, os autores
nao deixam de enfatizar que também esta politica publica opera num contexto

onde predomina a influéncia neoliberal e, no caso especifico analisado, a
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loégica da rentabilidade, com foco na insercao das/dos jovens na légica do
mercado.

O penultimo artigo, intitulado “Mercado de servicos pessoais:
técnicas gerenciais e rituais nas praticas das consultorias pessoais”, de autoria
de Maria Luisa C. E. de Dios realiza uma pesquisa etnografica para analisar
servicos de consultoria pessoal que oferecem, em uma légica empresarial,
servicos que antes circulavam na esfera da dadiva. A generalizacao da forma
empresa se expressa na maneira como os servicos de consultoria oferecidos
por prestadores que se autodenominam personals apagam as fronteiras entre
as dimensodoes magica e empresarial. Esses personals, assim, atuam como
mediadores culturais, capazes de levar a linguagem gerencial para dentro da
intimidade de seus clientes.

Finalmente o nono artigo, intitulado “Ethos del mundo Andino:
organizacion y manifestaciones locales del trabajo em los territorios de Puno
Peru y el Alto Bolivia”, de autoria de Edwin Catacora Vidangos e José M. G.
Loyola, também realiza, assim como os dois anteriores, um estudo etnografico
que analisa a dimensao dos agentes em um mundo onde o neoliberalismo se
reconfigura e a forma empresa se generaliza. Os autores direcionam seu foco
analitico a forma como sociedades nos altiplanos de Peru e Bolivia se
articulam para reagir a implementacao de politicas de cunho neoliberal na
area de promocao do trabalho e combate ao desemprego, investigando as
estratégias de trabalho, economia e cultura produzidas nessas sociedades. O
principal achado da pesquisa diz respeito a influéncia da cultura local como
articuladora e impulsionadora de novas formas de trabalho em sociedades
com baixos niveis de emprego formal assalariado. Surge assim uma economia
local que combina estratégias tradicionais e modernas que apresentam
possibilidades de resisténcia as politicas publicas oficiais para geracao de
trabalho e renda, com seu foco no individualismo e nas métricas de eficiéncia
ancoradas na logica da empresa.

Portanto, como se observa, o fio condutor a articular os trabalhos
aqui expostos remete a ideia de empresa e sua generalizacao no mundo
contemporaneo. Aspecto esse dos mais significativos no processo em curso de

reconfiguracao do neoliberalismo. Chamamos a atencao, nesse dossié, para
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as possibilidades de focos de analise direcionados nao apenas a discussao
mais “classica” sobre neoliberalismo e politicas sociais — diminuicao do papel
do Estado, privatizacao, descentralizacdao, homo economicus etc — mas também
para a analise de um “novo” neoliberalismo - discurso da empresa,
empreendedorismo, controle, homo redemptoris, etc — o que abre uma agenda
de pesquisa nova e ainda inexplorada.

E o convite que fica a discussdo. Desejamos a todas e todos boa

leitura e frutiferas reflexoes.
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