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When stigmatization reaches the privileged: a sociological analysis of the arrival of
the covid-19 pandemic in Brazil and some of its meanings
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Resumo

Importantes reflexdes nas ciéncias sociais sobre o fenémeno do estigma tém analisando-o em um contexto
amplo de relacdes de poder. Os grupos que sofrem de estigmas ocupam, também, posicdes desprivilegiadas
na sociedade: sao minorias étnicas, raciais e sexuais ou portadores de doencas majoritariamente endémicas
entre 0s mais pobres. A pandemia da Covid-19 trouxe uma novidade no Brasil: ela estigmatizou, no primeiro
momento, grupos que nao estao no rol dos alvos comumente afligidos. A partir de casos selecionados, de
pessoas que foram atacadas nas redes sociais, buscou-se compreender e interpretar esse fendmeno
transitério, lancando mao de alguns conceitos-chave como: estigma, humilhacao publica e linchamento
virtual. Tais acontecimentos podem ser uma janela reveladora de outros problemas estruturais latentes no
pais.

Palavras-chave: Estigma; Humilhacdo; Linchamentos virtuais.

Abstract

Important reflections on the stigma phenomenon analyze it in a broad context of power relations. Those who
suffer from stigmas also occupy disadvantaged positions in society: they are ethnic, racial and sexual
minorities or they suffer from diseases that are mostly endemic among the poorest. The Covid-19 pandemic
brought something new in Brazil: at first, it stigmatized groups that are not on the list of commonly afflicted
targets. Based on selected cases of people who were attaché on social networks, we seek to understand and
interpret this transitory phenomenon, using some key concepts such as: stigma, public humiliation and virtual
lynching. Such events may be a window that reveals other latent structural problems in the country.

Keywords: Stigma; Humiliation; Virtual lynchin.
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Introducao

A pandemia do Covid-19 €, talvez, um dos fendmenos mais importantes
de nossa época. A academia se debrucara sobre ela durante décadas para tentar
entender seus efeitos nas multiplas dimensoes da vida. Muitos fendmenos que
se processaram durante a pandemia serdo lembrados e entrardo para a historia,
dado o interesse que despertaram na comunidade académica naquele dado
momento historico, enquanto outros, por diversas razoes, podem nao ser, sequer,
objetos de registros.

Dentre os muitos acontecimentos que ocorreram em razao da pandemia,
nos deparamos com varios registros veiculados por agéncias de noticias
brasileiras, que relatavam processos de estigmatizacao, humilhacao e
linchamento social, via redes sociais, de pessoas que foram diagnosticadas ou
acusadas de estarem infectadas. As pesquisas nessa area indicam que os
processos de estigmatizacdo ndo ocorrem aleatoriamente, mas ancoram-se em
estruturas sociais e formas de funcionamento da vida social que, de um modo
geral, sao muito estaveis.

Assim, existem alvos privilegiados que sao objetos de estigmatizacao
(PARKER, 2001; 2013). Chamou-nos atencao o fato de pessoas, que nao
compoem o rol desses eleitos contumazes desse processo, estarem sofrendo,
sobretudo nas redes sociais, intenso ataque por terem contraido a Covid-19.
Eram empresarios, funcionarios publicos, profissionais liberais, pessoas que se
tornaram objetos de 6dio nas redes sociais.

Constatou-se ainda que, quarenta e cinco dias apés a pandemia se
instalar no Brasil, a estigmatizacdo desses sujeitos ja ndo era mais vista ou
relatada pelas agéncias de noticias. As agressoes aos portadores do virus tinham
cessado nas redes sociais e elas voltaram a normalidade de suas vidas.

O que é possivel dizer sobre esse fendmeno tao efémero? A revisao feita,
da literatura especializada, nao aborda os estigmas transitorios ou temporarios.
Os trabalhos que tratam desse fenomeno analisam-no em uma perspectiva de

longa duracao. Nos ultimos trinta anos, discutiu-se muito as situacoes de
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portadores de HIV/AIDS, tuberculose, hanseniase, ou, ainda, pessoas
portadoras de necessidades especiais, ou mesmo de grupos populacionais
vulneraveis, incluindo, por exemplo, pessoas em situacao de rua e ex-
presidiarios. Em todos estes casos, a situacao do estigmatizado ou é vitalicia ou
perseguira o individuo por muitos anos.

Assim, o objeto que propomos analisar aqui ao mesmo tempo que €
sociologicamente riquissimo € de dificil apreensao, dada a escassez da literatura
que aborde essa condicao especifica e fugaz de estigma. O presente texto buscara
compreender e interpretar o supracitado fenémeno levando em consideracao,
além das reflexdes tedricas sobre estigma, os debates sobre humilhacao publica
e linchamento social.

Falar sobre estigmatizacdo temporaria € levantar o debate sobre um
status circunstancial que afetou alguns cujo cotidiano nao € perpassado por
vivéncia nesta condicdo. O status social como conceito sociologico se interessa
pela logica da construcao e manutencao das posicoes que os sujeitos ocupam na
estrutura social. E um debate sobre as classificacées dos membros de uma
sociedade e a logica de seu funcionamento. O status pode ser adquirido ou
atribuido externamente.

O estigma transitorio recaido sobre os positivamente privilegiados do
Brasil, afligidos pelo Covid-19 parece, portanto, ser uma situacao temporaria de
rebaixamento do status social, o que ndo € comum acontecer dado a rigidez das
estruturas sociais (BOURDIEU, 1980). Estes sujeitos, de um modo geral,
pertencem a grupos caracterizados pela respeitabilidade, honorabilidade e estima
social, mas a doenca os lancou temporariamente no ostracismo, e, nessa
condicdo, eles foram fortemente atacados nas redes sociais. E sobre os
significados desses ataques que a presente reflexdo sociologica se debruca

utilizando as categorias sociologicas acima indicadas.
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Abaixo, apresentamos alguns dos muitos relatos catalogados em
diferentes partes do Brasil de pessoas que foram acusadas de portar o Covid-19
e, por essa condicdo, sofreram estigmatizacoes, humilhacées e linchamentos

virtuais.

Caso | - A funcionaria publica infectada com covid 19 em Barra Mansa-R)*

Uma funcionaria publica, de 28 anos, da pequena cidade de Barra Mansa,
foi, provavelmente, a primeira pessoa diagnosticada com Covid-19 no Estado do
Rio de Janeiro. Segundo depoimento ao jornal O Globo, ela esteve na Italia, no
meés de fevereiro, seguindo para Alemanha e, ao retornar ao Brasil, estava com o
virus da Covid-19. Apés os 15 dias de quarentena e liberada pelos médicos para
sair de casa, resolveu ir a um restaurante com drive thru com o marido para
comprar um sanduiche. Quando retornou, foi surpreendida com as repercussoes
nas redes sociais de sua saida a rua. “Um funcionario do restaurante avisou ao
motorista que estava num carro logo atras do meu, que eu estava no restaurante.
A pessoa gravou um audio e postou nas redes sociais. A mensagem vinha com
alerta de que eu, a pessoa com coronavirus, estava na rua. Eu me curei do
coronavirus, mas estou sofrendo com o preconceito”. A mulher afirma que,
mesmo com a liberacao, esta evitando sair de casa, pois, como a cidade onde
mora é pequena, todos se conhecem e sabem que € ela a portadora da doenca.
Ela relata ainda que, enquanto estava em quarentena, sofreu ataques nas redes
sociais e que, logo apos o diagnoéstico, os comentarios sobre ela eram muito ruins.
Alguns chegaram a dizer que eu deveria ter morrido, enquanto outros me

chamaram de irresponsavel por eu ter trazido a doenca.

Caso 2 - A empresaria do interior de Sergipe*
No dia 18 de marco de 2020, uma empresaria da cidade de Propria no

Estado de Sergipe, recebeu o diagnostico positivo para a Covid-19. Ela era a sexta

3 Depoimento: “O Globo”. https://oglobo.globo.com/sociedade/coronavirus-servico/eu-me-curei-
docoronavirus-mas-estou-sofrendo-com-preconceito-diz-primeira-infectada-do-estado-do-rio-24312324.
Acesso em: 03/04/2020.

4 Depoimento: G1. https://gl.globo.com/se/sergipe/noticia/2020/03/19/mulher-diagnosticada-com-
coronavirus-em-sergipe-fala-sobre-preconceito-isso-me-deixou-mais-doente-do-que-a-propria-dor.ghtml.
Acesso em: 03/04/2020
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pessoa do Estado e a primeira da pequena cidade a contrair a doenca. Ela viajara
para o casamento de um amigo em Florianopolis e, no trajeto de volta, fez conexao
em Guarulhos, onde a doenca ja estava na fase de contaminacdo comunitaria.
Ela relatou a agéncia de noticias G1 que, pouco tempo depois do diagnostico
positivo, suas fotos ja estavam circulando nas redes sociais com diversas
acusacoes. Informa ela: "O que aconteceu aqui na cidade foi apavorante, porque
divulgaram meu nome, minha foto, falaram a empresa que eu trabalho e isso me
deixou mais doente do que a propria dor de cabeca que eu estava sentindo no
momento. Comentarios maldosos o tempo todo, dizendo que estdo me vendo na

rua, que eu fui para a loja trabalhar, fui para a padaria, que eu mereco ser presa".

Caso 3 - Uma suspeita em Avaré-SP°

Uma jovem de 26 anos, moradora da capital paulista relatou que esteve
na Europa para passar as férias, indo até a Italia. De la retornou a Sao Paulo
(17/02/2020). Em seguida, foi para Avaré, cidade da mae, para passar o
Carnaval. Em 26 de fevereiro ela foi ao Pronto-Socorro de Avaré com sintomas de
gripe e foi colocada pela equipe médica na condicdo de suspeita de covid 19,
necessitando, portanto, ficar em isolamento até a chegada dos resultados dos
testes. Ela resolveu publicar diariamente videos nos stories do Instagram
relatando sua situacdo. A partir de entdo as manifestacoes de repulsa a ela
comecaram a acontecer. Ela afirma ter visto uma série de manifestacoes
preconceituosas nas redes sociais. Relata ainda que: “Quando a noticia saiu
comecaram a destilar 6dio. Li pessoas falando que a familia toda teria que ser
isolada. Minha irma foi gentilmente convidada por uma professora a nao ir para
a escola, mesmo as vésperas do TCC e sem ter nenhum sintoma de gripe. Li
pessoas falando que isso era coisa de rico, como viajar para fora e trazer doenca

para os pobres”. “Chegaram a espalhar audio falando que o Samu tinha me

5 Depoimento: UOL. https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/03/04/jovem-
coronavirus-avare.htm. Acesso em: 05/04/2020.
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buscado em casa e que o Samu que tinha confirmado. Absolutamente nada a
ver. Comecei a ver quantas fake news se espalharam”, disse a jovem. “Soube de
fotos minhas rolando em diversos grupos da cidade e sabe-se la onde mais. "Para
mim, € incompreensivel o quanto as pessoas destilaram o6dio gratuito com a
noticia". Acrescenta ela: "Deu negativo (Gracas a Deus!), mas podia sim ter dado
um positivo. Podia ser alguém da familia de qualquer outra pessoa. Podia ser
alguém que nem tirou os pés da cidade. Podia ser muita coisa, s6 nao podia ser

falta de respeito".

Caso 4 - O vereador de Belo Horizonte®

Segundo reportagem veiculada pala agéncia de noticias O TEMPO, um
vereador de Belo Horizonte relatou que, apesar de todas as medidas de cuidado
e prevencao, contraiu o Covid-19 em meados de fevereiro de 2020. O vereador
publicou nas redes sociais que estava com a doenca. Desde entdo, relata que
ficou isolado em casa e atitudes de solidariedade de varias pessoas, inclusive
desconhecidos, foram enviadas a ele, mas as de repulsa e discriminacao se
sobrepuseram aos gestos positivos. Imediatamente apos a sua publicacdao, uma
chuva de comentarios negativos surgiu em suas postagens. Muitos deles
acusavam o vereador de querer contaminar outras pessoas. “Ser acusado de
querer contaminar € uma coisa absurda”, relatou. Foram tantos os ataques que
um meédico orientou que ele se afastasse das redes sociais. Ele relata que, assim
como ele, outros vitimados pela doenca passaram a ser alvo de xingamentos e
até de discriminacdo por estarem com a doenca. “E surreal. Como se alguém
quisesse ter esse virus. As pessoas nao tiveram empatia nem solidariedade, pelo
contrario, se tornaram alvos de xingamentos e preconceitos. Os sintomas foram
terriveis. Cheguei a ter febre de mais de 40 graus, o pulmao parecia que estava

pressionado e emagreci 5 kg”, relata.

Caso 5 - Um quase apedrejamento na Bahia’

6 Depoimento: O Tempo. https://www.otempo.com.br/interessa/infectados-de-bh-narram-historias-de-
isolamento-solidariedade-e-preconceito-1.2318478. Acesso em: 05/04/2020.

7 Depoimento: Agencia publica. https://apublica.org/2020/04 /vitimas-do-coronavirus-sao-alvos-do-odio-
digital/. Acesso em: 06/04/2020.
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Conforme relata a Agéncia Publica, um sujeito que estava de férias com a
mae e a esposa em uma pequena cidade da Bahia onde nascera, teve diagnostico
confirmado para coronavirus. Segundo ele, provavelmente o contagio ocorreu
durante uma viagem de trabalho aos Estados Unidos. Apods fazer os exames,
recebeu a confirmacao; era o primeiro caso de Covid-19 registrado naquela
cidadezinha. A noticia se espalhou rapidamente pela cidade. A mae do portador
do virus enviou um audio a conhecidos via Whatsapp, objetivando, segundo ela,
além de alertar as pessoas, tranquilizar a todos ao dizer que a familia estava
isolada e seguindo os protocolos médicos. Mas, conforme relata a reportagem, a
situacao quase fugiu do controle e poderia ter sido um desastre. A policia teve
que ser acionada pela familia, pois além de comentarios maldosos pela internet
que se multiplicaram rapidamente, um audio circulou no Whatsapp dos
moradores da pequena cidade informando o nome do sujeito e pedindo que
aqueles que soubessem seu endereco, que fossem la e o agredissem fisicamente.
O audio dizia: “Esse (Filho da puta) que chegou dos Estados Unidos é a colmeia
do virus. Enquanto a populacdo nao linchar ele e jogar ele para debaixo de sete
palmos de terra, ele vai espalhar o virus”. A familia teve que buscar protecdo da
policia que passou a vigiar o bairro onde moravam. “E como se a gente fosse
responsavel por contaminar a cidade inteira”, diz a mae, que testou negativo para
o virus. O filho observa ainda que: “Todos os ataques se resumem a falar que a
gente tinha consciéncia de que a gente tinha o virus e a gente saiu para
propagar”. Ele teme que muitas pessoas vao continuar acreditando nas noticias
falsas. Observa ele: “Espalhou de um jeito que as mentiras passaram a ser
verdade”. A mae desabafou para a agéncia de noticias: que a angustia de ter que
lidar com os comentarios, ameacas e boatos relacionados a sua familia foi maior
do que a de ter o filho contaminado pelo virus. “Eu poderia estar morta, ele

poderia estar morto, minha nora e meu neto poderiam estar mortos. As pessoas
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nao pensaram isso, elas nos viram como os viloes da historia, os transmissores

do virus.” Redes nada cordiais.

Caso 6 - Um jovem sofre ameaca no interior de Sio Paulo®

No dia 7 de marco, quando a pandemia do coronavirus tinha acabado de
chegar ao Brasil, um morador do interior de Sao Paulo foi a um casamento na
Bahia. Quando voltou para sua cidade, soube de trés pessoas que foram ao
evento e estavam infectadas com o virus. Ele fez o exame e afirma ter se colocado
em isolamento. Publicou em suas redes sociais um video com esclarecimentos
sobre seu estado de saude para informar a familia e aos amigos. Segundo relato
da Agéncia Publica, a resposta foi virulenta e imprevisivel. Seu video circulou em
grupos de Whatsapp e Facebook, e logo a populacao se inflamou contra o sujeito.
Ele foi acusado de espalhar o virus pela pequena cidade de 115 mil habitantes e
desrespeitando a quarentena. Relata ele: “Surgiu muita coisa, pessoas falando
que me viam na rua, e era mentira. Inventaram que eu estava na UTI, entubado,
muita falacdo... Eu fiz tudo certinho, mas realmente teve muita invencao”. A
noticia do jornal local sobre o caso recebeu mais de 300 comentarios no
Facebook, entre eles: “Manda esse bosta pra PQP”; “E um total irresponsavel”; “O
doutor playboyzinho vai no casamento na casa do caralho e vem trazendo o
virus.” Afora isso, ele afirma ter recebido uma ligacdo no interfone de seu
apartamento de um vizinho, que nao se identificou. “Ah, se eu te ver no
corredor... Fica esperto!”, dizia a ligacdo. Mesmo apoés ter saido o resultado
negativo para Covid-19 os ataques continuaram. “E um babaca que saiu
anunciando que estava infectado e deixando a populacado assustada”; “Queria

fama”.

Caso 7 - A funcionaria publica da capital maranhense’
Em 21 de Marco de 2020, uma funcionaria publica da capital maranhense

foi diagnosticada com Covid-19. Aquele era o segundo caso confirmado no Estado

8 Depoimento: Agéncia Publica: https://apublica.org/2020/04 /vitimas-do-coronavirus-sao-alvos-do-odio-
digital/. 07/04/2020

9 Depoimento: Jornal Pequeno. https://jornalpequeno.com.br/2020/03 /23 /familiares-de-raissa-azulay-
reagem-aos-monstros-das-redes-sociais/. Acesso em: 09/04 /2020
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do Maranhao. No dia seguinte ao diagnostico, o seu nome e suas fotos
comecavam a circular em aplicativos de mensagens de moradores da cidade e
nas redes sociais. Embora ela relate ter compartilhado sua situacao apenas com
pessoas proximas, a informacao nao pode ser contida. Rapidamente suas redes
sociais foram inundadas de mensagens acusando-a de irresponsavel e culpando-
a de espalhar o virus na cidade. Acusaram-na de, mesmo apresentando
sintomas, ter frequentado diversos bares e casas de shows, contaminando as
pessoas. Outros boatos surgiram nos dias seguintes como o de que teria pegado
a doenca de um amigo que chegara da Europa ou que ela pegou o virus de um
namorado francés e até que a servidora tinha morrido em decorréncia da covid-
19. "Parecia que eu era a culpada pelo virus ter chegado ao Maranhao.
Comecaram a me chamar de irresponsavel’, relata ela. Ela fora aconselhada por
amigos e parentes a sair das redes sociais em razao da intensidade dos ataques.
Um blog popular na cidade divulgou o nome e a foto da funcionaria com a
seguinte informacao: “conheca a patricinha que estava espalhando o virus em
bares de Sao Luis”. Apos isso, os ataques se intensificaram. Raissa afirmou aos
reporteres carregar um sentimento de culpa pelo que ocorreu. “Eu cheguei a me
sentir a responsavel pelo virus aqui no meu Estado, porque tudo que
comentavam sobre mim me fez acreditar nisso”, (...). Ela afirma ter medo de sair
de casa. "Tenho receio de que alguém me encontre e venha me acusar de ter

passado o virus para outra pessoa"

|I. A pandemia e seus impactos no tecido social

Nao € objetivo do presente texto uma digressao historica da pandemia do
novo coronavirus, uma vez que outros pesquisadores ja fizeram esse relato.
Entretanto, impressionou a muitos a facilidade com que a Covid-19 se espalhou
pelo globo, em parte por causa do tipo de mundo que construimos.

Em poucos meses, algo que parecia ser uma catastrofe numa terra

distante, tornou-se uma tragédia quotidiana no Brasil. Em 25 de fevereiro, a
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Secretaria Estadual da Saude de Sao Paulo confirmou o primeiro caso no pais.
Em 15 de Marco ja havia suspeitos de Covid-19 em todas as unidades da
Federacao e, em 15 de abril, todos os Estados e o Distrito Federal ja haviam
registados pelo menos uma morte. Em 02 de junho o pais contabilizava mais de
30 mil mortes, em 8 de agosto chegou a 100 mil e em 29 de abril de 2021,
alcancou a marca de 400 mil vidas ceifadas pela doenca.

As estratégias para conter a disseminacdao da doenca foram muitas e
diversas cidades no mundo ficaram irreconheciveis, com ruas desertas, comércio
fechado e pessoas trancadas em seus lares, por opcdo ou por ordem de seus
governos. Os resultados economicos foram catastroficos: pessoas perderam
renda e emprego, empresas faliram e o numero de desempregados pode ter
chegado a 200 milhdes no mundo, segundo a Organizacao Internacional do
Trabalho.

Stanley Cohen (1972) analisou como a sociedade reage quando diante de
situagdes que representam ameaca ou perigo ao seu funcionamento. Essa
reacdo, que o autor chama de panico moral, passa por uma forma estilizada e
estereotipada, em parte construida pela midia e outros agentes, e envolve a
construcao de “barricadas morais” e a nomeacao de especialistas socialmente
aceitos, que rapidamente vaticinam diagnosticos, formas de acao e tratamento
contra as ameacas. Rohloff e Wright (2010) analisam essas situacoes de tensao
e, tomando emprestado a ideia de Norbert Elias, afirmam que, a percepcao do
aumento da ameaca e a incapacidade do Estado em reduzir o perigo geram um
processo descivilizacional parcial e de curta duracado, evaporando as
solidariedades interpessoais, pois € a vida individual e dos familiares que esta
em jogo e esses interesses egoistas, nessas situacoes, se sobrepéoem ao social.

O papel da midia como impulsionador desse tipo de panico nao pode ser
minimizado. Embora nao seja o objeto de discussao aqui, € importante salientar
o seu impacto nesses processos de elevacado da tensao social. Durante quase trés
meses a pandemia dominou todos os noticiarios no Brasil gerando uma

quantidade de informacdes nunca vista. Thompson (1998) ao identificar os
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passos dos processos que desencadeiam situacoes de tensao social, afirma que
a midia €, ao mesmo tempo, um instrumento propagador da defesa moral (ela
ratifica o melhor comportamento a ser adotado) e do panico diante das ameacas
que se apresentam. As midias sao capazes de registrar, identificar e rotular os
casos em que ha risco social, ela registra o rompimento de padroes normativos,
gerando, muitas vezes, a elevacao da tensao social. Marshall McLuhan (1977) foi
um dos primeiros pensadores a associar o termo panico as ansiedades publicas.
Para ele, as novas tecnologias tém um impacto direto na relacao entre o sistema
de valores que sustenta a ordem moral e a sociedade em gerall®. Gonsalves (2014)
observa que as redes sociais fabricam consensos que impulsionam situacoes de
panico no tecido social, amplificando exponencialmente os sentimentos de risco
e ameaca. Uma das consequéncias mais visiveis € a acentuacao da regulacao
moral dos comportamentos e condutas dos desviantes, como visto na maioria
dos casos acima relatados.

A propria Organizacdao Mundial de Satde através da OPAS (2020) utilizou
o termo infodemia para caracterizar um grande aumento no volume de
informacoes associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar
exponencialmente, o que, segundo ela, teria acontecido com a propagacao da
Covid-1911. Surgiram rumores e desinformacao, além da manipulacdo de
informacoes com intencao duvidosa, alastrando-se nas redes sociais mais rapido

do que o proprio virus!2. Segundo a supracitada organizacado, a avalanche de

10 Na mesma direcéo, Kirsten Drotner (1999) destaca a tendéncia recorrente de mudanca e inovagdo na
midia para incitar ansiedade e medo através de um numero cada vez maior de informacées. Estudos mais
recentes também acabam por relacionar os panicos sociais produzidos pelos novos arranjos das midias
(COHEN, 2011). Segundo Cohen os meios de comunicacdo sdo os instrumentos fundamentais para
organizar e, ao mesmo tempo, desorganizar a percepc¢ao publica de fatos e problemas, através do exagero e
da distorcao, operagoes tipicas dos novos arranjos midiaticos.

11 Segundo a OPAS (2020), Infodemia é um excesso de informacdes, algumas precisas e outras ndo, que
tornam dificil para o cidadao encontrar fontes idéneas e orientacoes confiaveis quando se precisa.

12 Segundo o Diretor geral da OMS, Tedros Adhanom, na Conferéncia de Seguranca de Munique, em 15 de
Fevereiro, a luta estava sendo dupla: a primeira contra uma epidemia e, uma segunda, contra infodémia
que viaja mais rapido e contamina mais do que o préprio virus (ZAROCOSTAS, 2020).
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conteudos produzidos pelas agéncias de noticias no mundo e nas demais redes
sociais como Whatsapp, Facebook, Twitter etc. impactaram a saude mental,
gerando ansiedade, crises de panico e abalando a vida psiquica de milhodes de

pessoas no mundo.

2. O estigma na teoria social

Optamos por analisar o fendmeno em questdo a partir dos referenciais
teoricos sobre estigma. Estigma, preconceito e discriminacao sao categorias que
se sobrepoem na analise de varios fendomenos sociais, embora utilizadas em
diferentes linhas de pesquisa (PHELAN, 2013). Phelan (2013) observa que os
estudos sobre preconceito e discriminacao correm em paralelo aos estudos sobre
estigma e estigmatizacdo, entretanto, em caminhos distintos e aplicados a
objetos distintos ao longo dos ultimos 70 anos, pelo menos.

Na mesma perspectiva, Parker constata que as reflexdes sobre
preconceito e discriminacao possuem uma trajetoria mais longa dentro da teoria
social e, de um modo geral, estiveram atreladas aos debates e preocupacoes - de
intelectuais, agéncias financiadoras de pesquisas e governos - em entender as
dimensoes sociais que envolvem outros debates como racismo e etnia (ALLPORT,
1954; PARTKER, 2012). Por seu lado, os estudos de estigma e estigmatizacao
estao concentrados no campo da saude e das interacoes entre grupos em tensao
com meio social. Observa Parker que sao trabalhos sobre as condicoes de vida
de pessoas portadoras de sofrimento psiquico e sua insercdo na sociedade ou
sobre pessoas com “deficiéncias” fisicas, amputados, ou aqueles grupos
excluidos socialmente, como presidiarios, moradores de rua, portadores de
doencas sexualmente transmissiveis (PARKER, 2001). Alias, foi com o
desenvolvimento da epidemia de HIV/AIDS, na década de 1980, que se
multiplicaram os estudos e o interesse pelo debate em torno do tema do estigma
(PARKER, 2001).

Segundo Goffman,
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O termo estigma foi criado pelos gregos e historicamente se referia a:
Sinais corporais com os quais se procurava evidenciar alguma coisa de
extraordinario ou mau sobre o status moral de quem os apresentava. Os
sinais eram feitos com cortes ou fogo no corpo e avisavam que o portador
era um escravo, um criminoso ou traidor: uma pessoa marcada,
ritualmente poluida, que deveria ser evitada, especialmente em lugares
publicos (GOFFMAN, 1988, p. 11).

As reflexoes goffmanianas que atualizaram o conceito grego sugerem que
o termo deveria ser aplicado a todos os casos em que uma caracteristica
observavel € salientada e interpretada como “um sinal visivel de uma falha oculta,
iniquidade ou torpeza moral, proporcionando ao individuo um sinal de aflicao ou
um motivo de vergonha” (GOFFMAN, 1988, p. 12-13). A pessoa portadora desse
traco € identificavel como indesejavel, inferior, ruim e perigosa. O conceito
aponta, portanto, para a inferioridade do carater ou fraqueza moral do individuo
que porta essa marca conforme salientam Schilling F e Miyashiro (2008).

Nao obstante as grandes contribuicoes de Goffman, os debates que
seguiram trouxeram a luz novas perspectivas sociolégicas sobre este fenomeno.
Desde a década de 1970, o conceito de estigma foi extensamente utilizado na
analise de diferentes objetos de estudo e as reflexdes tedricas sobre o tema se
multiplicaram levando a outras abordagens nao contempladas por Goffman.

Parker observa que, nos ultimos 30 anos, os referenciais teoricos sobre
estigma foram vastamente utilizados para problematizar as situacoes de
portadores de doencas infectocontagiosas como a AIDS, pessoas com deficiéncias
e grupos em situacdo de rua. Na década de 1980, por exemplo, com o
desenvolvimento da epidemia de HIV/AIDS, se multiplicaram os estudos e o
interesse pelo debate em torno do tema do estigma. Naquele momento inicial do
crescimento da AIDS, pouco se sabia sobre ela, pois tratava-se de uma doenca
nova, sem nome nem etiologia conhecida. Em paises como os EUA e a Inglaterra,
a estigmatizacao escolheu determinados alvos como homossexuais, haitianos,
hemofilicos e viciados em heroina. Em outros paises como o Brasil, os alvos de

estigmatizacao foram os homossexuais, usuarios de drogas injetaveis e
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prostitutas. Desse modo, os resultados desses trabalhos levaram a novas
compreensoes sobre o fenomeno do estigma. Para além da perspectiva
gofmaniana de analisar o estigma dentro de um quadro teorico de interacao, a
partir de negociacoes com a ordem social, Parker e Aggleton (2001) asseveram
que a estigmatizacao € um processo social que reforca a desigualdade, ou seja, o
estigma € empregado para transformar, sistematicamente, diferenca em
desigualdade: desigualdade de classe, de género, de idade, de raca ou etnia, de
sexualidade ou orientacao sexual.

Assim, as pesquisas realizadas com diversos grupos portadores de
doencas infectocontagiosas, mas nao somente, levaram a conclusoes segundo a
qual os processos de estigmatizacdo, em sua maioria, sdo imprimidos sobre
grupos que, de alguma maneira, ja estdo ou sao rebaixados socialmente. Os
processos de estigmatizacao, como demonstram as pesquisas de Parker e tantos
outros, tendem a abordar o fendmeno dentro de um processo de reforco de
estruturas sociais ja existentes e de desigualdades ja presentes no tecido social.
Parker e Aggleton asseveram que a estigmatizacdo desempenharia um papel de
perpetuacao de uma determinada ordem social:

O estigma e a estigmatizacdo funcionam, literalmente, no ponto de
interseccao entre cultura, poder e diferenca — e é somente explorando as
relacdes entre essas categorias diferentes que se torna possivel entender
o estigma e a estigmatizacdo nao simplesmente como fenémenos isolados,
ou como expressoes de atitudes individuais ou de valores culturais, e sim

como centrais para a constituicao da ordem social (PARKER; AGGLETON,
2001, p. 14).

E continuam argumentando os autores:

E possivel ver a estigmatizacdo desempenhando um papel-chave na
transformacdo da diferenca em desigualdade, e pode funcionar, em
principio, em relacdo a qualquer dos eixos principais da desigualdade
estrutural interculturalmente presente: classe, género, idade, raca ou
etnia, sexualidade ou orientacdo sexual, e assim por diante. Segundo, e
mais importante ainda, a estigmatizacado simplesmente nao ocorre de uma
maneira abstrata. Pelo contrario ela € parte das complexas lutas pelo
poder que estao no coracdo da vida social. Dito de forma mais concreta, o
estigma € empregado por atores sociais reais e identificaveis que buscam
legitimar o seu proprio status dominante dentro das estruturas de
desigualdade social existentes (PARKER; AGGLETON, 2001, p. 16).
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A ampla revisao da literatura feita por Phelan e colaboradores sobre as
diferencas entre estigma e discriminacao, (PHELAN & DOVIDIO, 2008), indica
que, ambos os conceitos podem ser lidos a partir dos mesmos pares de funcoes:
exploracao/dominacao; imposicao de normas sociais e prevencao de doencas.

Dentre as tipologias desenvolvidas por Phelan (2013), particularmente
nos interessa, para o presente debate - porque € disso que se trata quando lemos
os casos acima - as reflexdes que analisam o estigma na perspectiva da imposicao
de normas sociais - ou como salientaram eles: manter as pessoas dentro, e as
definicoes da terceira tipologia funcional acerca da prevencao de doencas.

Quanto a imposicao de normas o fendmeno se vincula as necessidades
sociais de se obter conformidade que, normalmente esta ligado a padroes de
moralidade ou personalidade (GOFFMAN, 1963; MORONE, 1997). A leitura dos
casos relatados cima apontam para essa situacao de controle do comportamento.

Asseveram os autores:

Aqui, a funcao de estigma e preconceito talvez seja a de obrigar aquele
que é diferente a conformar-se unir-se ao grupo outra vez, como no caso
da culpa reintegrativa (BRAITHWAITE, 1989) ou, entdo, esclarecer, para
outros membros do grupo, as fronteiras entre comportamentos e
identidades aceitaveis, bem como as consequéncias da nao conformidade
(ERIKSON, 1966); (PHELAN; LINK; DOVIDIO, 2013, p. 193-194).

Para os autores (2013), o par de funcoes sobre a prevencao de doencas €
de dificil definicao, sobretudo porque todo processo de estigmatizacao passa por
uma percepcao de ameaca ao individuo ou a cultura, incluindo os riscos para
saude. Nesse sentido, em uma época de pandemia como a do Covid-19, esse nao
discernimento sobre pessoas infectadas ou nao, tendem a gerar cada vez mais
respostas emocionais fortes e automaticas, quase como uma pandemia de
comportamentos de panico, como alertado pela OPAS (2020), e envolve, por
exemplo, a estocagem de produtos, e episodios de violéncia emocional e fisica

contra possiveis pessoas infectadas, como vistos, por exemplo, nos casos 5 e 6.
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Para avancar um pouco mais, propomos a incorporacao de outros dois
conjuntos de reflexdes. Acreditamos que a compreensao sociologica dos
processos de humilhacao publica e, posteriormente, de linchamento associado
ao de estigma, podem fornecer uma compreensao mais ampliada dos casos

especificos.

3. Da estigmatizacdao a humilhacao publica nas redes sociais

Nem toda humilhacao publica tem por base processos de estigmatizacao
que a precedeu, mas os processos de estigmatizacao trazem consigo conteudos
que levam a humilhacao. Trata-se de um fenémeno sociolégico e sua abordagem
aponta para o papel da moral como fio condutor que organiza a vida social.
Segundo Searson (2010), o ponto crucial da humilhacao é alcancar a moral do
sujeito, ou seja, fazer com que ele seja rebaixado das relacoes de forca e poder,
perdendo valor no grupo. Decca (2005) afirma que a humilhacdo € um processo
de sujeicao que visa abalar o orgulho, a honra e a dignidade. Em seu cerne esta
a ideia de rebaixamento moral, o que, de certa forma, atingiu, por um breve
periodo, as pessoas acometidas pelo Covid-19 relatadas acima. E uma forma de
punicao frequentemente infligida por um grupo, que tem poder para coagir uma
determinada vitima, rebaixando seu status social (KADAR & NING, 2019).

Ao incorporar o debate sobre humilhacdo publica no contexto da
estigmatizacdo, objetivamos ampliar o rol daqueles que podem ser vitimas desse
fenomeno, uma vez as possibilidades de tropeco as regras se tornam maiores e,
com o advento das redes sociais, ela ganhou impulso.

Ronson (2015) alerta que a democratizacao da internet trouxe consigo as
humilhacoes publicas. Algo que era terrivel até século XVIII, retornou no mundo
contemporaneo com uma violéncia simbolica muito grande. A internet faz isso;
ela da voz a milhodes e, ao fazé-lo, a humilhacao e os linchamentos pelas redes
sociais também < se democratizam, podendo alcancar a  todos
indiscriminadamente: ricos, pobres, brancos, negros, artistas, famosos,

andnimos, dentre varios outros, mesmo que transitoriamente.
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De fato, nos primeiros meses da chegada da pandemia no Brasil, os alvos
da estigmatizacao, das humilhacoes publicas e dos linchamentos virtuais nao
foram os mais pobres, mas certos sujeitos classificados nas redes sociais como
integrantes das classes abastadas, ocupantes das posicoes privilegiadas da
sociedade brasileira.

A democratizacao do acesso as redes sociais constitui uma variavel
importante que altera, mesmo que pontualmente, o jogo de forcas na ordem
social, repercutindo nos processos de estigmatizacdao e humilhacao publica que
vimos relatados acima.

As redes sociais nao apenas dao voz a fracoes e minorias que nunca foram
ouvidas, mas, também, criam correntes vulgarmente conhecidas como “fluxos de
odio” que, a medida que sao compartilhados, ganham forca e podem destruir a

imagem virtual ou a vida real das pessoas.

O linchamento virtual, como ficou conhecido em portugués o termo online
shaming, € uma forma de vigilancia na internet que tem como objetivo
humilhar publicamente seus alvos, usando as midias sociais. Os
defensores da pratica acreditam que ela € um instrumento para garantir
justica e igualdade, especialmente quando alguém com certo poder diz
algo “maldoso” sobre outra pessoa ou grupo. Os criticos ja olham receosos
para o linchamento virtual por que o praticante nao tem controle algum
das proporcoes que pode alcancar e em muitos casos os efeitos parecem
ser bem desproporcionais aos motivos que o causaram. Antes das redes
sociais o efeito do linchamento virtual era menor; poderia acontecer em
um féorum quando alguém dissesse algo improprio ou uma transferéncia
do mundo real para a web. Entretanto, o acesso a internet cresceu muito
rapido e casos, que antes se restringiam a pequenos grupos, viralizaram
e ganharam atencao de todo mundo que estava conectado pela world wide
web. [...] A sociedade do patrulhamento voltou para a era digital.
(GONCALVES, 2016, p. 39).

Ronson (2015) afirma que os humilhadores das redes sociais precisam
desumanizar a vitima, enxerga-la como alguém que nao € digno de respeito, para
feri-la de verdade usando uma linguagem vulgar e ameacas fisicas, o que
efetivamente aconteceu nos casos acima relatados. Uma das questoes centrais

dos processos de humilhacao publica é fazer o outro se sentir envergonhado. A
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funcionaria publica maranhense afirma: “Eu cheguei a me sentir a responsavel
pelo virus aqui no meu Estado, porque tudo que comentavam sobre mim me fez
acreditar nisso” (Caso 7).

Kadar e Ning (2019) observam que a humilhacao publica pode ser lida
como um meio caminho entre a justica da multiddo e as formas
institucionalizadas de humilhacao publica que ainda existem em alguns lugares
do mundo. Ela € uma reacao/reflexo do social a uma violacao (real ou imaginada)
cometida que fora percebida como uma agressao a uma norma importante e com
autoridade moral. Essa condicdo de infracao capacita um grupo a infringir a
punicao contra o suposto violador (GOFFMAN, 1981) e o proprio castigo
incorpora a moral auto-reivindicada como observado no trabalho Kohlberg e
Hersh (1977). Por sua vez, Vries (2015) observa que as humilhacoes publicas
tendem a ser encaradas como um dever do cidadao, pois ha uma imputacao
publica de culpabilidade ao infrator que, deliberadamente, escolheu se
comportar daquela maneira e por isso deve ser responsabilizado por suas acoes
(VRIES, 2015, p. 2056)13.

Faz-se necessario retomar algumas reflexoes de Parker, para, a partir do
estudo de caso, propor um novo olhar sobre o fenémeno em questdo. Este autor
faz uma aproximacao importante entre Goffman e Foucault que € util a analise
do fendmeno da estigmatizacdo. Ele se interessara pelos estudos foucaultianos
das relacoes entre conhecimento e poder e como utiliza-los na compreensao dos
processos de estigmatizacdo. Estes, que em Goffman, sao definidos sobre a
rubrica de desvios e em Foucault remetem para construcao social da diferenca,
devem ser entendidos dentro dos processos amplos de estruturas predefinidas

de conhecimento e poder.

O assim chamado excéntrico € necessario para a definicao do natural, o
anormal &€ necessario para a definicao da normalidade, e assim por diante.
[...] Quando os dois trabalhos sdo lidos concomitantemente vem a tona,
inevitavelmente, a questdo da estigmatizacdo culturalmente construida

13 A pesquisa de Vries faz uma diferenca importante entre linchamento virtual e Cyberbullying. Enquanto
o bullying é um processo de humilhacao mais pessoal e malicioso e focado em tracos fisicos ou da
personalidade da pessoa, o linchamento ataca a agao, pois esta mais preocupado em mostrar que o individuo
cometeu um erro e precisa mudar.
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(ou seja, a producédo da diferenca valorizada negativamente) como central
para o trabalho do poder - e, portanto, para o estabelecimento e a
manutencdo da ordem social (PARKER, 2001, p. 13).

O referencial foucaultiano ajuda Parker a esclarecer como a estigmatizacao
desenvolve-se a partir de determinadas formacoes sociais. Os estigmatizados,
como lembra Goffman, serdo incluidos em uma perspectiva depreciativa,
ocupando posicoes desprivilegiadas. Parker (2001) nos lembra que a

estigmatizacao deve ser entendida dentro de um processo de poder e diferenca.

A estigmatizacao simplesmente ndo ocorre de uma maneira abstrata. Pelo
contrario, ela € parte das complexas lutas pelo poder que estao no coracéo
da vida social. Dito de forma mais concreta, o estigma é empregado por
atores sociais reais e identificaveis que buscam legitimar o seu proéprio
status dominante dentro das estruturas de desigualdade social existentes
(PARKER, 2001, p. 13).

O presente estudo de caso revela a inversao dos alvos, mais uma vez,
mesmo que temporaria, estigmatizando membros de grupos que historicamente
foram os estigmatizadores. Com o fendomeno das midias sociais, todos da
sociedade, incluindo os ditos normais, estdo sob os olhares e escrutinios da
vigilancia social, e as possibilidades de estigmatizacao de qualquer um se tornam
um fato, o que efetivamente ocorreu como sugerem os relatos acima.

Importa avancar um pouco mais e entender outros fatores que podem
estar escondidos nas entrelinhas dos processos de estigmatizacao e humilhacao
aqui descritos.

4. Outros significados sociologicos da estigmatizacdo e da humilhacdao dos
‘““abastados”

Como compreender a estigmatizacao daqueles que nunca foram objeto
privilegiado desse processo? O panico provocado pela enxurrada de informacoes
que inundou a sociedade e a democratizacao da internet, apontados acima, sao
apenas parte da explicacao e outras variaveis merecem atencao aqui.

A analise dos casos pode revelar outros aspectos culturais presentes na

sociedade brasileira. Os relatos, embora curtos, nos permitem acessar os valores
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de parte importante da sociedade e compreender o sentido de seus protestos. Os
casos fornecem, também, elementos esclarecedores da dinamica social e as lutas
que ela comporta, pois indicam assimetrias de poder (COHEN, 2002; HIER 2002;
2003), revelam perspectivas ideologicas contidas nos discursos e as visoes de
mundo que tais ideologias reproduzem, tentam manter ou ainda alterar a medida
que o fenéomeno se processa (WODAK, 2001).

O estigma transitorio infligido sobre esses sujeitos pode ser compreendido
sociologicamente como um tipo de reacao social a uma estrutura desigual de
“poder que esta no coracao da vida social” (PARKER, 2001, p. 13). O estigma
aqui, quando atinge os estratos elevados, € empregado por atores reais e
identificaveis que buscam atacar os dominantes como forma de reagir as
estruturas de desigualdades sociais existentes que eles representam. As falas dos
acusadores sao emblematicas de que existe muito mais em jogo do que uma
reacao social de panico ao Covid-19. Bakhtin (2013), Ginzburg (2002), Geertz
(1989) e Darnton (1986) ja assinalavam a necessidade de decifrar os significados
da cultura contido nesses discursos.

Os relatos colhidos sugerem que as pessoas estigmatizadas e humilhadas
nao sao membros de classe baixas, alguns eram empresarios, outros viajaram
para fora do pais, um era vereador, havia ainda um suposto ‘playboy’ e uma
suposta ‘patricinha’. Em segundo lugar, todos ficaram chocados com as reacoes
violentas, as palavras de 6dio lancadas contra eles, quando estavam esperando
compaixao e solidariedade. Por que tanta aversao a essas pessoas com Covid-
19? Por que tamanha crueldade nas redes sociais contra elas?

As falas e acusacoes veiculadas nas redes sociais ajudam a compreender
os simbolos e os valores compartilhados por uma parte importante da sociedade,
pois comportam valores morais sociologicamente significativos. Segundo Cohen
(2011), em toda situacao de tensdo e de quebra da ordem social, os grupos
tentardo encontrar um bode expiatorio, algo ou alguém que sirva de
personificacao ideologica dos anseios mais profundos da sociedade. O demonio a

ser perseguido e combatido € o Covid-19 e, por conseguinte, aqueles que o
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trouxeram para as cidades em seus corpos. Nao obstante, estes sujeitos também
estdo no imaginario popular como fazendo parte de uma “casta” privilegiada da
sociedade brasileira. Sao eles que podem viajar para fora do pais, sao
empresarios ou representantes publicos com altos salarios, regalias e benécias
do Estado. O “playboy” e a “patricinha” também estdao nesse imaginario como os
filhos dessa “casta” privilegiada em um pais de extrema pobreza. A fala de uma
das vitimas (caso 3) é ilustrativa de que o que esta em jogo € a desigualdade: “Li
pessoas falando que isso era coisa de rico, como viajar para fora e trazer doenca
para os pobres.” Os casos 6 e 7 também indica a luta de classe alimentando a
estigmatizacao, a humilhacao e os linchamentos virtuais.

Jenkins (1992) alerta, entretanto, que as alegacdoes feitas como
justificativas de estigmatizacdo, devem ser lidas sociologicamente como politicas
substitutivas, cujos conteuidos das reivindicacdoes chamam a atencao para um
problema especifico, mas as entrelinhas do discurso deixam transparecer outras
questoes que, por algum motivo, ndo podem ser atacadas diretamente. Assim, o
que esta sendo atacado nas redes sociais nao sdo essas pessoas doentes, mas
aquilo que elas representam. Os alvos de 6dio sao as desigualdades estruturantes
na sociedade brasileira; sao os privilégios, os altos salarios, a vida abastada de
festas, viagens nacionais e internacionais, o bem viver em bares e restaurantes
de luxo em uma sociedade muito desigual e que agora tera que conviver com essa
doenca mortal em meio a um sistema de saude publico que embora tenha sido
obrigado a ampliar leitos e contratar médicos, continua precario.

A estigmatizacao e o linchamento dessas pessoas nas redes sociais sao
metaforas de questdoes estruturais mais amplas, existentes na sociedade
brasileira, como a desigualdade. Esse parece ser o verdadeiro objeto de revolta
popular. Darnton (1986) revela as diferentes formas de reacado social, uma
espécie de revanche ou vinganca de uma classe contra outra a partir de

elementos substitutivos. Os casos aqui relatados assemelham-se ao relatado por
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Darnton em sua analise do “Grande Massacre dos Gatos” e a decodificacao
textual indica que essa €, sem duvida, uma vinganca das classes populares; um
castigo que elas estdo impondo sobre a outra classe logo acima.

Encerramos essa analise acrescentando um ultimo elemento analitico. O
ambiente aparentemente barbaro de violéncia, zombaria, humilhacao e
linchamento virtual deflagrado pela estigmatizacao dos infectados com o Covid-
19, foi recebido com estranhamento pela imprensa, entre as classes altas e,
sobretudo, pelos estigmatizados. As palavras dos que foram alvos dessa violéncia
refletem um horror diante de tamanha manifestacao de 6dio e violéncia. Todavia,
eles deixam transparecer outros conteudos que precisam ser decodificados
corretamente.

Os episodios sao reveladores da existéncia de padrdes culturais muito
antigos na sociedade brasileira, especialmente entre as classes populares que
encontraram formas de se reproduzir na contemporaneidade. As humilhacoes
publicas e os linchamentos sao uma realidade tanto no imaginario popular,
quanto no mundo real da sociedade brasileira. Aqui faremos uma aproximacao
entre os linchamentos virtuais e os reais, incorporando as contribuicoes das
pesquisas de José de Sousa Martins (1995, 2015).

Martins (1995, p. 295) observa que os linchamentos nao sao uma
novidade na sociedade brasileira, havendo registros documentais de formas de
justicamentos no pais ja na primeira metade do século XVIII, no século XIX e
durante todo o século XX. Embora esse fendmeno seja uma realidade cultural
brasileira, os cientistas sociais ndo deram a devida atencao a ele, em parte por
qué os linchamentos nado cabiam nos pressupostos modernos da razao e
civilizacao ao qual o Brasil julga ser tributario.

Ele revela, todavia, os conflitos e os descompassos entre os padroes
culturais das diversas classes sociais no Brasil. O susto dos estigmatizados e dos
redatores dos sites, que veicularam os casos, diante da violéncia com que os
primeiros eram atacados, € sugestivo de que havia alguma coisa errada ou

incompreendida. Ginzburg (2002) observa com muita propriedade que aquilo que
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€ excéntrico ou incompreendido pode ser revelador de uma cultura existente. Nao
custa lembrar as reflexdbes de Norbert Elias (1994) sobre os processos
civilizatorios pelo qual passou parte do Ocidente onde a constante social da
violéncia fisica, do emprego da forca contra pessoas e animais paulatinamente
foram substituidas por comportamentos menos violentos. A historia de parte do
Ocidente € a desse abrandamento das pulsdes e a introjecao individual do
repudio a violéncia.

A estigmatizacao, a humilhacao e o linchamento virtual infligidos contra
esses sujeitos representou nao apenas uma oportunidade de as classes
populares atacarem diretamente os segmentos sociais logo acima, mas, também,
uma oportunidade para os grupos linchadores reviverem praticas culturais que
eram comuns no passado e que, agora, podem reproduzir-se no contexto das
redes sociais (BAUMGARTNER, 1988). Os estudos sobre linchamentos no Brasil
sugerem que “ha um arraigado sistema de valores subjacente ao comportamento
coletivo violento e uma perpetuacao no imaginario popular da nocao de justica
popular ou de rua” (MARTINS, 1995, p. 299).

Os casos aqui analisados sugerem que, por um lado, ha uma dupla moral
envolvida nessas ocorréncias — a popular e a legal — e segundo, se o linchamento
fisico é de dificil combinacao com os valores racionais da lei, da justica, do estado
democratico de direitos, o virtual se revela como um caminho substitutivo que
atende a esse imaginario popular.

Ao retomar o debate sobre as formas e a funcao do justicamento popular
no Brasil, Martins (2015) encontra evidéncias da forca do que ele nomeou de
“estruturas sociais profundas”, que permanecem latentes nas referéncias atuais
de condutas sociais e em comportamentos individuais. O caso brasileiro indica
que essas estruturas sociais nao foram superadas pela histéria, como sugerido
por Elias no caso europeu, mas permanecem como referéncias subterraneas das

acoes sociais de hoje.
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Compartilhamos com Martins o principio segundo o qual este ethos e
visdo de mundo arcaicos, que sustentam as praticas da estigmatizacdao e da
humilhacao nas redes sociais, assim como sustentam o fenéomeno dos
linchamentos no Brasil, sdo compativeis com reminiscéncias culturais de um
Brasil violento, dominado por uma sociabilidade fortemente cordial, relacional e
pessoalizada. Eles estao presentes “no cotidiano das relacoes sociais, embora nao
possam ser captados através de estudos de causas propriamente estruturais
desse tipo de violéncia” (MARTINS, 1995, p. 302). Sao sinalizadores de um tipo
de acao social culturalmente legitimadas, apesar das transformacoes ocorridas
na estrutura da sociabilidade brasileira marcada cada vez mais por um Estado
moderno, codigos mercantis, instrumentais e individualistas, tal como se verifica
nas grandes metropoles brasileiras com seu estilo de vida urbano e moderno.

Os casos aqui analisados ganham sentido sociologico porque se ancoram
em antigos costumes da sociedade brasileira e sua ordem moral que opera com
repertorios simbolicos profundamente enraizados na mentalidade coletiva, ainda
fortemente presentes em todos os cantos do pais. Parafraseando Martins (2015,
p.10), sdo verdadeiras sobrevivéncias de arqueologia simbélica e imaterial que
um dia foram dominantes no Brasil, e que agora podem ser revividas nas redes

sociais.

5. A guisa de conclusao

Uma revisao sobre a historia das pandemias e dos estigmas que elas
produziram nos informa que tais fenomenos funcionam como portas
entreabertas permitindo visualizarmos alguns dos problemas mais fundamentais
de uma sociedade. Um fendomeno social tdo efémero, como os estigmas
transitorios, impelidos sobre aqueles que foram considerados membros das
classes abastadas do Brasil, com o advento da pandemia de Covid-19, € uma
dessas portas que desnuda a existéncia de conflitos estruturantes neste pais.

Parker alertou que os estigmas legitimam e reforcam os preconceitos
existentes sobre grupos considerados culturalmente desviantes para poder

manter os sistemas de poder e dominacao. Os estigmas separam, rebaixam e
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excluem para resguardar uma estrutura de exploracdo. Ao criarem bodes
expiatorios, os processos de estigmatizacao gerados em uma sociedade tém alvos
certos. Nos Estados Unidos, por exemplo, a estigmatizacao recaiu, sobretudo,
nos estrangeiros, em especial, os chineses, como ficou bem explicito nos
discursos acusatorios de Donald Trump, que chegou a renomear o agente
infeccioso de Coronavirus Chinés, reforcando ainda mais os processos de
estigmatizacdo contra esses grupos naquele pais, como alertam as pesquisas de
Hu (HU, et al., 2020).

No Brasil, porém, os relatos apresentados indicaram que, por uma fracao
de tempo muito curta, (ndo mais do que 45 dias) os vetores da estigmatizacao se
inverteram e o alvo de rechaco social e humilhacao foram aqueles que, segundo
o imaginario social, sdo membros das classes privilegiadas (o vereador, os
empresarios, o playboy, a patricinha). A escolha desses tipos sociais como alvos
da estigmatizacao, humilhacao publica e linchamento virtual escondem outras
questdes que marcam a histéria da nossa sociedade e uma das que mais salta
aos olhos € a gigantesca desigualdade estrutural que teima permanecer.

Os discursos das classes menos favorecidas, amplificados pelas novas
tecnologias e a democratizacdo da internet, ao culpabilizarem os ricos como
principais vetores da disseminacdo da doenca no Brasil, carregavam consigo
outras motivacoes e demandas historicamente negadas, como mais igualdade e
justica social. Essa porta entreaberta permitiu, ainda, distinguir padroes
culturais muito divergentes na sociedade. A estigmatizacdo, a humilhacao
publica e os linchamentos virtuais foram reacoes muito violentas causando
perplexidade entre as classes abastadas, todavia essa violéncia € parte do
cotidiano desses grupos que agora tém como explicita-la ao restante do Brasil,
por meio das redes sociais. Aqui nao custa lembrar as palavras de Martins (2015)
ao alertar a necessidade de ir mais afundo e perceber como os linchamentos (ele

estava analisando os fisicos e nds os virtuais) podem ser lidos como formas
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incipientes de participacdao democratica dos excluidos de nossa sociedade com
seus padroes de sociabilidades arrivistas segundo a régua burguesa.

No passado, as humilhacoes e os linchamentos publicos podiam atingir
qualquer um da sociedade, permitindo uma maior equanimidade da ordem
social, hoje, com o advento das redes sociais, esses justicamentos populares
recuperam essa dimensao “democratica” (MARTINS, 1995) e reafirmam a
soberania do povo, embora negue a racionalidade impessoal da justica e do

direito moderno que regula a vida no pais.
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