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om a globalizagdo econémica, o novo perfil de

trabalhadores dentro das organizacoes que

querem ser mais competitiva, serd o de pesso-
as sauddveis, respeitando e contribuindo para uma comu-
nidade e um meio ambiente mais salutar. Fortalece-se cada
vez mais a ligagdo entre as prdticas gerenciais, a cultura
empresarial e a saide dos trabalhadores, O conceito estar
sauddvel, tem uma abrangéncia muito grande e significa
desde a satde fisica, cultural, espiritual, até a satide profis-
sional, intelectual e social. As abordagens da Qualidade de
Vida na Organizacdo Empresarial - QVO, do stress e do com-
prometimento nas organizagdes, representam caminhos
importantes para o desenvolvimento auto-sustentado das
empresas, em que hd o-esforgo deliberado tanto da melhoria
da capacidade competitiva, quanto da satisfagdo das aspira-
¢oes, desejos e necessidades individuais. Contudo, hd difi-
culdade de se avaliar a QVO dentro das empresas, devido a
complexidade dos fatores intervenientes e, com isto, a im-
plantagdo de programas que visam a melhoria da QVO (gi-
ndstica laboral, campanha contra o fumo, campanha con-
tra o alcoolismo, entre outros) fica comprometida, podendo
ndo se ter o resultado que se espera, por ndo saber e nem

compreender a organizagdo enquanto sistema. O objetivo
deste estudo foi gerar um modelo de avaliagdo da QVO e
verificar se 0 mesmo auxilia o ergonomista a fazer esta ava-
liagdo, fornecendo subsidio para a realizagdo da andlise
Macroergonémica, identificando os problemas de adapta-
gdo de novas tecnologias. Para tanto, foi utilizado a aborda-
gem de Multicriteria Decision Aid — MCDA, na geracdo do
modelo de diagndstico da QVO associado a Macroergonomia
e a Andlise Ergonémica do Trabalho. Como conclusdo do
estudo, foi feito a validagdo aparente do modelo proposto; a
verificagdo do constructo que compée o modelo foi baseada
nd revisdo de literatura, sendo-o pertinente ao que preten-
de medir e avaliar; a consisténcia interna do instrumento
de diagndstico da QVO foi verificada através da utilizagao
da metodologia MACBETH; a objetividade do instrumento
testado no trabalho foi observada através da concorddncia
entre os resultados obtidos pelos pesquisadores; o madelo
mostrou ser de fdcil aplicagdo desde que os especialistas
envolvidos dominem a metodologia Macroergonémica e
Andlise Ergonémica do Trabalho, além da abordagem do
Multicriteria Decision Aid -~ MCDA para realizar adapta-
¢oes ao madelo de diagnéstico emt cada empresa.





