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Resumo

Atualmente as empresas tém presenciado o surgimento de novos papéis a serem
por elas desempenhados, limitados ndo somente ao &mbito econdmico, mas
também em uma atuacao responsavel na questdo socioambiental. Observa-se
também que grandes empresas, com intuito de reducdo de custos, terceirizam
alguns de seus processos. Ao terceirizar a mao de obra, a producao e os custos
das atividades, terceirizam também a gestdo dos residuos e dos rejeitos. Tal
fato se torna agravante se houver desconhecimento sobre a toxicidade dos
residuos gerados. Neste sentido, o estudo objetiva caracterizar o processo
produtivo de uma induUstria do setor calcadista e propor melhorias quanto
ao gerenciamento dos residuos. Utilizou-se como metodologia a pesquisa
bibliografica e a pesquisa-acao, uma vez que houveram contribuicoes de
melhoramento continuo e a integracao entre o objeto de estudo e os objetivos
da pesquisa. Os resultados através do mapeamento do processo produtivo
industrial possibilitaram uma visdo sistémica das atividades desenvolvidas
e as proposicoes de melhorias quanto a gestao ambiental, atendimento a
legislacao e a seguranca foram aceitas com contento pelo empreendedor.
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Abstract

Now a days the companies have noticed the beginning of new roles to be
developed by them, limited not only to the economic scope, but also to a
responsible performance on the social environmental issue. It is also observed
that big companies, with the intention of cost reduction, outsource some of their
processes. Outsourcing the workforce, the production and the activities costs,
they also outsource the waste management. This fact becomes aggravating
if there is any unfamiliarity about the toxicity of the generated waste. On this
sense, the study aims to characterize the productive process of a footwear
company and propose an improvement on the waste management. It was used
as a methodology the bibliographical research and the action-research, once
there were continuous increasing contributions and the integration between
the study object and the goals of the research. The results through the mapping
of the industrial productive process enabled a systemic vision of the developed
activities and the proposition of improvement to the environmental management,
compliancewith legislationand security were happilyaccepted by the entrepreneur.
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INTRODUCAO

Recentemente a gestao empresarial tem passado por
mudangas significativas no ambito social, econdmico e
ambiental, consequentemente, existe uma necessidade
urgente de busca de novos conhecimentos e parcerias.
Somente o atendimento das perguntas: o que produzir,
como produzir e para quem produzir nao sao suficientes
para a garantia financeira dos empreendimentos
(VIEIRA, 2011). Segundo SCHULTZ (2016) a
empresa deveria reconhecer que sua responsabilidade
para com a sociedade e publico em geral vai muito
além de suas responsabilidades com seus clientes.

Entre os grandes desafios encontrados, destaca-se o
gerenciamento dos residuos, em especial paraeste estudo
no setor calcadista (VIEGAS, FRACASSO, 1998;
LEITE, 2006 e PEREIRA et al., 2012). Estes residuos
possuem predominantemente caracteristicas quimicas
com grande potencial poluidor e, neste sentido, muitas
empresas nao estdo preparadas e preocupadas com o
tratamento e disposi¢io ambientalmente adequado
dos mesmos (OLIVEIRA, MATOS, CASTRO, 2017).
Uma quantidade destes residuos é encaminhada para
aterros, ¢ se esses nio estao adequados as condicoes de
seguranca ambiental previstas na legislagao, poderao
acarretar em danos como a contaminacio dos lenc¢dis
fredticos e recursos hidricos ocasionados pela lixiviagao
de seus componentes (ELK, 2007).

Neste sentido, o planejamento socioambiental para
industria calgadista necessita abordar as caracteristicas
do setor com a potencializagio de politicas com
cardter estratégico de agoes para superar os problemas
de comercializagao internos e externos e, sobretudo,
garantir a equivaléncia entre a qualidade do produto
(PLENTZ,

e o desenvolvimento sustentdvel

TOCCHETTO, 2014).

Tal processo se baseia desde o inicio da escolha do
design e sua modelagem, corte, costura e pesponto,
montagem, solado e acabamento final (LINS,
2007; LOPES, 2014; JUNIOR, SANTOS, 2017;
BIERMANN, 2007; VIEIRA, BARBOSA, 2011 e
ZORN, 2007). Este processo segue diversas etapas, para
a producio do cal¢ado, sendo que empresas maiores
terceirizam sua mao de obra para pequenos ateliers,

pois, realizam apenas o acabamento da montagem

do produto (COSTA et al., 2008; CAMPO, 2018 e

GIANNETTT et al., 2001).

A empresa do setor cal¢adista localiza-se no
municipio de Bom Retiro do Sul/RS conforme
apresentado na Figura 2. A empresa atua no mercado
desde 21 de janeiro de 2015, quando comegou suas
atividades em uma pequena constru¢do no recinto
familiar com 12 colaboradores e prestando servigos

para as empresas do seu municipio.
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Figura 1. Mapa da localizacao da empresa em Bom
Retiro do Sul/RS.

Atualmente a empresa trabalha de forma terceirizada
no ramo de atividade de confecgao da pré-forracio da
palmilha para uma grande inddstria do setor calcadista.
A empresa emprega 26 colaboradores e possui uma
produgao didria de 5.000 pares de palmilhas por dia.

Diante do exposto, este estudo objetiva caracterizar
o processo produtivo de uma industria de pequeno
porte do setor calcadista e propor melhorias quanto ao
correto gerenciamento dos residuos, ao atendimento das
normas de seguranga do trabalho e acoes relacionadas
as préticas de gestao ambiental para atendimento a

legislagao vigente.

MATERIAL E METODOS

Para a realizacio deste estudo foi utilizada como
metodologia a pesquisa bibliogrifica e a pesquisa-
agdo. A pesquisa bibliogrifica foi fundamental para
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aprimoramento do objeto de estudo, pois procurou-se
explicar um problema a partir de referéncias teéricas
que se encontram publicadas. Jd a pesquisa-agao
permitiu o melhoramento continuo e a integracio
entre o objeto de estudo e os objetivos da pesquisa
(THIOLLENT (1997) e BARBIER (2002), uma vez
que se propée a dizer de que modo ou por que causas
o fenémeno estudado é produzido. Baseado nisto,
optou-se por estudar as varidveis relacionadas com o
objeto de estudo (MARTINS, 2000).

A sequéncia metodoldgica estd ilustrada no fluxograma

executivo proposto para o estudo (Figura 1).

Caracterizacio da empresa

Analise de dados quali-quantitativos no processo produtivo
industrial
\7

Proposicio de melhorias no processo produtivo industrial

N

Sensibilizagdo quanto ao wso EPI's e geracio de residuos

\Z

Apresentacdo final do relatorio a empresa

Figura 2. Fluxograma executivo das etapas do
trabalho.

Apés o embasamento tedrico, realizou-se a visita¢io
na industria de calcados localizada no municipio
de Bom Retiro do Sul/RS. Na oportunidade da
visita, o empresdrio contou brevemente o histdrico
do empreendimento, passando o conhecimento
adquirido a respeito da empresa e contando como foi o
surgimento e as evolugoes que a empresa obteve até os
dias atuais. Ap6s isso, explanou sobre o funcionamento
do processo produtivo industrial calgadista e abordou
algumas melhorias jd aplicadas na empresa.

Realizou-se o levantamento dos dados quali-
quantitativos, bem como andlises das planilhas de
controle fornecidas pela empresa. As mesmas foram
avaliadas através das anotacoes geradas no processo
produtivo industrial, em especial, na descrigao das
atividades, na geragao de residuos e no atendimento a
legislagao vigente.

Através da caracterizagdo do processo produtivo

23

industrial foram realizadas proposi¢des de melhorias
na empresa. Com base na caracterizagio do Processo
Produtivo Industrial (PPI), foram propostos temas
para treinamentos dos colaboradores quanto ao correto
uso de Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPT’s).
Ainda, em funcio da importincia do uso de EPIs, foi
concomitantemente abordado nos treinamentos, os
exemplos da importancia de préticas seguras para a
execugdo das suas atividades na empresa.

Ainda as questoes legais foram avaliadas quanto ao
atendimento e apés a execugao das atividades propostas
na metodologia, a empresa recebeu um relatério dos

resultados obtidos com este estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizac¢ao do Processo Produtivo Industrial

A empresa recebe os materiais da fornecedora/
matriz todos os dias pela manhi e possui metas didrias
para a confeccio do principal produto produzido
(palmilha). A Figura 3 apresenta o modelo da pré-
forragao da palmilha (Figura 3).

TALONEIRA

M,

. BICUEIRA,

TIRA DEBRLUM
Figura 3. Demonstracao do modelo da palmilha.
As Figuras 4 e 5 detalham as etapas necessdrias para

a confecgao da pré-forracao da palmilha e as principais

atividades estao destacadas nos fluxogramas.
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Figura 4. Fluxograma da pré-forracdo da palmilha na
primeira esteira.
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Figura 5. Fluxograma da pré-forracao da palmilha na
segunda esteira.

A recepgao dos materiais é importante, pois se mal
executada, acarretard problemas operacionais e atraso
na produgao. Ao término da verificagao do recebimento
dos materiais, os mesmos sio encaminhados para as
esteiras. Na primeira esteira, é realizada a forragao do
debrum e biqueira ao redor da palmilha. J4 na segunda
esteira, o processo contempla o acabamento com
colagem da taloneira na parte superior da palmilha.
Sao realizados aproximadamente 500 pares por hora,
tanto na primeira esteira como na segunda esteira.

A colagem da palmilha é a etapa posterior a
forragdo com o debrum. Aplica-se a cola e depois
dispéem novamente as palmilhas na esteira. A cola tem
a finalidade de fixar as borrachas vulcanizadas, couro
solado, couro cabedal, ldtex vulcanizado e palmilhas.
Os residuos de embalagens da cola ficam armazenados
em um depésito temporariamente na empresa e depois
sa0 encaminhados novamente para a empresa matriz.

Passado a cola nas palmilhas, a préxima etapa ¢ a
separacao das tiras debrum em trés caixas, sendo que as
mesmas sio separadas por numeragio. O colaborador
passa cola utilizando um adesivo com solvente orginico
para limpeza de materiais e também para diluigio
da cola. O residuo quimico, apés a realizacao deste
estudo passou a ser enviado para a empresa matriz. A
préxima etapa, pds a passagem da cola na tira debrum,
o produto segue para a estufa. Esta etapa é importante
para que aconteca a fixacdo da fita na palmilha. A
temperatura de aquecimento varia entre 60° a 70°C.
O risco fisico apresenta nesta etapa é minimizado com
o EPI’s adequados. A Figura 6 apresenta esta etapa do

processo descrita.

Porn et al.

Figura 6. Secagem da tira debrum na estufa de
aquecimento.

Apbs passar pela estufa, realiza-se a colagem da tira
debrum ao redor da palmilha. Esta colagem ¢é realizada
por dois colaboradores, uma vez que ¢ necessiria
rapidez para evitar que a temperatura fique abaixo
do recomendado para o processo de colagem deste

material.

Ao finalizar a colagem das tiras debrum, realiza-se
a colagem na ponta da palmilha e, posteriormente, o
produto deverd ser encaminhado para a miquina de
virar corte e/ou costura de passar cola. A cola utilizada
nesta etapa tem a finalidade de limpeza dos materiais.
FELL (2017) salienta que a mdquina de passar cola
deve possuir um par de rolos com pressao ajustada
por mola, pois o rolo de baixo deverd ficar em contato
com a cola liquida na parte inferior. Isto resultard, a
aplicagao do adesivo nas tiras e pegas de calgado de

forma continua.

As caracteristicas da cola podem causar irritagao
na pele, vias respiratérias, olhos, dores de cabega aos
colaboradores (AMAZONAS, 2010). Neste sentido, é
importante a adequag¢io com sistema de exaustao nesta
atividade do processo, e principalmente a utilizagao de

madscaras e luvas, itens repassados pela empresa.

A mdquina de passar cola presente na empresa
encontra-se dentro das especificagbes propostas pelas
normas da Associacio Brasileira das Inddstrias de
Midquinas e Equipamentos ABRAMEQ), Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
- SEBRAE-RS, pela Cartilha de Seguranca em
Miquinas e Equipamentos para Calgados — Requisitos
Minimos de Seguran¢a, Norma Regulamentadora N°
12 do Ministério do Trabalho.

Feito a aplicacdo da cola nas pontas das biqueiras,
o produto ¢ encaminhado para a segunda estufa. O

objetivo deste processo ¢ reativar a cola do processo
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anterior e a temperatura para a reativagao ¢é entre 60°
a 70° C. Ao passar pela estufa que reativard a cola, o
produto segue para a etapa onde o calgado ¢ virado
do avesso para a realizagao da colagem das pontas das
biqueiras na sola da palmilha.

Apés a colagem das pontas das biqueiras, a
palmilha ¢ encaminhada para a mdquina de virar
corte. Esta mdquina possui um compartilhamento
onde ¢ colocada a cola em forma de granulos. Assim,
apds o processo de aquecimento (aproximadamente
140 °C) da cola, a mesma torna-se liquida e ¢ aplicada
ao redor da palmilha. Apés a aplicagao da cola quente
¢ realizada o martelamento da palmilha (processo
manual, somente utilizado para ajustar a palmilha ao
forro). Este processo ¢é realizado para retirar excesso de
enrugamento do produto causado pela cola. Para a
atividade, os colaboradores recebem a instru¢io em
relagao aos cuidados ergonémicos.

O lixamento é a préxima etapa do processo.
A atividade ¢ realizada através da mdquina escova
lixadeira. Gera-se aproximadamente 10 Kg de residuos
(pd) por més e este rejeito é armazenado e encaminhado
a empresa matriz.

A lixadeira possui o coletor para recolhimento do
p6 gerado no processo de produgio, pois a auséncia
do mesmo prejudica o funcionamento das mdquinas
rotativas e, consequentemente, reduz a vida util dos
rolamentos. Esta mdquina também possui protecoes
mecanicas para prevenir o contato acidental do
operador nas partes rotativas. Esta mdquina estd
adequada de acordo com a Norma Regulamentadora
Ne 12.

O colaborador quando em contato prolongado
com o po, fica sujeito a problemas respiratérios (asma e
bronquite, por exemplo) e devem usar obrigatoriamente
mdscaras protetoras, principalmente, quem j4 sofre de
problemas respiratérios (LUZ et al., 2013).

Este p6 de couro curtido e/ou outros materiais

alternativos causam impactos ambientais e aos
colaboradores. Se porventura este material for
descartado  incorretamente,  poderd  acarretar

impactos no solo, na dgua e entre outros ambientes
(CALANDRO, CAMPOS, 2015).
Em fungao do exposto, este residuo é coletado e

armazenado em saco pldstico fornecido pela empresa

(mais resistente que os sacos pldsticos convencionais)
e destinado para a empresa matriz. Posteriormente, ao
receber os materiais, a empresa matriz encaminha uma
vez por semana seus residuos aos aterros sanitdrios.

Realiza-se logo apds a etapa do lixamento, o
aquecimento da palmilha e a conferéncia dos pares.
A palmilha é aquecida em equipamento comumente
denominado de chapa quente. A conferéncia de pares
¢ uma etapa muito importante no processo, pois sio
identificadas as falhas e deformidades apresentadas no
processo de fabricagao do produto.

J4 na esteira 2, depois da conferéncia dos taloes e
das palmilhas, um colaborador coloca a palmilha, a
espuma, a taloneira e a etiqueta pronta sobre a esteira.
Neste momento ¢ realizada a conferéncia dos ndimeros
das taloneiras para a colagem correta do processo da
palmilha.

Nesta etapa do processo, a limpeza do debrum e
da biqueira desempenham um papel fundamental
para que haja um boa aderéncia e colagem do material.
Se o processo nio for realizado de forma eficiente,
ocasionard problemas futuros no sapato, pois soltard
a sola. Os residuos gerados sao encaminhados para a
empresa matriz.

Com a limpeza realizada nas biqueiras e nas tiras
debrum, a palmilha é novamente encaminhada para a
estufa de aquecimento. A temperatura de aquecimento
é regulada entre 60 a 70 °C e objetiva a reativagao da
cola da palmilha. Apés a reativagao da cola e posterior
fixagao da tira na palmilha, a etapa seguinte ¢ a colagem
das taloneiras. Esta etapa é realizada na mdquina de
prensagem.

A finalidade desta etapa ¢ a fixa¢io da taloneiras na
palmilha e, para isto, a temperatura recomendada deve
ficar entre 60° a 70°C. A mdquina de prensagem hoje
¢ um gargalo no processo produtivo da empresa, pois
somente pode-se prensar uma palminha de cada vez.
Estima-se a produgio por hora de 500 pecas. Toda a
mdquina foi adequada para atendimento a NR 12 e o
seu acionamento ¢ bimanual.

Um detalhe importante no processo de produgao da
palmilha é a colocagao de um pldstico entre palmilha
com a taloneira. O pldstico serve para que nao
acontega a colagem da taloneira com a palmilha, pois,

se isto acontecer, o processo de produgao do sapato na
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empresa matriz sofrerd atrasos e, consequentemente,
terd perdas de produtividade.

Apbés realizagio da aplicagao do plistico entre
palmilha com a taloneira, realiza-se a conferéncia e
revisio das palmilhas de acordo com a solicitagio
dos taloes. Os produtos prontos ficam organizados
em caixas e/ou pldsticos para que posteriormente seja
emitida a nota fiscal.

A empresa atende as legislagdes pertinentes quanto
aos seus residuos que sio gerados, tais como: a Lei
Nacional n° 11.211/2005 dispde sobre as condigoes
exigiveis para a identificagao do couro e das matérias
primas sucedaneas, utilizados na confecgio de cal¢ados
e artefatos. A mesma lei ainda inclui os produtos
quimicos e materiais que sao utilizados, bem como a
fabricagao para a exportagio do cal¢ado.

Atendendo também a Lei Municipal n° 3.516/2009
institui as microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedor individual. A mesma
ajuda aos incentivos de fiscalizagdes, ao processo de
registro, a simplificagio aos aspectos ambientais de
controle. O alvard de funcionamento provisério da
empresa cal¢adista permite o inicio de operagao do
estabelecimento e atendimento a Lei Complementar
Federal 128/08 (Lei 3.516, 2009).

Aempresacontacomlaudos técnicosdeaterramento,
energia elétrica e adequacao de seus equipamentos no
setor do processo produtivo industrial. Anteriormente
a empresa nao possufa esses laudos e com o tempo
o empreendedor comegou a colocar em prdtica estas
adapta¢oes para que seu empreendimento atendesse as
normas vigentes.

Por exemplo, pode-se citar a NR-12, uma das
principais normas de seguranca de mdquinas que teve
seu atendimento de forma integra pela empresa. Esta
norma define os principios ¢ medidas de protecio e
prevengao contra riscos de acidentes na operagio de
mdquinas. As mdquinas, de acordo com a NR — 12
devem possuir equipamentos de bloqueios/paradas
de emergéncias, intertravamentos elétricos e/ou
mecAnicos. Também precisam ter partes rotativas
protegidas para garantir a seguranga do colaborador.

Diante das legislagoes, a empresa contratou uma
equipe terceira para auxiliar no atendimento quanto

a seguranca quanto as instalagdes de energia elétrica

e aterramento, além de iniciar o processo de gestao
ambiental juntamente com o desenvolvimento deste
trabalho.

Tratando-se de consumos a empresa nio possui
controles e metas em relacao ao consumo de energia
e dgua. Ao analisar o consumo de energia elétrica,
percebe-se um gradativo aumento no periodo de janeiro
de 2017 a dezembro 2018 com uma média mensal de
R$ 1.855,06, atenuando mais significativamente nos
meses de outubro e novembro de 2017. Nestes meses,
a empresa teve que ampliar a sua jornada de trabalho
para 5.000 pares de palmilha/dia. J4 o més de fevereiro
de 2017 justifica-se o baixo consumo por ser um
periodo de oscilagio do processo produtivo industrial.
Mesmo fato pode ser observado no més de janeiro,
fevereiro e marco de 2018.

O valor médio gasto no consumo de dgua foi
de R$ 111,75 para intervalo de meses avaliados. A
mensuracio e controle dos recursos gastos com dgua
e energia objetivam mostrar para o empreendedor a
importincia de um monitoramento dos custos dentro
do processo de produ¢io. Futuramente pretende-se
desenvolver novos indicadores para auxiliar na gestao
da empresa.

Os extintores foram adquiridos pela empresa
objetivando atender a norma vigente e assegurar
seguranca ¢ rdpida acdo, caso acontega algum
incidente no empreendimento. Da mesma forma
como citado quanto ao uso de EPT’s, a empresa realiza
periodicamente treinamentos com os colaboradores
quanto ao uso ¢ também ao correto manuseio dos
equipamentos de incéndio. Contudo, ainda restam
algumas melhorias a serem feitas, como por exemplo, a
pintura no chio onde estd localizado o extintor com as
cores corretas de sua sinalizacdo (amarelo e vermelho)
para atendimento a NR 26.

Além dos residuos gerados no processo produtivo
industrial, outros residuos sao gerados na empresa, tais
como: papelao, pé de lixacao, restos de palmilhas, tiras,
biqueiras, pano de limpeza da palmilha, latas de cola
e rejeitos provenientes dos banheiros. Contribuigoes
para melhor organizagio e segregagio dos residuos
foram repassados ao empreendedor, tais como o
armazenamento e posterior venda dos materiais

passiveis de comercializagao. Além disto, os residuos
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do pé da lixagao, restos de palmilhas, tiras, pano de
limpeza da palmilha, colas e biqueiras sao recolhidos
mensalmente através da emissio de nota fiscal e
retornados ao seu fornecedor.

Durante o processo produtivo a empresa realiza
alguns cortes da parte das tiras debrum que sobra ao
redor do calcado, sendo que, essas tiras sio cortadas
aproximadamente 3 cm e apds estas sobras sio
descartadas e enviadas novamente para a empresa.
Apesar deste material apresentar um pouco de sobra
para eventuais erros, aconselha-se que seja realizado
um redimensionamento de tamanho com o intuito de
reduzir a perda de material. O redimensionamento dos
materiais somente ¢ realizado na empresa matriz que
fornece as tiras, cabendo somente ao fornecedor buscar
medidas de reducao do material.

Quanto a geracao da cola, o empreendedor tem
o controle por meio das notas fiscais. Portanto, o
responsdvel deste setor encomenda as quantidades de
colas para uso semanal e diante desta encomenda, é
emitida a nota fiscal com a quantia e quais colas serdo
enviadas para a empresa terceira e, posteriormente,
devolvida para a empresa matriz.

Com intuito de melhorar o processo de treinamento
de cada colaborador contratado na empresa, foi
proposto ao empreendedor a descricdo de todas
as atividades levando em consideragio os itens de
seguranca e ambientais para executd-las. Para isto,
estd sendo elaborado um Procedimento Operacional
Padrio — POP. O modelo ainda estd em elaboracao,
pois a empresa quer propor a execugao do documento
que seja feito por cada colaborador responsédvel pelo
posto de trabalho.

Muitas  contribuicoes foram recebidas com
entusiasmo pelo empreendedor e foram (e serdo)
aplicadas tendo como base este trabalho realizado. O
mapeamento do processo, o controle de energia, o
consumo de dgua, a geragio de residuos e adequagao
as normas vigentes relacionadas a seguranca e a saide
do colaborador, trazem parimetros até entio nao
mensurados e quantificados no custo do produto pelo
empreendedor. Cabe ainda salientar os treinamentos
que foram e serdo oportunizados apds a realizagao
deste trabalho.

27

CONCLUSAO

O empreendimento, objeto de estudo neste
trabalho, vem adequando-se para fabricar produtos
com qualidade, evitar perdas financeiras e, ainda,
desafiar-se como uma empresa de pequeno porte e que
se preocupa com os impactos ambientais gerados, além
de almejar possuir uma produgao enxuta.

Os resultados através do mapeamento do processo
produtivo industrial possibilitaram uma visao sistémica
das atividades desenvolvidas e as proposi¢oes de
melhorias quanto a gestdo de ambiental, atendimento
a legislacao e a seguranca foram aceitas com contento

pelo empreendedor.
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