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RESUMO: O Teletandem ¢ modalidade da pratica de aprendizagem de linguas em Tandem, que coloca aprendizes de
linguas estrangeiras em pares para que conversem um com o outro usando as linguas em que sio fluentes. No
Teletandem, os parceiros conversam por meio de recursos que permitam o uso de cimera, microfone, mensagens
instantineas, dentre outras ferramentas. Durante os encontros, as conversas entre os participantes devem ser divididas
em duas partes, de forma que ambos possam praticar sua lingua-alvo. No Projeto Teletandem Brasil, além do
momento de interacio com o parceiro, os aprendizes brasileiros também participam de uma sessio de mediacio, na
qual irdo relatar suas impressdes a um mediador, que procurard fazer com que reflitam de acordo com o que foi
falado. No Teletandem da Faculdade de Ciéncias e Letras da Unesp de Araraquara (UNESP/FCLAr), as sessoes de
mediacio ja foram feitas por meio de diarios reflexivos e rodas de conversa. Com esses dois tipos de mediacdo, notou-
se que ha mudancas na maneira como os participantes relatam suas experiéncias e como pensam sobre elas. Com isso,
o modo de o mediador lidar com a mediacio também se modifica. Portanto, neste trabalho, procuraremos analisar
como a configuracio da sessio de mediacio molda o jeito como os participantes fazem seus relatos, como refletem
sobre eles e como o mediador lida com isso.

Palavras-chave: Aprendizagem colaborativa; tecnologia e aprendizagem; aprendizagem de linguas; teletandem;
mediacio.

ABSTRACT: Teletandem is a form of practicing and learning languages in Tandem, that pairs learners of foreign
languages in order for them to talk to each other using the languages they are fluent. In Teletandem, partners talk
using resources that allow using camera, microphone and instant messaging, among other tools. During the meetings,
the participant’s interactions must be divided in two parts, so both of them will be able to practice their target-
language. In Teletandem Brasil Project, Brazilian learners have not only a moment to interact with their partners, but
also a mediation session, in which they will tell their impressions to a mediator, that will try to make them reflect on
what they said. In the College of Letters and Sciences of the Sao Paulo State University at Araraquara (Faculdade de
Ciéncias e Letras da Unesp de Araraquara - Unesp/FCLAr), mediation sessions were already made through reflective
journals and group conversations. It was noted that, with these different types of mediation, there are changes In the
way the participants report their experiences and how they think about them. This also makes the mediator deal with
the mediation in a different way. Therefore, this paper presents an attempt to analyse how the configuration of the
session mediation shapes the way how participants make their reports, how they reflect about them and how the
mediator deals with it.
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1 Introduciao

Teletandem ¢ um dos tipos de aprendizagem colaborativa em Tandem, que tem como
objetivo colocar estudantes de linguas estrangeiras para que conversem, com a finalidade de
praticar sua lingua-alvo e aprender sobre a cultura do outro. Cada um dos participantes deve ter
um bom nivel de proficiéncia na lingua-alvo de seu parceiro para que possa ajudid-lo em seu
processo de aprendizagem. Tal como a bicicleta tandem, a aprendizagem in-tandem funciona apenas
quando as duas pessoas envolvidas no processo trabalham juntas. O encontro de Tandem pode

"7 Mestranda do Programa de Pos-graduacio em Estudos Literarios da Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (Unesp-FCLAr). Bolsista pela Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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acontecer presencialmente ou a distincia e, neles, o tempo de interacio entre os participantes é
dividido em duas partes, para que as linguas-alvo de cada um sejam usadas e praticadas. De acordo

com Vassallo; Telles (2006, p. 84),

Basically, it consists of regular sessions of collaborative bilingual work for didactic
purposes. These sessions are voluntarily established by two speakers of different
languages. They may or may not be native, they are not professional teachers, and both
are interested in studying the language in which the other is more proficient.'®

A fala dos autores se faz pertinente por ressaltar que os participantes envolvidos em uma
interacdo de teletandem ndo precisam ser falantes nativos. Por se tratar de um trabalho com fins
didaticos, o que importa ¢ que duas pessoas bilingues que falam linguas em comum trabalhem em
equipe. Por isso, o foco desse tipo de telecolaboracio ndo é somente como os alunos estio falando
suas linguas-alvo, mas quais informacdes estio trocando neste processo. Flory; Souza (2019, p. 24)
colocam que a possibilidade de comunicacio em outras linguas “[...] possibilita a interacio com
pessoas de outros paises e culturas [...]” e que “O contato com outras culturas pode ampliar nossa
forma de ver o mundo, proporcionando experiéncia de vida, cultura geral e possivelmente
erudicdo, entre outros fatores”. Neste sentido, ao entrar em contato com uma nova pessoa por
meio de uma lingua estrangeira, o interagente de teletandem pode ampliar sua perspectiva de
mundo, além de alterar suas ideias acerca de sua lingua-alvo e até de sua lingua materna, por
exemplo. Estes resultados podem ser alcancados independentemente de o participante ser um
falante nativo ou nio.

O Teletandem se enquadra na categoria de Tandem a distincia, dado que os encontros entre
os aprendizes acontecem por meio de recursos digitais que permitem o uso simultineo de cAmera,
microfone e chat, dentre outras ferramentas. Tendo seu inicio em 2006 na Faculdade de Ciéncias e
Letras da Unesp de Assis, o Projeto Teletandem Brasil se expandiu e, atualmente, também fazem
parte do projeto o Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas da Unesp de Sdo José do Rio
Preto e a Faculdade de Ciéncias e Letras da Unesp de Araraquara (Unesp/FCLAr). No Projeto
Teletandem Brasil, apds o encontro com seus parceiros no exterior, os interagentes brasileiros -
isto é, os participantes brasileiros - também participam de uma sessio de mediacio, na qual
relatam suas impressdes durante a interacdo do dia a um mediador, que tem como papel auxiliar
os participantes no decorrer dos encontros.

O Teletandem da Unesp de Araraquara, inicialmente, contava com mediacdes feitas em
diarios reflexivos na plataforma Moodle, nos quais os aprendizes brasileiros escreviam seus relatos
sobre as interacoes depois de cada encontro semanal e recebiam um feedback de mediadores do
projeto. A partir de 2017, a sessio de mediacdo foi se alterando gradativamente para o formato
presencial, que acontece em uma roda de conversa com os interagentes brasileiros e os mediadores
logo apos o final de cada interacio. Com a modificacio da mediacio a distincia e assincrona para
a presencial, percebeu-se que outros aspectos da mediacio também foram alterados, tais como o
papel do mediador e o carater coletivo e colaborativo da mediacio. Neste sentido, a aprendizagem
colaborativa intandem acontece tanto no encontro entre pares de aprendizes de linguas quanto na
sessdo de mediacio.

Lammy; Goodfellow (2010, p. 107) colocam que

18 Basicamente, [Tandem] consiste em sessdes regulares de trabalho colaborativo bilingue para fins didaticos. Essas
sessdes sdo estabelecidas voluntariamente por dois falantes de linguas diferentes. Eles podem ser nativos ou nio, eles
nio sio professores profissionais e ambos estdo interessados em estudar a lingua na qual o outro ¢ mais proficiente.
[traducdo nossal
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In Computer-Supported Collaborative Learning, ‘collaborative’ is taken to imply that
an exchange must resolve into not only a negotiation but also a production. But in
language learning, negotiations can in themselves be considered to be collaborative if
turns build one upon the other, and a debate can, as Mangenot (2003) points out, be
considered to be a production.'"’

Tendo isto em mente, neste texto, entenderemos a sessio de mediacio enquanto um espaco
no qual uma discussio sera feita, sendo essa discussao entendida como um produto coletivo de um
trabalho colaborativo. O carater coletivo desse produto se da pelo fato de a discussiao acontecer em
uma roda de conversa composta pelos participantes do Teletandem e o mediador, enquanto a
colaboracio aparece tanto no momento de interacio entre os pares quanto no momento no qual a
discussio é construida na mediacio. A partir desta perspectiva, procuraremos apontar como o
produto da colaboracdo entre os interagentes aparece nas diferentes formas de mediacio, ou seja,
no didrio - no qual a discussdo ocorre entre participante e mediador - e na roda de conversa - que
resulta em uma discussio composta pelo grupo e o mediador.

2 O Teletandem

A aprendizagem de linguas em Tandem teve seu inicio na década de 1960 na Alemanha e
acontece ao parear duas pessoas para que conversem com o propoésito de aprender linguas. A
palavra “tandem” remete ao modelo de bicicleta na qual duas pessoas pedalam juntas para chegar a
um determinado lugar; assim sendo, a aprendizagem intandem coloca dois aprendizes de linguas
estrangeiras para que trabalhem juntos e alcancem seus objetivos. A parceria é composta por duas
pessoas que querem aprender e praticar uma lingua estrangeira, sendo que um dos participantes é
proficiente na lingua-alvo de seu parceiro e vice-versa. Deste modo, um aprendiz que é proficiente
em portugués e quer aprender inglés conversara com um parceiro que é proficiente em inglés e
quer aprender portugués. O encontro, que ¢ feito regularmente e, geralmente, com duracio de
uma a duas horas, ¢ dividido em duas partes para que uma lingua seja usada em cada uma delas.

Durante sua histéria, a aprendizagem in-tandem j4 foi feita de forma presencial, por telefone,
por e-mail e, na ultima década, um novo jeito de realizar uma conversa em Tandem em um
contexto institucional no Brasil foi proposto por Maria Luisa Vassallo e Jodo Antonio Telles. Em
Telles; Vassallo (2000), os autores relatam que praticaram Tandem presencial com o uso das
linguas portuguesa e italiana quando trabalharam juntos na mesma universidade, até que Vassallo
teve que retornar a [talia e ambos decidiram continuar a pratica de Tandem pela Internet. Apesar
de terem a possibilidade de conversar por correio eletronico, preferiram optar por uma ferramenta
de mensagens instantineas, pois a conversa por email era muito diferente da presencial.
Decidiram, entio, tentar usar outros aplicativos, a fim de fazer com que seu desempenho no
Tandem fosse mais confortavel. Optaram pelo MSN Messenger (mais tarde, Windows Live Messenger),
que possibilitava uma conversa feita com uso de webcam, microfone e chat, e, nesta pratica,
notaram que o Tandem pelo MSN Messenger era diferente do Tandem presencial:

As we ventured ourselves into the experimentation of the communication resources of
the MSN Messenger, this time, as distant learning and teaching tools, we realized that
when a Tandem is done by means of instant messaging tools, it becomes a quite

9 Na Aprendizagem Colaborativa com Suporte Computacional, “colaborativa” é tido para implicar que uma troca
deve se converter nio apenas em uma negociacio, mas também em uma producio. Porém, em aprendizagem de
linguas, negociacoes podem elas mesmas ser consideradas colaborativas se construidas um com o outro, e um debate
pode, como Manguenot (2003) aponta, ser considerado uma producio. [traducio nossa]

BILINGUISMO E MULTILINGUISMO



238 | Vanessa Matiola

different form of Tandem. We decided to name it Teletandem. (Telles; Vassallo, 2006,
p. 191)'®

Percebendo que suas experiéncias com o Teletandem foram positivas, Telles e Vassallo
quiseram levar a mesma experiéncia para os estudantes da Faculdade de Ciéncias e Letras da
Unesp de Assis. Considerando que o Brasil ¢ um pais muito grande e que a cidade de Assis
(situada no interior do estado de Sao Paulo) ndo estd proxima de uma fronteira com outros paises,
seria dificil possibilitar a pratica de Tandem presencial para os alunos. Contudo, utilizando
computadores e aplicativos como o Windows Live Messenger, poderia-se fornecer a pratica de
Teletandem entre turmas de estudantes brasileiros e estrangeiros. Surgiu, assim, o Projeto
Teletandem Brasil: Linguas Estrangeiras para Todos.

Vassallo; Telles (2006) também apresentam trés principios bésicos para uma boa interacio de
Teletandem: da igualdade (ou separacio de linguas), da reciprocidade e da autonomia. O principio
da igualdade coloca que as linguas praticadas pelos aprendizes devem ser usadas separadamente,
isto ¢, os participantes devem evitar misturar as linguas que estio utilizando em seus encontros. Os
autores acreditam que esta atitude pode encorajar ou desafiar o falante da lingua-alvo. O principio
da reciprocidade garante que os dois participantes dividam as linguas, pois a reciprocidade pede
que ambos os aprendizes se coloquem no lugar de seus parceiros e ajam da melhor forma possivel
para auxiliar o parceiro em seu processo de aprendizagem. Assim sendo, um participante que
respeita esse principio entende que seu parceiro quer praticar a lingua-alvo tanto quanto ele
proprio. Por fim, a autonomia permite que os participantes falem sobre o que quiserem, quando e
onde preferirem e como irdo estudar: “In the context of Tandem, autonomy is not conceived without the
other but with the other; that is in colaboration” (VASSALLO; TELLES, 2006, p. 98)"*'. Porém,
Vasallo; Telles (2006) ainda escrevem que a autonomia dos participantes dependerd do contexto
no qual o Tandem esta sendo realizado, isto ¢, se é institucional (feito em uma universidade) ou
independente.

No contexto de Teletandem da Unesp, apds os encontros com os parceiros, os interagentes
brasileiros participam de uma sessio de mediacio com um mediador, que tem por objetivo fazer
com que reflitam sobre sua aprendizagem durante as interacdes, estando ela ligada a lingua-alvo ou
ndo. E comum os participantes relatarem que aprenderam ndo apenas a lingua estrangeira que
estudam, mas também aspectos culturais do parceiro e do pais no qual ele vive, bem como sobre
sua lingua e aspectos culturais de seu proprio pais. Percebese entio, que a mediacio ¢ um
momento no qual o aprendiz deve parar para pensar nas informacdes que recebeu e compartilhou
e, a partir disso, ¢ capaz de potencializar sua aprendizagem. Sobre a importincia da mediacio,
Evangelista; Salomio (2019, p. 157) escrevem que

Authors such as Little (2002), Brammerts, Calvert and Kleppin (2002), Stickler (2003)
point to the need of counseling sessions for participants in a partnership of
collaborative learning in tandem. The reason for this, according to the authors, is that
despite the learner's motivation in doing this kind of work, he/she may not be able to
fully explore the potential that the context offers. If they can make decisions about
their goals and review them constantly, they will be better able to assess their progress

120 Enquanto nos aventuravamos na experimentacio dos recursos de comunicacio do MSN Messenger, desta vez, como

ferramentas de ensino e aprendizagem a distincia, percebemos que, quando um Tandem ¢ feito por meio de

ferramentas de mensagens instantineas, se torna uma forma diferente de Tandem. Noés decidimos chama-lo de

Teletandem. [traducio nossal

2N de Tand ia ndo é bid isto é laboraga duca
o contexto de Tandem, autonomia nio é concebida sem o outro, mas com o outro, isto é, em colaboracdo. [traducio

nossaj
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in learning. Therefore, it is necessary to encourage partners to learn independently and
collaboratively and to reflect on their learning process.'**

Assim, cabe ao mediador nortear discussdes que possibilitem os participantes a perceber o
que estdo aprendendo. Nao ¢ o papel do mediador conduzir as mediacdes com o proposito de
ensinar ou apontar o que deve ser feito aos interagentes, mas conduzir um didlogo que os leve a
refletir sobre suas acdes durante as interacoes e de que maneira elas contribuem com suas
necessidades de aprendizagem e as de seu parceiro. Como colocado por Salomao (2011, p. 659), o
mediador ¢ “uma pessoa que se insere na relacio de ensino e aprendizagem colaborativos da
parceria de interagentes para auxilia-los a refletir sobre sua propria pratica enquanto aprendizes da
lingua do outro e professores de sua propria lingua”. Além disso, a insercio do mediador na
parceria permite que ele se posicione a fim de ajudar a resolver conflitos, sejam eles linguisticos ou
culturais. Isto vai de encontro com a visio de “mediador” de Byram (2014, p. 86), que usa o termo
para se referir a pessoas que sio capazes de agir de forma intercultural e resolver conflitos. No
entanto, assim como a pessoa intercultural e o mediador proposto por Byram, o mediador de
Teletandem nio ird resolver o conflito em si, mas mediar o contato entre as partes para que haja
uma solucio.

O papel do mediador, portanto, é essencial para o Teletandem, dado que é na sessio de
mediacio que o participante pode ponderar sobre seu aprendizado e é o mediador quem ira guid-lo
em suas consideracdes. As formas de conduzir a mediacio e a reflexio dependerio de como a
mediacio € feita, ou seja, se € em grupo ou individual, presencial ou ndo, se a comunicacio entre o
mediador e os participantes é sincrona ou assincrona etc. Mais a frente, trataremos de duas formas
de mediacio usadas no Teletandem da Unesp/FCLAr, sendo elas mediacoes individuais e
assincronas por diarios reflexivos e mediacdes presenciais em grupo. Procuraremos apontar como a
mudanca na mediacio, além de modificar o papel do mediador, altera a forma como os aprendizes
relatam suas experiéncias e refletem sobre elas, e também expande colaboracio na aprendizagem
de linguas em Teletandem.

3 O Teletandem na Unesp/FCLAr

O Teletandem teve inicio na Unesp/FCLAr no ano de 2012 com turmas de alunos que
realizavam interacoes in-tandem de portugués e italiano com estudantes das universidades italianas
Universita di Bologna e Universita degli studi Roma Tre. Nos anos seguintes, turmas que praticavam
outras linguas estrangeiras também foram contempladas pelo projeto, sendo que foram
estabelecidas parcerias com as universidades Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg, Georgetown
University, Harvard University, Indiana University, Pontificia Universidad Javeriana, Tulane University,
Universidad Santiago de Cali, Universitatea Babes-Bolyai, Université Blaise Pascal, Université Clermont
Auvergne, University of Hawaii at Manoa, University of Miami e Washington University. Os participantes
do Teletandem da Unesp/FCLAr tiveram a oportunidade de praticar alemio, espanhol, francés,
inglés e italiano, que sdo idiomas ofertados pela universidade para os estudantes de graduacio em
Letras.

Para participar do Teletandem, os interessados devem preencher um formulario online, no
qual inserem suas informacdes pessoais, selecionam a opcio de qual turma querem participar e

122 Autores como Little (2002), Brammerts, Calvert and Kleppin (2002), Stickler (2003) apontam para a necessidade de
sessdes de aconselhamento para participantes em uma parceria de aprendizagem colaborativa em tandem. O motivo
disso, de acordo com os autores, é que, apesar da motivacio dos aprendizes em fazer este tipo de trabalho, ele/ela pode
nio ser capaz de explorar completamente o potencial que o contexto oferece. Se eles podem fazer decisdes sobre suas
metas e revisd-las constantemente, eles serdo mais capazes de acessar seu progresso na aprendizagem. Portanto, ¢
necessario encorajar parceiros a aprender de forma independente e colaborativa e a refletir em seu processo de
aprendizagem. [traducio nossal
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devem aceitar o termo de compromisso com as interacdes. O proximo passo € estar presente na
reunido de orientacio sobre o Teletandem, na qual os interessados confirmam seu interesse em
participar e sdo instruidos acerca do que ¢ o Teletandem. Geralmente, as turmas possuem no
minimo quatro encontros semanais de uma hora e meia de duracio, sendo que uma hora ¢
reservada para a interacio com o parceiro estrangeiro pelo Skype e os trinta minutos restantes sio
separados para a mediacdo.

4 Mediacdes por diario e mediacoes presenciais no Teletandem da Unesp/FCLAr

Entre 2012 e o primeiro semestre de 2017, as sessdes de mediacio do Teletandem realizado
na Unesp/FCLAr eram feitas inteiramente na pagina do Teletandem disponivel na plataforma
Moodle. Os participantes do Teletandem sio instruidos a acessar a pagina por meio de uma senha
e, nela, encontram materiais como hiperlinks e arquivos relacionados a informacdes sobre o
Teletandem, orientacdes, listas de sugestdes de temas e o termo de compromisso com as
interacoes. Em topicos diferentes, sdo disponibilizados questionarios iniciais e finais sobre suas
experiéncias e impressoes ligadas ao Teletandem. Além disso, ha varios topicos para cada turma do
semestre, nos quais encontram-se subtdpicos com o calendario das interacoes daquela turma e os
diarios reflexivos que deverdo ser produzidos pelos participantes ao final de cada interacio.
Evangelista; Salomio (2019) disponibilizam a seguinte figura para ilustrar a plataforma Moodle do
Teletandem da Unesp/FCLAt:

Figura 1 - Moodle para o gerenciamento do teletandem
Teletandem

Pagina inicial Miscelanea Teletandem

Pagina inicial
= Minha pagina inicial = Forum de noticias
» Paginas do site
+ Curso atual
v Teletandem L
g Informacgées sobre o Teletandem
» Participantes
» Badges
» Informacdes sobre o | @ Orientacbes sobre o teletandem

‘ Quesl!onanos MRCa B ista com sugestes de temas para as interaces de teletandem
, INGLES: Tuma 1 - segundas-feiras —

Universidade d... Site do Projeto Teletandem na FCLU/Ar

c

INGLES: Tuma 2 - segundas-feiras —

=== 8 Termo de compromisso com as interagdes de Teletandem

Unwefs;dade d.. ~ .

) INGLES: Tuma 3 - segundas-feiras — 8 Dicase orientaces para uma sessao de teletandem
Univel.'sidade e ) Perguntas norteadoras para os diarios reflexivos

. INGLES: Tuma 4 - segundas-feiras — =
Universidade d... 8 Temas_interagdes_Espanhol_Javeriana_Cali_2016_2

) INGLES: Tuma 5 - segundas-feiras e quartas-
feiras...

, INGLES: Tuma 6 - terzasfeiras — Universidade i
do.. Questionarios iniciais

R ESPANHOL: Universidad Javeriana de Cali - 3°f

i ;’I:-‘«NCES Blaise Pascal - 4° feira - 11h15 as @ Questionario inicial (turmas de inglés) - 2° semestre 2016
12h15... @  Questionario inicial (turma de espanhol 2° semestre 2016

Topico 40

Questionario inicial (furma de francés 2° semestre de 2016
» Meus cursos

@ Questionario inicial (ftuma de italiano) 2° semestre 2016

¥ Mudar papel para...
X Retomar ao meu papel nomal

INGLES: Turma 1 - segundas-feiras — Universidade de
Washington (14h30 as 15h45) - 2016/2

Dias e horarios das interacdes
Diario de interacdo 1 (17/10/2016
Diario de interacdo 2 (24/10/2016

Fonte: Evangelista; Salomao (2019, p. 162)
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Os titulos dos topicos de cada turma contém a lingua estrangeira praticada nas interacdes, o
numero da turma, o dia da semana no qual as interacdes acontecem, o nome da universidade
parceira, o horario dos encontros e o ano e o semestre no qual a parceria foi estabelecida. Estas
informacoes sio colocadas com a finalidade de especificar o méximo possivel para que os
participantes nio escrevam seus didrios no topico de uma turma diferente. Ao clicar nos links dos
diarios de interacio, os participantes sio direcionados a um texto com instrucdes e sugestdes sobre
o que relatar quando forem escrever sobre suas experiéncias e impressoes. Este texto ¢ importante,
pois, nele, os mediadores apresentam possibilidades com as quais o interagente pode adotar
quando for conversar com seu parceiro. Na imagem abaixo, por exemplo, é perguntado sobre
correcdes, anotacdes, materiais adicionais e temas. Apesar de estas questdes serem apresentadas
previamente em reunides de orientacdes com os participantes, os textos de instrucdes dos didrios
servem como reforco, para que ndo seja esquecido que esses pontos passam pelas interacoes e
reflexdes.

Figura 2 - Instrucdes para uma entrada de didrio no Moodle

INGLES: Turma 1 - segundas-feiras — Universidade d Diario de interacao 1 (17/10) ~ Diario de interacdo 1 (17/10)

Diario de interacao 1 (17/10)
Ver 17 entradas de diario

Escreva aqui suas reflexdes sobre esta interacéo. Vocé pode descrever como foi a interacéo, o tema tratado, como foram sua participagao e a de
seu parceiro

Aproveite também para fazer reflexdes acerca de sua aprendizagem e pratica da lingua inglesa e ensino da lingua portuguesa nas interacdes,
assim como sobre seus planos e objetivos de aprendizagem ao longo do processo de teletandem. Por exemplo: Vocés combinaram formas de
abordar as questdes linguisticas? Fardo corregoes? Em que momento, durante a interacdo ou no final dela? Fardo anotagdes de questdes
importantes para comentar com os parceiros? Utilizardo algum material adicional? E os temas a serem tratados, como serdo decididos?
Disponibilizamos uma lista de temas aqui neste espaco do Moodle. Ela podera ser dtil!

Iniciar ou editar a minha entrada do diario

Vocé nao comegou este diario ainda
Fonte: Evangelista; Salomao (2019, p. 163)

Os participantes, entdo, iniciam suas entradas de didrios e escrevem suas reflexdes, que
ficardo disponiveis apenas para os mediadores do Teletandem, o que significa que o didrio tem
cardter privado e que os participantes nio conseguem ler os diarios dos outros integrantes da
turma. Apos enviarem seus textos, recebem um feedback do mediador da turma antes da préxima
interacdo. O feedback tem como funcio garantir orientacdo e assisténcia continua aos interagentes
durante o periodo dos encontros com os estudantes da universidade estrangeira. Neste sentido, ¢
possivel relatar nos diarios duvidas, sugestdes, problemas técnicos, por exemplo, e o mediador
podera ajudar a resolver essas questdes.

Além disso, também cabe ao mediador auxiliar o participante em seu processo de reflexio e
aprendizagem. Portanto, ao ler um relato, o mediador deve inserir em seu feedback colocacoes que
ajudem o interagente a pensar sua interacio de outra forma, podendo também sugerir acdes para a
solucio de problemas. O feedback abaixo mostra como um mediador da turma de espanhol,
identificado como Me01, deu sugestdes para que o interagente lidasse com um parceiro que
misturava as linguas espanhola e portuguesa ao conversar em portugués:
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Excerto 01 - Transcricao do feedback de um mediador de um grupo de espanhol

01 Me0O1 Seriainteressante se vocés combinassem técnicas para ndo misturarem as linguas.

02 Vocés podem, por exemplo, combinar um tema previamente, pois assim sua
03 parceira podera ter contato com o vocabulario antes dainteragdo e sabera como sido
04 as palavras em portugués (podendo, assim, ndo confundir com o espanhol). Vocés
05 também podem criarum documento compartilhado no Google Docs e fazer uma
06 tabela com cognatos e falsos cognatos entre portugués e espanhol (e também
07 podem acrescentar uma coluna para a tradugdo da palavra em inglés, para que vocé
08 também possa fazer proveito disso). Ou entio, podem encontrar uma forma
09 alternativa para que fique mais confortavel para vocés, sim?

Percebese que o mediador em questio apresenta algumas possibilidades para que o
participante possa trabalhar em conjunto com seu parceiro para que este melhore sua
aprendizagem de portugués. O mediador apresenta ideias, sem jamais impor ao interagente o que
fazer; pelo contririo, deixa claro que os parceiros podem encontrar outras maneiras para lidar com
a mistura das linguas. Evangelista; Salomao (2019) apontam que, algumas vezes, os mediadores
apresentam experiéncias pessoais para auxiliar os aprendizes. No excerto abaixo, o mediador da
turma de inglés fala sobre como lidou com a mesma questio que o participante relata, sem,
contudo, dizer que isto deve sempre ser feito. O mediador ainda pergunta sobre um ponto
especifico que o interagente mencionou, a fim de expandir as possibilidades de discussdo e o
conhecimento do participante acerca do tema tratado.

Last semester | had the opportunity to interact with some students from the university
X and also noticed that some of them mixed Portuguese and Spanish. When this
happened, I tried to make a slight correction. For example, a young man once told me
that his house was "near from" somewhere else. To confirm that I understood what he
had said, I asked, "Oh, your house is 'close' to the other place!". I think with these
hints they can notice the error and learn a little more. When you talked about
undergraduate courses, did you realize that the education system is different from

here? (EVANGELISTA; SALOMAO, 2019, p. 172)"*

A partir de 2017, algumas turmas contaram com mediacdes presenciais e, progressivamente,
a maioria das turmas aderiu a esta forma de mediacio. Os diarios passaram a ser usados somente
em casos individuais nos quais algum interagente nio pudesse estar presente no momento da
mediacio presencial, sendo que o restante da turma continuaria fazendo mediacoes
presencialmente. Este tipo de mediacio consiste em reunir os participantes em volta de uma mesa
para que compartilhem suas experiéncias na interacio do dia e, assim como acontecia com os
diarios, o mediador continua tendo o papel de auxiliar o aprendiz e mediar o entendimento que
teve da interacdo, da lingua e da cultura do outro por meio do contato com seu parceiro. No
Teletandem da Unesp/FCLAr, as mediacdes presenciais sio gravadas com gravadores de voz e
camera.

Diferentemente dos didrios, a mediacio presencial tem carater coletivo, o que quer dizer que
os relatos dos participantes sio compartilhados com todo o grupo presente. Isto altera
significativamente a mediacio no que tange ao engajamento dos participantes com a mediacio, aos

123 No ultimo semestre, eu tive a oportunidade de interagir com estudantes da universidade X e também notei que
alguns deles também misturavam portugués com espanhol. Quando isso acontecia, eu tentava fazer uma correcio de
leve. Por exemplo, um rapaz uma vez me falou que a casa dele era “cerca” de algum outro lugar. Para confirmar que eu
entendi o que ele disse, eu perguntei “Ah, sua casa ¢ ‘perto’ do outro lugar?”. Eu acho que, com essas dicas, eles
podem perceber o erro e aprender um pouco mais. Quando vocés falaram sobre os cursos de graduacio, vocés
perceberam que o sistema educacional de 14 ¢ diferente do daqui? [traducio nossa]

Caderno de Letras, n° 35, Set-Dez - 2019 - ISSN 01029576



Mediacio, colaboracio e reflexio compartilhada em Teletandem: apontamentos
sobre os diferentes tipos de mediacio no Teletandem da Unesp/FCLAr| 243

seus relatos, as suas reflexdes e ao papel do mediador. Nos diarios reflexivos, nio era possivel
administrar a quantidade de informacdes que seriam inseridas pelos participantes, o que resultava
em didrios curtos ou longos, com relatos escassos ou detalhados, de acordo com o empenho
particular de cada participante. J4 nas mediacdes em grupo, é necessario que todos participem e
falem sobre suas interacdes, o que aumenta o envolvimento de todos. Além disso, seus relatos e
suas reflexdes adquirem marcas mais espontineas, uma vez que sio produzidos na hora e em
conjunto com os outros interagentes, como ¢ possivel ver no trecho abaixo. O assunto em questio
era um aluno estrangeiro que estava fazendo aulas de portugués, mas disse ao parceiro que nio
gostava da lingua e nio explicou de forma clara o porqué de estar matriculado nas aulas. Os nomes
dos participantes e dos mediadores foram alterados para Pf (participante da turma de francés) e Mf
(mediador da turma de francés):

Excerto 02 - Transcricio da sessio de mediacio de uma turma de francés

01 Pf06 E. o que o meu parceiro falou é que todos aqueles que estdo la, eles fazem
02 faculdade de portugués.

03 Pfo4 E.

04 Pf06 Se, teoricamente, eles estdo 13, eles...
05 Pf10 ... escolheram estar la.

06 Pf06 ... gostam de portugués, né.

06 Mf01 E.Poisé... émaisuma coisa detrabalho em grupo e, nessa classe... que ainda ndo
08 esta fluindo, eu acho, muito bem.

09 Pf04 Meu parceiro falou que eles tém trés professores brasileiros e um portugués. E ai,
10 tipo, o sotaque que eles aprendem 13, na verdade, é brasileiro.

11 Pf06 E, entdo, sé que o meu parceiro fala portugués por causa da familia. Eu acho que a
12 maioria, assim, fala portugués de Portugal por causa da familia mesmo.

13 Pf04 E.o meutambém.

14 Pf10 Sim, até porque ela nio fala nada de brasileiro. Ela fala bem no estilo do norte,
15 inclusive [...].

Percebe-se que os participantes, juntos, discutem sobre a estudante estrangeira: enquanto
PfO6 explicita suas ideias sobre o assunto, Pf04 concorda e Pfl0 a acompanha e, por fim, o
mediador MfO1 também da sua contribuicido para o tema. Porém, logo apds a fala do mediador,
Pf04 traz outro tépico para a discussio em grupo, diferente do que estava sendo discutido e que
também é complementado pelos participantes PfO6 e Pf10. Neste caso, sio os participantes que
trazem o que querem falar sobre suas interacdes na hora da mediacdo, divergindo, portanto, dos
diarios, nos quais o texto de entrada servia como um guia para os relatos e que, de certa forma,
poderia levar os interagentes a ficarem restritos nos topicos colocados ali. O mediador, agora,
muda de figura, pois ndo é mais quem conduz a discussao, mas sim alguém que a acompanha.

5 Convergéncias e divergéncias
Um ponto que marca significativamente a diferenca entre a mediacio por didrios e a
mediacio presencial ¢ o carater individual do primeiro tipo, em contraste com a elaboracio

coletiva de relatos e reflexdes no segundo. Se, ao escrever os didrios, os participantes tém acesso
apenas ao que eles experienciaram durante a interacio, na mediacio em grupo, cada um
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compartilha suas impressdes e, a partir delas, podem construir novas interpretacdes do que
vivenciaram em suas interacdes. Desta maneira, os aprendizes tém a oportunidade de ter acesso a
varias perspectivas e, entdo, montar uma imagem de um dado tépico comentado entre aprendizes
brasileiros e estrangeiros. Os excertos a seguir exemplificam isto.

Excerto 03 - Transcricio da mediacio de uma turma de francés

01 Pf07 Entdo, as pessoas vio te ajudando. Porque, no Canada, as pessoas sio muito

02 educadas para isso. Ele falou que, na Franga, as pessoas ndo sdo assim. Se vocé ndo
03 sabe falar, eles ja viram as costas e saem andando. Ele falou que tem essa diferenca
04 cultural [...]. Ele falou “as vezes, a gente tenta ajudar uma pessoa estrangeira, ela
05 tenta falar o francés™ e, ai, o francés mesmo, ele perde a paciéncia.

06 [...]

07 Pf08 Nio, euia comentar que o parceiro, na outra vez que eu fiz Teletandem, comentou
08 isso. Eu perguntei de um feedback dele, assim, como que eu estava indo e ele falou
09 “ah, ndo, esta indo bem. O problema é que vocé demora muito para falar”.[...] Tipo,
10 eu perguntei “ah, o que vocé acha? Vocé acha que eu teria problemas na Frang¢a?” e
11 ele falou, ah... talvez as pessoas pudessem nio ter muita paciéncia comigo.

12 Pf07 E. eles ndo tém.

13 Pf06 E, o meu parceiro, tipo, da semana passada, que nio veio hoje, é meio assim,
14 também. Ele nio gosta muito de me ajudar, assim, porque ele fala que nio é
professor, mas...

No excerto 03, ambos os participantes levam falas semelhantes de seus parceiros sobre a
receptividade dos franceses. Devido ao fato de a mediacdo ser em grupo, o relato de Pf07 faz com
que PfO8 também compartilhe uma experiéncia semelhante e, a partir disso, PfO6 relaciona o que
foi dito com sua impressio do parceiro da semana anterior. Como se trata de uma visao
generalizada do povo francés, dada por apenas dois alunos franceses e trazida por dois
participantes que nio mencionaram vivenciar esta situacio diretamente, caberia ao mediador
persistir neste tema e levar a discussio para o grupo todo. A discussio seria pertinente para
analisarem uma situacio na qual um sujeito (Pf06) apresenta um juizo acerca de outro sujeito (seu
parceiro) baseando-se nos relatos de duas pessoas (PfO7 e PfO8) sobre a visao de outros individuos
(os parceiros de Pf07 e PfO8) sobre o outro (os franceses).

Excerto 04 - Diario reflexivo de uma turma de francés anterior

01 PfA  Nessa segunda intera¢do iniciamos a conversa em francés e eu percebi que o

02 assunto fluiumelhor. Eu me expressei melhor em francés e senti mais confianca em
03 falar, no comego da conversa eu disse ao [parceiro de PfA] que eu pensei que ele
04 ndo tivesse gostado de nossa interagio por causa domeu pouco conhecimento em
05 francés, ele me disse que ndo teve nenhum problema comisso e falou para eu ndo
06 ficar preocupado em errar e sim que eu treine e fale mais em francés. [...]

Ja o diario reproduzido no excerto 04 foi escrito por um participante de uma turma de
francés anterior, identificado como PfA. Neste trecho, o aprendiz relata que seu parceiro foi
receptivo e mostra que quer ajudar PfA para que pratique a lingua francesa, o que vai de encontro
com o que Pf06 diz no excerto anterior. Pode-se cogitar que, dado que PfA escreveu seu relato a
partir das impressoes que teve durante a segunda interacdo, este ponto foi relevante para ele e ele
sentiu a necessidade de escrever sobre isso em seu relato. J4 Pf06, por outro lado, tem sua fala
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motivada por o que PfO7 e PfO8 disseram anteriormente, sendo que o que seus colegas disseram
pdde contribuir para que PfO6 formasse uma visio de seu parceiro que expressou no excerto 03.

O excerto 05, a seguir, mostra uma situacio na qual os mediadores de Teletandem
precisaram agir enquanto mediadores de conflito em uma mediacio presencial. O didlogo foi
possivel devido a comunicacio sincrona que a mediacio presencial permite, pois, nos diarios, os
mediadores apenas conseguiam se comunicar com os aprendizes pelo feedback, que consistia em
uma s6 mensagem. Caso o participante quisesse responder o mediador, deveria esperar o diario da
semana seguinte. A mediacio apresentada no excerto 05 foi a primeira de um grupo de francés,
cujos alunos estrangeiros eram todos portugueses ou filhos de portugueses. Pf10 compartilhou
com os colegas que sua parceira falou tranquilamente quando conversaram em francés no
encontro, mas que lhe parecia que ela era inacessivel ao falar portugués.

Excerto 05 - Transcricio da mediacio de uma turma de francés

01 Mf02 Asvezes, aidentidade dela... quantos anos ela tem?
02 Pf10 Dezenove.

03 Mf02 Entdo, ela énovinha. As vezes,aidentidade dela, ela esta construindo com pessoas

04 daidade dela em francés, entio, a mentalidade dela é essa. As vezes, em casa, ela

05 tem que falar sobre certos temas com a familia dela que ela nio fala com os

06 amigos e isso passa sO pelo portugués. Entdo, talvez, é ai um campo de...
desconforto.

07 Mfol [.]

08 E uma tensio interna que a gente nio sabe, acho, nem verbalizar. E talvez ela

09 tenha isso, bem como [Mf02] falou, né. Porque o mundo externo dela é maior, de
certa forma

10 Pf10 Com certeza.
11 Mf01 E, ao mesmo tempo, ela nio pode renegar a origem dela.
12 Pf06 E, e falar com seus amigos é bem melhor do que falar com a sua familia.

13 Mf01 E, de certa forma, né... com dezenove, principalmente.

Os mediadores Mf01 e Mf02 levantam hipdteses para compreender a situacio que Pf10
relata. MfO2 tenta apresentar uma possivel forma de ver o caso e MfOl concorda, apresentando,
em seguida um exemplo semelhante que conheceu, que nio foi transcrito aqui. Pf10 e PfO6
escutam o assunto e concordam com alguns pontos, e PfO6 acrescenta uma opinido sua sobre o
que os mediadores estio propondo. Assim, ainda que estejam falando sobre a parceira de Pf10,
outros integrantes da turma também estio pensando sobre a situacio. Posteriormente, em um
trecho também nio transcrito, MfO2 apresentou suas impressdes pessoais sobre falar uma lingua
estrangeira e como ¢ dificil agir da mesma forma em situacdes informais de linguas diferentes,
principalmente porque conhece mais o vocabulario informal de sua lingua materna e consegue
utilizé-lo melhor. Com isso, Pf10 parece concordar um pouco mais com a colocacio do mediador e
aponta algo que percebeu na fala de sua parceira quando falavam em francés:

Excerto 06 - Transcricio da mediacio de uma turma de francés

01 Pf10 E, em francés, ela falavamuito fluido, assim... e tudo... é... emvez de falar “je ne
¢'é pas”... “ch-pas”. E, tipo, bem assim. [...]
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Estas situacdes configuram exemplos de como os relatos e as reflexdes dos participantes
aparecerdo na sessio de mediacdo de diferentes jeitos, a depender de como ela estiver sendo feita.
Nos diarios, os participantes tém oportunidade maior de pensar sobre suas interacdes, refletir
sobre suas impressdes individualmente e, assim, considerar mais pontos que lhes chamaram a
atencio durante sua conversa com o parceiro. Jd nas sessdes de mediacio em grupo, ndo hd muita
atencio a todos os detalhes de encontros especificos dos aprendizes com seus parceiros; contudo,
um mesmo tépico é comentado por varios participantes e, por isso, eles refletem sobre ele juntos.
Por isso, o cardter coletivo desse tipo de mediacio amplia a colaboracio em Teletandem: como a
fala de um aprendiz acarreta na fala de outro e, assim, eles discutem e constroem suas impressdes
em grupo, pode-se dizer que a aprendizagem colaborativa em Teletandem nio se restringe apenas a
parceria com o estudante estrangeiro, mas também se estende para a sessio de mediacio. Com
essas diferencas, o mediador devera agir conforme o que cada forma de mediacio pede e permite.
Se, nos diarios, deve procurar fazer com que cada participante, individualmente, pense sobre e
aproveite a0 maximo o que os encontros oferecem, nas mediacdes presenciais, deve procurar fazer
com que haja de fato colaboracio entre os membros da turma para que pensem coletivamente
sobre suas interacdes, seus parceiros e o que foi compartilhado entre os pares.

6 Conclusoes e encaminhamentos

Nosso intento, no decorrer deste trabalho, foi apresentar apontamentos sobre a sessio de
mediacio feita no Projeto Teletandem Brasil, especificamente no Teletandem da Unesp/FCLAT.
Procuramos discutir como o formato da sessio de mediacio influencia na elaboracio dos relatos,
nas reflexdes dos participantes e, ainda, no papel do mediador. Conforme colocado acima,
acreditamos que, nos diarios reflexivos usados previamente na mediacio do Teletandem da
Unesp/FCLAr, os relatos dos participantes sio centrados em suas proprias experiéncias e
impressoes, fazendo com que o mediador deva se atentar para as particularidades dos relatos de
cada um dos participantes e apontar pontos de reflexdo para cada um deles em seu feedback. Neste
sentido, o mediador deveria se atentar para cada interagente individualmente. J4 nas mediacoes em
grupo, o mediador nido pode se fixar no relato de apenas um participante, pois ha um tempo
fixado para a sessio de mediacio e os outros também devem falar. Por isso, é importante que o
mediador preste atencio em pontos em comum nos relatos e incentive uma discussio entre os
participantes. A discussio, ainda, pode ser motivada pela fala de apenas um participante, mas ¢é
fundamental que o debate seja coletivo.

Este trabalho ¢ uma contribuicio para a discussio sobre a mediacio no Teletandem da
Unesp de Araraquara. Assim como Evangelista; Salomao (2019) trataram especificamente da
mediacdo por didrios, procuramos contrastar este tipo de mediacio com a presencial, que é recente
no Teletandem da faculdade. Apontamos, por fim, a pertinéncia de novas pesquisas em
Teletandem com enfoque na mediacdo, no papel do mediador e em sua formacio, bem como
novas colocacoes sobre o Teletandem da Unesp/FCLAr.
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