Revista do Centro de Letras e Comunicagao

ISSN 0102-9576 (impressa) | ISSN 2358-1409 (online)

ENSINO DE LINGUA INGLESA EM INSTITUTO DE IDIOMAS: UMA
INVESTIGACAO QUALITATIVA

ENGLISH LANGUAGE TEACHING AT LANGUAGE INSTITUTES: A QUALITATIVE
INVESTIGATION

Débora Giovana Silva Avelar'
Fabio Henrique Rosa Senefonte’

RESUMO: A pesquisa ancora-se na literatura sobre ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras
(Richards; Rodgers, 1986; Leffa, 1998), com foco em institutos de idiomas (Alvez, 2010; Freitas,
2016; Marques, 2007, para citar alguns). Teve como principal objetivo explorar percepcoes de
professores acerca do ensino-aprendizagem de lingua inglesa em um instituto de idiomas
localizado no Parana. Nesse sentido, um questionario, com perguntas abertas, foi aplicado a trés
professores atuantes nesse contexto e os resultados envolvem percepcoes acerca de desafios na
pratica docente, que ¢ permeada por diferentes concepcoes de linguagem e questoes relativas a
material didatico, autonomia didatico-pedagdgica, recursos humanos e estruturais, diferencas
contextuais e imersdo linguistico-cultural.

Palavras-chave: Ensino-Aprendizagem de lingua inglesa; Instituto de Idiomas; percepcoes de
professores.

ABSTRACT: The research rests upon the literature on foreign language teachinglearning
(Richards; Rodgers, 1986; Leffa, 1998), focusing on language institutes (Alvez, 2010; Freitas,
2016; Marques, 2007, to name a few). It endeavored to explore teachers’ perceptions of English
teaching-learning in a language institute, located in Parana. In this regard, a questionnaire, with
open questions, was administered to three English teachers in such context and the results
involve perceptions of challenges in their teaching practice, which is permeated by different
conceptions of language and issues related to textbook, didactic-pedagogical autonomy, human
and structural resources, contextual differences and linguistic-cultural immersion.
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1 Introducio

O estudo abarca o ensino-aprendizagem de lingua inglesa em um instituto de idiomas,
por meio das percepcoes de professores atuantes nesse contexto. Portanto, a pesquisa estd
majoritariamente inserida na drea da Linguistica Aplicada, com énfase em ensino-aprendizagem
de linguas estrangeiras’ (inglés) e cognicio® do professor, com foco em percepcdes (BORG,

2003).

A tematica ainda gera polémicas no campo, dado que questdes tedrico-metodologicas,
especialmente no tocante a abordagens e métodos’, problematizam o perfil pedagogico desse
contexto, sobretudo tendo como pano de fundo perspectivas mais contemporineas na
pedagogia de linguas. Nesse viés, o instituto de idiomas tende a ser alvo de criticas, por estar,
muitas vezes, alinhado a perspectivas tradicionais sobre linguagem e seus processos de ensino-

aprendizagem (Alves, 2010; Muriana, 2018; Walmiro, 2019).

Outro fator de destaque diz respeito a legitimacio exercida por essas instituicdes na
funcio de promoter uma aprendizagem efetiva de idiomas (Alves, 2010; Marques, 2021;
Oliveira; Mota, 2003). Tal legitimacio conecta-se ao discurso recorrente de que nio se aprende
uma lingua estrangeira na educacio basica.

Nessa seara, os institutos de idiomas sdo vistos como alternativas para a fluéncia no
idioma estrangeiro, fator que se deve as deficiéncias da escola (educacio regular) em cumprir
esse papel (Souza, 2013). Nesse viés, o autor argumenta que a relevincia de se aprender inglés
permanece inabalada e que:

Essa relevancia coloca-nos diante do fato de que a manutencio de cursos livres
de idiomas, bem como o crescimento e expansio destes no mercado privado
de ensino de linguas estrangeiras, ha de se manter constante (Souza, 2013, p.

54).

Além disso, o autor afirma que “[...] estudos tém mostrado que o ensino de inglés na
rede regular de ensino ndo tem sido eficaz quanto a possibilitar aos educandos adquirirem
fluéncia significativa neste idioma” (Souza, 2013, p.54). Tal cenario abre espaco a terceirizacio
do ensino de idiomas no pais, que é influéncia da politica neoliberal presente no cendrio atual
(Alves, 2010). Como aponta Marques (2021), esse contexto de atuacio tem se expandido desde
meados do século XX e tende a se consolidar cada vez mais, seja nos formatos tradicionais ou
digitais.

Apesar do crescimento no mercado e das criticas e polémicas que envolvem os institutos
de idiomas, a robustez de pesquisas realizadas nesse campo ainda é escassa, especialmente no
que tange a pesquisas empiricas que se direcionam a visio do professor, conforme evidenciado
na revisao sistematica de literatura conduzida.

? Estamos cientes das diferentes perspectivas tedricas em torno da lingua inglesa na contemporaneidade (e.g., Inglés
como lingua global, franca, adicional etc.). No entanto, mantemos a terminologia lingua estrangeira (LE), por ser
esta a perspectiva que mais se coaduna as abordagens e métodos empregados em institutos de idiomas, contexto
deste estudo.

* Cognicio docente, enquanto unidade de andlise, sera pormenorizada na secio metodoldgica.

> Conceitos que serdo detalhados na secio tedrica.
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Nesse sentido, esta pesquisa se justifica pela problematica apresentada em torno dessas
instituicdes, bem como pela escassez na literatura. Ademais, conforme ja mencionado, o
mercado que envolve diretamente o ensino-aprendizagem ¢ bastante promissor e as perspectivas
¢ que tal condicio se mantenha. Assim, entendemos que esse campo carece de pesquisas,
reflexdes e outras acoes relacionadas ao contexto supramencionado.

Diante das premissas apresentadas, o objetivo deste estudo ¢ explorar percepcoes de
professores sobre ensino-aprendizagem de lingua inglesa em um instituto de idiomas. Os
objetivos especificos compreendem: conhecer a visio de linguagem dos professores investigados;
investigar fatores positivos e/ou negativos no ensino de lingua inglesa no contexto em que a
pesquisa se insere e identificar o perfil do ensino-aprendizagem de lingua inglesa no instituto,
sobretudo contrapondo ao perfil de outros contextos educacionais, viz.: educacio basica.

Com base no desenho de pesquisa exposto, este estudo buscou responder aos seguintes
questionamentos: que visio de linguagem tém os professores participantes’! Que desafios, se
algum, os professores enfrentam no contexto pesquisado! Que vantagens, se alguma, os
professores dispdem no contexto pesquisado! Que caracteristicas delineiam o perfil do ensino-
aprendizagem de inglés no instituto de idiomas’

Para atender ao desenho de pesquisa proposto, estruturamos este escrito da seguinte
forma: a) introducdo, que contextualiza a tematica e o estudo; b) referencial tedrico sobre
ensino-aprendizagem de idiomas em contexto de institutos; c) metodologia, que apresenta as
bases filosoficas e métodos adotados; d) analise com categorizacio e classificacio de dados e
conclusio.

2 Referencial Tedrico

Este referencial tedrico ancora-se na Linguistica Aplicada, que envolve teorias
consolidadas, além de pesquisas empiricas, encontradas na revisio sistemdtica de literatura,
sobre a visdo (percepcoes) de professores em relacio ao ensino-aprendizagem em institutos de
idiomas.

Com finalidades didaticas, esclarecemos os termos abordagem e método, de acordo com
Leffa (1988) e Richards; Rodgers (1986). Tal esclarecimento fazse necessario, uma vez que esses
conceitos aparecem frequentemente tanto nas pesquisas da temdtica como no préprio campo
em si. A abordagem “é o termo mais abrangente” (Leffa, 1988, p. 2), envolve os pressupostos
tedricos e se alinha a variacio desses pressupostos, como exemplificado:

O pressuposto, por exemplo, de que a lingua é uma resposta automdtica a um
estimulo e de que a aprendizagem se da pela automatizacio dessas respostas vai gerar
uma determinada abordagem para o ensino de linguas [...] (Leffa, 1988, p. 2).

Desse modo, a abordagem diz respeito ao arcabouco tedrico que subjaz o entendimento
de lingua/linguagem (natureza) e ensino-aprendizagem (Richards; Rodgers, 1986).

O método é embasado por uma abordagem e possui uma abrangéncia mais restrita.
Com isso em mente, entende-se que uma determinada abordagem pode abrigar mais de um
método (Richards; Rodgers, 1986). Assim, ele diz respeito as normas de aplicacio de um
pressuposto, que “pode envolver regras para a selecio, ordenacio e apresentacio dos itens
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lingtiisticos, bem como normas de avaliacio para a elaboracio de um determinado curso.”

(Leffa, 1988, p. 2).

A dificuldade em se compreender o termo método pode residir no fato de este ter sido
usado por algum tempo de forma mais abrangente, colocado em situacio em que o termo
apropriado seria “abordagem”, como, por exemplo, o método direto, que, na verdade, ¢ uma
abordagem.

Nesse cenario, Borges (2010) pontua que houve uma era permeada por métodos e
abordagens e, na contemporaneidade (pos-método), o cendrio de ensino-aprendizagem de
linguas abre espaco também a questio em torno da metodologia, que parece estar atrelada ao
planejamento, a pedagogia (intuitiva) do professor. Em outras palavras, refere-se a como o
professor se vale das teorias (dos métodos e abordagens) para promover o processo de ensino-
aprendizagem.

Ao longo da pedagogia de linguas, nos deparamos com um vasto nimero de abordagens
e métodos. Essa variedade metodoldgica, de certa forma, acompanhou as diferentes visoes
(teorias) de linguagem, tais como estruturalista, funcionalista e interacionista (Richards; Rodgers,
1986). De acordo com tais autores, a visio estruturalista concebe a lingua como um sistema de
cédigos e sua aprendizagem se d4 pelo dominio de diferentes elementos que compdem tal
sistema. A visdo funcionalista, por sua vez, entende a lingua como um meio de comunicacio,
com diferentes propositos (funcdes) e sua aprendizagem enfatiza os aspectos de significado
(semanticos) e funcionais. Por fim, na visio interacionista, a lingua é compreendida como
instrumento de acdo social; pela qual, relacdes sociais sdo criadas ou mantidas. O aprendizado
por essa visio foca em questdes interacionais, tais como acdes, negociacdes, intercAimbios
comunicativos etc.

Diante dessa contextualizacio, percebe-se que ensino de lingua estrangeira no Brasil
passou por longos momentos de enfoque na escrita (Abordagem da Gramatica e Traducio). No
século XX, o Brasil iniciou a introducio da Abordagem Direta, tradicionalmente conhecida como
Método Direto. “Nesse método, a lingua materna perde o seu papel de mediadora” (Parand,
2008, p. 41), com uma aprendizagem totalmente focada no novo idioma, a traducio e a
obtencio de significado se d4 através de gestos, fotos e simulacdo, apesar de grandemente
apreciada, essa abordagem enfrentou dificuldades para expandir, visto que o professor acabava
por recorrer a Abordagem de Gramitica e Traducio “Ou por ndo ter os pré-requisitos
lingtiisticos exigidos [...] ou por nio possuir a resisténcia fisica necessdria para manter a énfase
na fala durante varias horas diarias” (Leffa, 1988, p. 7).

Ainda em relacio a abordagens que enfatizam a lingua oral, temos a Abordagem
Audiolingual, na qual “a lingua era vista como um habito condicionado que se adquiria através
de um processo mecinico de estimulo e resposta” (Leffa, 1988, p. 12), essa abordagem tinha
grande preocupacio com evitar e corrigir erros dos alunos, tinha a lingua como pratica e niao
acreditavam no ensino que inclui a explicacdo explicita de gramdtica, além de adotar como
padrio o modo falado por nativos (Richards; Rodgers, 1986).

Cabe destacar que a tradicio da lingua falada ainda ¢ bastante substancial no contexto
de institutos de idiomas, que frequentemente associam a fluéncia linguistica a capacidade de
falar uma lingua. Tal premissa ¢ comumente evidenciada nos discursos publicitarios de tais
instituicdes que prometem o alcance da fluéncia pela fala (Marques, 2021; Muriana, 2018;

Walmiro, 2019).

Diacronicamente falando, apds o sucesso do audiolingualismo, sob a égide de uma
perspectiva estruturalista, a visio de linguagem comeca a ganhar outros contornos e reveste-se
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de uma natureza funcionalista, conforme explicitado anteriormente. Nessa seara, a Abordagem
Comunicativa ganha destaque e nela, o foco ndo mais se centra no cddigo, mas na semantica da
lingua (Leffa, 1988; Parana, 2008; Richards; Rodgers, 1986). Além disso, as nocoes de funcio
da linguagem/comunicacido ganham importancia, visto que a lingua ¢ entendia como veiculo de
comunicacio, expressio e interacio social. Entendendo o professor como mediador (e nio
como papel central), tal abordagem foca no texto (oral ou escrito) e considera fortemente os
conhecimentos pragmdticos e sociolinguisticos, em conjunto com as habilidades de fala, escrita,
leitura e compreensio auditiva. Ademais, compreende o erro como elemento natural no
processo de ensino-aprendizagem.

Por fim, talvez na tentativa de superar alguns pontos da Abordagem Comunicativa,
ganha terreno a Sociointeracionista. Nessa abordagem, fortemente influenciada por uma
pedagogica critica e sociologica, a lingua é vista como um discurso e, como tal, abre espaco para
discussdes sobre ideologias, relacdes de poder, consciéncia critica, entre outros (Cox; Assis-
Peterson, 2001). Mais do que uma visdo utilitarista, pragmatica ou instrumentalista da lingua
como meio de comunicacio, a visdo sociointeracionista a concebe como prética social, que
possibilita individuos poderem se construir histérica e socialmente.

Mesmo estando cientes de outras abordagens ao longo da histéria da pedagogia de
linguas (e.g. leitura, natural), deliberadamente, resolvemos dar énfase as Abordagens Direta,
Audiolingual (conhecidas como métodos), Comunicativa e Sociointeracionista, visto que sio
elas as mais pervasivas no contexto de institutos de idiomas. O Quadro 1 sintetiza tais
abordagens em funcio da visdo de linguagem as quais se afiliam:

Quadro 1 - Visio de Linguagem e Abordagens

Visao de Linguagem Abordagem
Estruturalista Gramitica e Traducio
Direta
Audiolingual
Funcionalista Comunicativa
Interacionista Sociointeracionista

Fonte: os autores

Boa parte dessas perspectivas tedrico-metodoldgicas (abordagens) arroladas neste escrito
se fazem presentes em algum momento da pesquisa, seja nos estudos encontrados ou nas
percepcdes dos professores investigados.

ara a segunda parte da revisdo de literatura, foram utilizados os seguintes bancos de
P da parte d de literat f tilizad tes b d

ados: Scientific Electronic Library Online (Sci ; Google académico e o Catalogo de Teses e
dados: Scientific Elect Library Online (SciELO); Googl d Catédlogo de T
Dissertacdes da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com
termos-chave "ensino de inglés em institutos de idiomas", "percepcoes de professores sobre o
ensino em institutos de idiomas", “instituto de idiomas”, “escola de idiomas”, “curso de
idiomas” e “visio de professores sobre institutos de idiomas”.

Como critério de selecio dos estudos a comporem este referencial, adotamos: a) nio
delimitacdo espaco-temporal e b) pesquisas empiricas com o foco no professor. Tal levantamento
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bibliografico resultou em apenas 9 pesquisas, sio elas: Alves (2001), Freitas (2016), Lisboa
(2007), Marques (2007), Martin (2006), Oliveira (2002), Santos (2013), Souza (2013) e Walmiro
(2019).

Por meio de um estudo qualitativo-interpretativo de cunho etnografico, Alves (2001)
analisou as préticas educacionais de um contexto de terceirizacio do ensino de linguas
estrangeiras. Com dados de diferentes participantes de pesquisa (professores, alunos e
coordenadores), a pesquisadora pode concluir que tais praticas sio fortemente marcadas por
uma ideologia neoliberal que cultiva a qualidade e produtividade e tais valores imbricam-se na
pedagogia de linguas.

Em sua pesquisa, Freitas (2016) objetivou investigar as crencas de professores e como isso
afeta e influencia a pratica pedagdgica. Para tal, a autora investigou duas franquias de instituto
de idiomas e utilizou questiondrios para a geracio de dados. Desse modo, a autora identificou
diferentes abordagens utilizadas nas duas instituicdes investigadas e concluiu que os professores
veem a abordagem como aspecto orientador da pratica, creem na necessidade de se conhecer as
principais abordagens para o ensino de lingua inglesa e também acreditam no papel do
professor como seguidor das instrucdes da instituicio em que trabalha.

Em sua tese, Lisboa (2007) traz em discussdo a avaliacio em lingua estrangeira. Para isso,
a pesquisadora se coloca na posicio de aluna de lingua inglesa do professor investigado, além de
participar de sua propria pesquisa, a autora também ¢é professora de espanhol, o que agrega na
investigacio, posto que ela vivencia a realidade de uma professora de lingua estrangeira. Em sua
analise, a pesquisadora contemplou as concepcdes de linguagem, ensino, aprendizagem e
avaliacio do professor participante. Além de um diario, também foram empregados entrevistas
e questiondrios para geracio de dados. As conclusdes apontam que o discurso do professor ndo
condizia com sua pratica, e que a abordagem comunicativa que o professor dizia contemplar e
considerar para sua atuacio docente, na realidade, ndo acontecia. O que estava presente na sala
de aula era uma avaliacio que visava a aprovacio, e as notas entendidas como a grande
preocupacio de pais, alunos e da escola. Nesse aspecto, pesquisadora argumenta que a forma de
avaliar de instituto de idiomas é a mesma de escolas publicas e privadas e salienta a importincia
da formacio especifica do professor, dada a dificuldade em se encontrar professores formados.

Marques (2007) traz uma analise de discurso de professores de inglés em institutos de
idiomas e seu principal objetivo ¢ analisar as representacdes construidas em tais discursos. Para
a geracdo de dados, o autor realizou uma entrevista com quatro professores de lingua inglesa,
brasileiros e atuantes em escolas de idiomas. Entre os discursos analisados em sua pesquisa
estdo: o discurso do inglés como lingua internacional; o discurso neoliberal de Qualidade
Total® o discurso das abordagens e métodos de ensino de linguas estrangeiras e o discurso
colonial. Na anilise, o pesquisador buscou verificar a hipdtese de que os professores tendem a
desqualificar sua identidade como brasileiro e supervalorizar a identidade do nativo em lingua
inglesa. Em seus resultados, obteve visdes sobre a lingua portuguesa, que foi classificada muitas
vezes como inferior a lingua inglesa. O autor conclui que tal visio pode ter consequéncias
negativas na atuacio do professor e incentiva professores a reflexdes sobre suas contradicoes
para que compreendam melhor o processo de ensino-aprendizagem de linguas.

Martin (20006) traz, em sua pesquisa, uma reflexido sobre o professor de lingua inglesa de

® De acordo com Marques (2007), os institutos de idiomas possuem um discurso neoliberal de Qualidade Total, o
que significa que eles estdo direcionados a tratar o aluno como consumidor e a lingua inglesa como produto de
valor econdmico (comodificacio do idioma), que o aluno/consumidor adquire através da educacio para a
utilizacio no mercado.
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instituto de idiomas. Ela apresenta um relato pessoal e suas fases como personagens,
evidenciando o poder da formacio e, além disso, o poder do conhecimento para atuar com
consciéncia e ser realmente professor, nio apenas um instrutor. O objetivo principal de sua
pesquisa foi trazer uma discussdo em relacio ao lugar que o curso de idiomas ocupa na vida
profissional dos seus docentes. Para a obtencio de dados, a autora lancou mio de portfélios
reflexivos de professores de instituto de idiomas e entrevistas. Participaram da pesquisa, além da
prépria pesquisadora, outros quatro professores. Para concluir, a autora refletiu sobre a
importincia do portfélio reflexivo e o quanto isso fomenta discussdes e aperfeicoamento
docente.

Diferente das outras pesquisas apresentadas, Oliveira (2002) investigcou o discurso de
professores da educacido basica de escolas publicas e privadas. Nesse sentido, teve o objetivo de
desenvolver discussoes que dizem respeito as politicas utilizadas como base no ensino de inglés
em escolas de educacdo basica e examinar a forma a qual as experiéncias e crencas desses
professores, a respeito de Instituto de idiomas, influenciam em sua atuacido. Para a producio de
dados, o autor analisou discursos realizados durante um curso ministrado no Instituto de
Estudos da Linguagem, em uma universidade estadual em Sio Paulo, que contava com a
presenca de 30 professores que atuam em escolas de ensino fundamental e médio. Apesar do
numero de professores presentes no curso, o autor optou por analisar o relato de apenas um dos
professores, ja que julgou que aquele teria seu relato compartilhado por muitos outros. O
pesquisador concluiu que as afirmacdes presentes no curso foram contraditorias em relacio a
qualidade e eficiéncia do ensino de Inglés em escola publica; contudo, o ensino de lingua
inglesa em instituto de idiomas foi valorizado. Fato que reforca o discurso em torno da
eficiéncia dos cursos de institutos de idiomas, se comparados a educacio basica.

Santos (2013) aborda, além da visdo dos professores, a dos alunos em relacio a traducio
no ensino-aprendizagem de lingua inglesa, inclusive o objetivo de sua pesquisa é investigar a
percepcao dos alunos e professores em relacio a traducio nesse contexto. Para tal, realizou a
investigacio através de questionario, com cinco professores e dez alunos de uma instituicio de
ensino que pertence a uma rede de franquias. Através dessa pesquisa, a autora conclui que a
visio dos professores e alunos de diferentes niveis de aprendizagem possuem algumas
percepcoes diferentes em relacio a traducido, enquanto alguns acreditam na traducio como
aproximacio dos idiomas, outros acreditam que € a transformacio de um idioma.

Souza (2013) explora a diferenca entre o ser e o estar professor. O autor tem como
objetivo fomentar a discussido sobre a importincia da formacio académica dos professores de
institutos de idiomas. Para isso, traz argumentacdes com o intuito de defender e justificar a
importancia da formacao do professor. No decorrer de sua pesquisa, o autor explica o que seria
o estar e o ser professor e, por fim, conclui por meio de uma reflexio sobre como os educandos
a0 beneficiados quando estio com um profissional especializado e que as instituicdes de ensino
possuem uma grande responsabilidade sobre esses alunos quando possibilitam a eles que
estudem com professores realmente capacitados e competentes.

Walmiro (2019) objetivou investigar a relacio entre a interpelacio ideologica do discurso
metodoldgico de um instituto de idiomas e a subjetividade de uma professora atuante em tal
contexto. Pela Andlise do Discurso e por meio de questiondrios e entrevistas, a autora conclui
que a subjetividade da docente consegue, ainda que em algum grau, resistir & interpelacio
discursiva sobre si. Em outras palavras, a autora entende que a constituicio do individuo
permeia as praticas docentes, mesmo diante do discurso metodologico imposto pelo instituto.

Em suma, as pesquisas exploradas trazem a tona algumas questdes que permeiam o
cenario de instituto de idiomas no pais. Sem duvida, a mais proeminente ¢ a ideologia
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neoliberal que embasa tanto discursos como préticas educacionais em torno dessas instituicdes.

A ideologia neoliberal, fortemente centrada no mercado, resvala no ensino de linguas,
ao cultivar valores de qualidade, produtividade e exceléncia tanto para o ensino-aprendizagem
quanto para formacio docente (Alves, 2001; Marques, 2007; Martin, 2006; Oliveira, 2002;
Souza, 2013). Nesse aspecto, a terceirizacio assume papel primordial, ja que, a luz neoliberal,
este mecanismo visa a reduzir custos e aumentar qualidade, desobrigando o Estado de tal
funcao.

Pela logica neoliberal produtivista e mercantil, uma avaliacio estandardizada de
qualidade se faz necessaria e é marcada com critérios quantitativos, a fim de que padrdes sejam
alcancados e/ou mantidos (Alves, 2001; Lisboa, 2007). Nessa seara, as bases neoliberais
entendem a escola como espaco para promocio de ideias capitalistas, em que o aluno ocupa
papel de consumidor de um produto (idioma), comercializado por uma empresa (instituto de
idioma) (Marques, 2007). Portanto, hda uma mercantilizacio do conhecimento.

Alves (2021) ainda pontua outras caracteristicas de uma educacdo com bases neoliberais,
tais como: centralizacio curricular e pedagogica, homogeneizacio de praticas pedagogicas,
responsabilidade do professor quanto a qualidade de ensino, questdes de meritocracia nas
avaliacdes, com base no valor de competitividade de mercado. Isto, por sua vez, nos remete a
uma educacio profissionalizante (de natureza tecnicista).

Ainda sob uma otica neoliberal, para se garantir uma uniformidade no sistema, entende-
se que existe um apagamento das particularidades dos individuos envolvidos (Alves, 2021;
Oliveira; Mota, 2003), sobretudo a figura do professor que acaba sendo assujeitada ao perfil da
instituicio (Walmiro, 2019). Por fim, principalmente em torno da lingua inglesa na
contemporaneidade, essa anulacio de identidades também se associa a uma relacio de
colonizacio, dada a posicio hegemodnica que o idioma ocupa na contemporaneidade (Marques,

2007; Marques, 2021).

Por fim, as pesquisas apontam, mesmo que em menor grau, uma heterogeneidade de
abordagens empregadas nos institutos ou, pelo menos, priticas que acabam englobando
premissas de mais de uma abordagem (Freitas, 2016). Nessa mesma linha, também ¢é possivel
verificar uma dissondncia entre o que alguns docentes acreditam empregar (em termos de
abordagem) e o que efetivamente adotam em sala de aula (Lisboa, 2007).

3 Metodologia

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, é epistemologicamente orientada por uma
perspectiva relativista e interpretativista (Schwand, 2006). Ademais, diz respeito a um estudo de
caso, que lanca mao de um questionério, com 9 perguntas abertas, aplicado a 3 professores de
lingua inglesa. Nesse sentido, o estudo de caso pauta-se fundamentalmente em fatores
contextuais, sobretudo considerando os participantes e seus papeis sociais no contexto

investigado (Hitchcock; Hughes, 1995).

O Quadro 2 elucida a relacdo entre o instrumento de geracio de dados em funcio do
desenho de pesquisa delineado. Em outras palavras, o quadro apresenta a relacio entre as
perguntas elaboradas no questiondrio e os objetivos de pesquisa.

Quadro 2 - Questionario e Objetivos de Pesquisa
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Perguntas do Questionario

Objetivos

1- Como foi seu processo de aprendizagem
de Lingua Inglesa! Inclua sua experiéncia,
local em que aprendeu e sua percepcio
sobre o processo.

2- Que visio de linguagem vocé tem! Em
outras palavras, o que ¢é lingua/linguagem
para vocé! Exemplifique.

Conhecer a visao de linguagem dos professores
investigados.

5-Vocé considera que possui liberdade para
escolher seu método/metodologia em sala
ou deve seguir as instrucoes dadas pela
instituicio? Explique.

6- Que fatores positivos e/ou negativos
vocé identifica no ensino-aprendizagem de
Inglés
Exemplifique.

em um instituto de idiomas’

7-  Que desafios, se algum, vocé como
professor(a) experiencia no ensino de inglés
em um Instituto de idiomas? Explique.

8- Que vantagens e/ou desvantagens vocé
identifica no trabalho em um instituto de
idiomas? Exemplifique.

Investigar fatores positivos e/ou negativos no
ensino de lingua inglesa no contexto em que a
pesquisa se insere.

3- Que visao de linguagem ¢é empregada no
instituto (filosofia, material didatico etc.) em
que vocé atua! Exemplifique.

4- Que método/metodologia vocé emprega
em suas aulas de forma geral! Por qué’
Exemplifique.

9- Que semelhancas e/ou diferencas vocé
identifica no ensino de linguas da educacio
basica (Ensino Fundamental e Médio)
comparadas ao de um instituto de idiomas?
Exemplifique.

Identificar o perfil do ensino-aprendizagem de
lingua inglesa instituto,
contrapondo ao perfil de outros contextos
educacionais, viz.: educacio bésica.

no sobretudo

Fonte

: 0S autores
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Destaca-se que o questionario foi respondido pelos participantes entre os meses de
setembro e outubro de 2022 e as respostas foram transcritas na integra e enumeradas para
otimizar a analise.

3.1 Contexto e Participantes

A pesquisa foi realizada em um instituto de idiomas em um municipio do norte do
Parand, com a participacio de trés professores atuantes em tal contexto. A instituicio pertence a
uma franquia internacional, com unidades em todo Brasil, com a oferta de 8 idiomas, a saber:
inglés, espanhol, italiano, alemio, francés, chinés, japonés, portugués para estrangeiros.

A unidade investigada oferece apenas o inglés, em niveis bdasico, intermediirio e
avancado para adultos e criancas. Atualmente, hd 4 docentes no instituto, sendo um deles a
pesquisadora. Dessa forma, as demais professoras se voluntariam a participar do estudo e para
que suas identidades fossem preservadas, usaremos os seguintes pseuddnimos: Julia, Luana e
Isabela. De modo geral, todas sdo licenciadas em inglés e trabalham com o idioma h4, pelo
menos, cinco anos.

Julia atua na instituicio hd doze anos e iniciou seu contato com a lingua inglesa ainda
enquanto crianca. Sua carga horaria de trabalho gira em torno de 20 horas semanais e a
docente atua em turmas de niveis linguisticos do basico ao avancado para adultos e criancas.

Luana ¢ professora ha cinco anos e também aprendeu inglés estudando em um instituto
de idiomas. Trabalha 12 horas semanais em turmas de nivel bésico e intermediario para adultos
e criancas.

Por fim, a professora Isabela estudou no mesmo instituto de idiomas em que trabalha.
Hoje, doutoranda, atua no contexto, hd sete anos, em turmas de nivel basico para criancas e
adolescentes.

3.2 Questdes Eticas e Andlise de Dados

O artigo foi submetido ao Comité de Etica da universidade de origem e devidamente
aprovado.” Além da preocupacio formal, esta pesquisa subscreve a uma ética de ordem
empoderadora (Cameron et al.; 1992). Nesse viés, o estudo tem a preocupacio de construir
conhecimento juntamente com os participantes, conforme se verifica no retorno da analise de
dados. Além disso, mais do que uma pesquisa sobre um grupo de pessoas, este estudo se faz com
e para eles, prioritariamente.

Enquanto unidade de analise, este estudo esta centrado na cognicio docente, que ¢, em
suma, entendia como o que os professores pensam, sabem, acreditam e fazem (Borg, 2003).
Nessa perspectiva, o foco recai nas percepcoes dos participantes. Compreendida como um dos
muitos dominios da cognicio, a percepcio associa-se ao pensamento e diz respeito as impressoes
e interpretacdes que os individuos t&m sobre o tema investigado (Senefonte, 2018).

A anilise focou no conteudo da fala dos participantes, sem adentrar em questdes
discursivas, embora o material de analise fosse a linguagem. Nesse viés, a andlise ¢ embasada

7 Certificado de Apresentaciio de Apreciacio Etica n.: 50284521.4.0000.8123.
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pela Analise de Conteudo (AC) (Bardin, 1977). Pela AC, o procedimento analitico envolve uma
pré-andlise, isto ¢, um exame geral dos dados, seguida de categorizacio, inferéncias, quando
necessdrias e, por fim, a classificacio. Segundo Bardin (1977), a Anélise de Contetido também ¢
uma busca de significados expressos na linguagem.

4 Percepc¢des dos Professores e Discussao dos Dados

A partir das respostas obtidas através do questiondrio desenvolvido, analisamos as
respostas das trés professoras participantes a fim de discutir e compreender as percepcdes que
possuem em relacio a tematica. Seguindo principios de analise qualitativa que preveem, em
suma, a reducio e categorizacio de dados, com foco no conteudo (como ja exposto), por meio
de exercicio analitico indutivo-dedutivo, chegamos a classificacio apresentada no quadro a
seguir.

Quadro 3 - Categorias de analise

Concepcio Ensino-Aprendizagem Uso
* Instrumentalista * Muiltiplas Perspectivas * Imersdo linguistico-cultural
* Interacionista * Autonomia diddtico-pedagdgica
* Recursos:
> humanos

> estruturais
* Desafios:

> fatores humanos

> fatores estruturais

* Diferencas Contextuais:

> fatores humanos

> fatores estruturais

> fatores didatico-pedagdgicos

Fonte: os autores.

De forma hierarquica, também seguindo principios de categorizacio de analise
qualitativa de dados, o quadro ilustra a relacio entre as dimensdes (mais abrangentes e
sinalizadas em negrito), que abarcam categorias (em italico), que, por sua vez, podem conter
subcategorias (sinalizadas em sublinhado).

4.1 Concepgao Instrumentalista e Concepcdo Interacionista

Na percepcio de duas, das trés participantes, a visio de lingua como instrumento de
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comunicacio (instrumentalista) ¢ evidenciada:

Linguagem ¢é a capacidade de expressar nossos pensamentos, opinides, ideias e
sentimentos, através de sinais, gestos, sons. (Julia. L. 12-13).

Lingua é o elemento central de comunicacio, idioma, um sistema de signos
especificos de dada comunidade. Linguagem ¢ todo sistema de comunicacio seja
verbal ou nio verbal (Luana. L 61-63).

Essa concepcio instrumental, claramente, coaduna-se a visio funcionalista de linguagem
(Richards; Rodgers, 1986). Nessa perspectiva, a lingua assume a funcio de veiculo de
comunicacio e expressio, ou seja, seu aprendizado pauta-se nas nocoes semanticas e funcoes de
linguagem (Leffa, 1998; Paran4, 2008). Tal pressuposto ainda é bastante comum no discurso de
professores, o que diz muito sobre a pratica docente adotada pela instituicdo, visto que duas
professoras entrevistadas compartilham praticamente a mesma visdo, uma pratica voltada para o
utilitarismo da lingua.

Desse modo, cumpre salientar que a identidade do professor é formada por diversos
fatores, dentre eles o repertério de leituras e o contato com praticas de outros professores (Reis;
Van Veen; Gimenez, 2011). Complementarmente, esse conjunto que envolve o que os
professores sabem, pensam e acreditam (cognicio) influencia diretamente suas acoes, isto €, as
praticas de sala de aula (Borg, 2003). Ainda que o instituto de idiomas seja orientado por uma
determinada construcio discursiva e esta exercer forte controle nas questdes didatico-
pedagogicas, a constituicio identitiria do professor também se faz refletir em sua praxis

(Walmiro, 2019).

Ainda sobre visao de linguagem, a professora Isabela aponta ter sua visio centrada na
perspectiva sociointeracionista, diferente das outras participantes, Isabela percebe que “[...] a
linguagem se da em um contexto social e por meio da interacio entre os pares, processo

marcado pela dialogia.” (Isabela. L 128-130).

Nesse sentido, esta ultima concepcio de linguagem parece estar mais alinhada as
perspectivas mais contemporaneas, sobretudo preconizadas na legislacio acerca do ensino de
linguas (Parand, 2008). Tal visao ¢ fortemente critica e socioldgica e tem como um de seus
pressupostos, o dialogismo® Bakhtiniano, indiciado, inclusive, na fala da professora Isabela

4.2 Muiltiplas Perspectivas

Na dimensdo ensino-aprendizagem, ¢ possivel perceber que os professores adotam
multiplas perspectivas em sala, o que ratifica a literatura, conforme exposto anteriormente
(Freitas, 2016; Lisboa, 2007). No entanto, é evidente a preponderincia da abordagem
comunicativa. Nesse viés, essa categoria coaduna-se tanto a metodologia propria do professor
quanto as abordagens (teorias) imbuidas no material didatico da instituicio

8 Em suma, tal teoria defende a comunicabilidade discursiva entre os individuos em qualquer processo interativo,
sobretudo levando em consideracio que o ser humano se constitui socio-historicamente. Para mais detalhes, ver

Bakhtin (2008).
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Duas professoras relataram que utilizam e/ou se alinham a uma visio e metodologia
sociointeracionista. Ao ser questionada sobre a metodologia adotada em sala de aula, Julia alega
utilizar a metodologia tradicional e a metodologia sociointeracionista, e que esta segunda estaria
presente da seguinte forma: “[...] na sociointeracionista, desenvolvemos a competéncia
linguistica através da comunicacio e troca de experiéncias.” (L. 21-22). No entanto, ¢ necessario
se atentar que a perspectiva sociointeracionista nio se resume a comunicacio e troca de
experiéncias, o que pode se encaixar nessa descricio é a Abordagem Audiolingual ou
Comunicativa. Isso nos remete a miscelinea de atributos de uma a outra abordagem nas
praticas de sala de aula (Freitas, 2016) ou a percepcio de uso de uma determinada abordagem,
quando, na verdade, se emprega outra (s) (Lisboa, 2007). Luana, por sua vez, parece estar
alinhada a abordagem direta:

Uso muito gestos e visual. Acredito que eles t8ém melhor retencio do conteudo. Por
exemplo: ao ensinar a palavra Swings, faco com as criancas o gesto de balancar os
bracos, assim acredito que hda uma melhor retencio do vocabulario apresentado.

(Luana, L. 71-74).

Ainda tratando de multiplas perspectivas, a professora Isabela, quando questionada
sobre a visdo de linguagem presente no instituto em que atua, expressa que:

Acredito que o instituto ndo tenha uma Unica visdo de linguagem, uma vez que as
atividades propostas priorizam a interacio entre os pares/grupos, de modo que os
alunos consigam colocar em pratica, em um contexto real de fala, o que aprendem
nas aulas. Porém, como ¢é inevitavel, ha atividades mais tradicionais/estruturalistas
em que os alunos devem completar tabelas ou colunas, a fim de aprenderem novas
estruturas, por exemplo. Diante disso, acredito que h4 a preponderancia da visao de
linguagem sociointeracionista, com algumas atividades voltadas a uma visdo mais
estruturalista da lingua. (Isabela, L. 134-141).

E importante relembrar que as caracteristicas de foco na conversaciio e interacio nio
delimita uma metodologia sociointeracionista, que vai muito além. Seu foco ¢é direcionado
também a outros pontos como a valorizacio do contexto historico, cultural e social do
individuo e da lingua estudada (Cox; Assis-Peterson, 2001; Parana, 2008). O
sociointeracionismo acredita que o contexto social e o desenvolvimento cognitivo estio
interligados para a aprendizagem do aluno, através da vivéncia em sociedade construimos
nossos conhecimentos, portanto em sala de aula, o professor se torna o mediador de uma
aprendizagem coletiva e interativa, considerando o contexto historico do aluno, conectando seu
conhecimento prévio ao novo que ele esta prestes a adquirir.

4.3 Autonomia Diddtico-Pedagégica

Embora duas participantes tenham afirmado uma consideravel autonomia: “Sim, temos
uma grande liberdade de escolhal...]” (Julia. L. 26); “[...] também tenho a liberdade para usar de
metodologias diferentes que agreguem fatores positivos no ensino aprendizagem dos alunos.”
(Luana. L. 78-80), as trés concordam que ha certa limitacdo:
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[...] porém precisamos seguir as instrucoes dadas pela instituicdo. (Julia. L. 26-27).
Acredito que preciso seguir as instrucoes da instituiciol...] (Luana. L. 78).

Sinto que possuo certa limitacio para escolher que método utilizar em salal...]

(Isabela. L. 156).

Apesar de ser oferecida aos professores a liberdade de escolha da metodologia a ser
utilizada em sala, eles esbarram em questdes administrativas. Nesse cenario, eles nio possuem
tempo e flexibilidade para tal realizacdo, visto que mesmo com a permissio, alguns deveres,
como a realizacdo de todas as atividades presentes no material didatico e o prazo de finalizacdo
deste, fazem com que nio seja possivel alterar, a nio ser que minimamente, a instrucio base
prescrita pela franquia. Nesse aspecto, Isabela entende:

[...] tenho um tempo estipulado para cumprir cada estdgio (livro) com os alunos.
Entio, muitas vezes, nio consigo realizar algumas atividades que demandariam mais
tempo, pois isso ‘“atrasaria” o conteiudo e, consequentemente, resultaria em
problemas de ordem administrativa. (Isabela, L. 157-161).

Considerando também as outras citacdes presentes no inicio desta categoria, conclui-se
que a autonomia do professor é restrita, visto que é permitido que ele haja de maneira
autdnoma apenas se CUMPTIr os prazos e seguir as instrucdes da instituicio. Em outras palavras,
por uma 6tica neoliberal, conforme aclarado da revisio de literatura, ha um assujeitamento do
professor em relacdo a interpelacdo discursiva que orienta os valores e praticas do instituto de

idiomas (Alves, 2021; Oliveira; Mota, 2003).

Mesmo que o professor, em certo grau, lance mao de escolhas a partir de sua visio de
mundo, sua pratica docente é circunscrita a base discursiva perpetrada pela instituicio

(Walmiro, 2019).

4.4 Recursos

Em relacio aos recursos, hd subcategorias de duas ordens, humana e estrutural,
conforme expostas na sequéncia. Tais recursos sio vistos como “vantagens” que o instituto de
idiomas dispoe.

4.4.1 Recursos humanos

Em recursos humanos, ¢ possivel perceber o que os professores focam no engajamento
discente. A esse respeito: “o aluno que estuda em uma escola de idioma, esta interessado neste
aprendizado e quer se aprofundar no entendimento da lingua inglesa” (Julia. L. 31-33),
reforcando o que foi dito por Julia, as duas outras professoras também apresentam o mesmo
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ponto de vista, dizendo que além de mostrarem mais interesse pelas aulas, os alunos “se sentem
motivados e nutrem uma curiosidade natural pela aprendizagem do idioma” (L. 169-170) e que
nesse ambiente “O aluno tem um ensino mais intensificado em todas as habilidades que a

lingua pode trabalhar{...]” (Luana. L. 84-85).

Retomando a literatura, os dados de Oliveira (2002) sugerem que os cursos de idiomas
possuem “alunos que realmente estudam” (Oliveira, 2002, p. 76). Tal discurso nos mostra
como até mesmo os professores da educacio bdsica atribuem essa caracteristica ao instituto,
como uma forma de vantagem, o que funciona como uma exaltacio desses cursos. Novamente,
¢ notorio o discurso mercadoldgico de valorizacio aos institutos, vistos como garantia de
fluéncia de forma rdpida, eficaz e divertida (Oliveira; Mota, 2003).

4.4.2 Recursos estruturais

Foi relatado que a escola possui seu proprio material para o desenvolvimento das aulas,
“A franquia em que trabalho utiliza o proprio material com sua marca” (Julia. L. 16) e este
possui um tempo estimado de conclusio que deve ser cumprido, o que cabe ao professor
administrar, “[...] tenho um tempo estipulado para cumprir cada estdgio (livro) com os alunos.”
(Isabela. L. 157-158) e que um bom material é algo procurado pelos alunos.

Em questdo a estrutura da escola em si, ndo tivemos mencdes vindas dos professores, foi
mencionado que alguns alunos “[...] estudam por meio de fones e tablet [...]” (Isabela, L. 175) o
que também ¢ algo que se difere muito da realidade estrutural da escola publica, como Oliveira
(2002) aponta ao analisar o discurso de uma professora:

Percebemos, entio, que, segundo a professora, a escola ptblica nio tem estrutura
adequada para se ensinar inglés, uma vez que nio dispde de tantos recursos
tecnologicos e materiais didaticos como os cursos de inglés. (Oliveira, 2002, p. 77).

Além dos recursos tecnologicos, o instituto de idiomas também oferece, segundo Luana,
“[...]Jtreinamentos diversos, acesso ao material de apoio[...]” (Luana, L. 94) tanto para preparar e
auxiliar o professor, como para apresentar o método utilizado pelo instituto.

O aparato estrutural disposto pelos institutos de idiomas atua como um forte
argumentador para o discurso neoliberal de eficiéncia em prazo curto (Alves, 2010; Oliveira;
Mota, 2003), em contraponto as lacunas presentes nas escolas da educacdo basica. Nessa seara,
como aponta Marques (2021), essa instituicio e todo seu aparato é discursivamente vista como
alternativa para preencher tal lacuna social.

4.5 Desafios

Em relacio aos desafios, de igual modo, hd duas subcategorias relacionadas a fatores
humanos e fatores estruturais.

4.5.1 Fatores humanos
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E possivel observar que as queixas dos professores em relacio aos desafios estdo
totalmente voltadas para fatores humanos internos (relacionados ao professor) e externos (ao
aluno).

Isabela expde que o seu maior desafio é lidar com os alunos iniciantes que tém seu
primeiro contato com a lingua com um método personalizado, visto que alguns alunos nio se
adaptam, a professora ainda justifica a razio deste método ser implantado, “[...] a partir de
determinada faixa-etaria, ¢ dificil formar turmas regulares, o que faz com que haja as turmas

alternativas[...]” (Isabela, L. 178-179).

Tal excerto parece indicar uma necessidade de homogeneizacio em termos de nivel e
desenvolvimento linguistico dos alunos. Conforme discutido anteriormente, essa é uma
caracteristica didatico-pedagdgica calcada em bases neoliberais (Alves, 2010).

Luana expde que seu maior desafio ¢ “passar aquilo que sabe de uma forma que os
alunos consigam reter e terem um auto dominio e aquisicio do idioma.” (Luana. L. 89-90), sua
preocupacio € tanto interna (de como a professora ird abordar um contetido) quanto externa
(como os discentes irdo receber tal instrucio).

ara Julia, o maior desafio sao os alunos que apresentam alguma dificuldade, visto que
P 1 desaf; 1 que ap t lg dificuldad to q
nesse momento, cabe ao professor “[...] buscar diversos recursos além do livro para promover
um aprendizado mais dindmico e atrativo.” (Julia. L. 38-39).

Os excertos de Luana e Julia demonstram a preocupacio para uma formacio docente
com exceléncia, ja que a responsabilidade para o sucesso linguistico, sob um prisma neoliberal,
recai fortemente no professor (Alves, 2010). O discurso publicitiario em torno da eficiéncia dos
institutos, o que inclui seus professores, também reforca essa preocupacio de aperfeicoamento

(Souza, 2013; Martin, 2006).

4.5.2 Fatores estruturais

Se analisarmos além da pergunta sobre os desafios, presente no questionario, e
observarmos a forma em que estrutura e organizacio pedagogica sdo tratadas, os desafios citados
sao: o método personalizado que a instituicio disponibiliza e o prazo para cumprimento do
material didatico:

Acredito que o maior desafio seja com as turmas de PPT’ que possuo. Nesta
modalidade, como expliquei em uma das perguntas acima, os alunos possuem
maior liberdade e estudam por meio de fones e tablet (claro que sempre com o
acompanhamento da professora), porém, alguns alunos precisam de uma
atencdo maiot, pois possuem mais dificuldades, por exemplo [...] No entanto,
nio ¢ todo aluno que tem o perfil para esta modalidade ou que consegue
acompanhar devidamente. Em uma turma com alunos iniciantes, que
possuem pouco ou quase nenhum conhecimento da lingua, ¢ bastante dificil

? Personal Programed Teaching (P.P.T.) é um ensino empregado pela instituicio, cujo método inclui a utilizacio de
aparelhos tecnologicos (tablets, fone de ouvido, entre outros), alunos de diferentes estagios participando de uma
mesma turma, mais liberdade de finalizacio do material, em que se pode finalizar um estigio a partir de quatro
meses, e uma aprendizagem de forma mais individual.
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para nos, professores, e este ¢ um aspecto que foge do meu controle, uma vez
que se trata de um fator de ordem externa. (Isabela L. 173-184).

[...] tenho um tempo estipulado para cumprir cada estigio (livro) com os
alunos. Entio, muitas vezes, nio consigo realizar algumas atividades que
demandariam mais tempo, pois isso “atrasaria” o contetdo [...] ISABELA, L.

157-160).

Reiteradamente, a ideologia neoliberal da qualidade, produtividade e exceléncia
perpassa as falas das participantes, com destaque para a centralizacio curricular e
homogeneizacio das praticas de sala de aula (Alves, 2001; Marques, 2007; Martin, 2006;
Oliveira, 2002; Souza, 2013).

4.6 Diferencas Contextuais

Por diferencas contextuais, entende-se diferencas que os professores percebem entre o
ensino em um instituto de idiomas e uma escola regular da educacio basica. Para tal, iremos
dividi-las em trés subcategorias, a saber: fatores humanos, estruturais e diddtico-pedagdgicos.

4.6.1 Fatores humanos

Em relacio aos fatores humanos, vale ressaltar que os professores nio citaram a
formacdo ou capacitacio de outros professores, conforme exposto na literatura, como em Souza
(2013), por exemplo. As divergéncias em relacio aos fatores humanos foram apontadas como o
engajamento discente. “[...] outro fator positivo é o proprio interesse da maioria dos alunos,
uma vez que se sentem motivados e nutrem uma curiosidade natural pela aprendizagem do

idioma.” (Isabela. L. 169-170).

Julia também ressalta o interesse dos alunos como fator de diferenca em um instituto de
idiomas:

[...] o aluno que estuda em uma escola de idioma, estd interessado neste
aprendizado e quer se aprofundar no entendimento da lingua inglesa. Nessas
instituicdes, os alunos procuram aulas dindmicas, bom material e
conhecimento de novas culturas. (Julia, L. 31-34).

Luana compartilha do mesmo pensamento que Isabela e Julia, dizendo que acredita que
tanto na educacdo bésica quanto no instituto de idiomas o aluno esta aprendendo, “mas nas
escolas de idiomas, os alunos estio mais focados na aquisicio da Lingua” (Luana, L. 99-100).
Nesse caso, além do fator engajamento discente, ha o ganho cognitivo (fluéncia linguistica) mais
acentuado no instituto, se comparado a escola regular.

Nesse ponto, além do discurso publicitirio altamente persuasivo em torno das
atratividades de um instituto de idiomas, a mercantilizacio do ensino também pode ser um
fator a explicar o maior engajamento discente nessas instituicoes, ja que ha um investimento
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financeiro por parte do aluno (consumidor) ao adquirir o produto (curso) (Alves, 2010).

4.6.2 Fatores estruturais

Uma das questdes estruturais envolve o material didatico, conforme percebido no
excerto:

Pensando no ensino publico, nos deparamos com Stimos profissionais, porém
a falta de materiais, livros diddticos, etc. faz com que os alunos percam o
interesse pela disciplina. Em um instituto de idiomas, o lugar é voltado para
isso, entdo os professores tém varios materiais e livros didaticos fazendo com
que a aula se torne dinidmica e prazerosa. A diferenca gira em torno dos
recursos para o profissional fazer um bom trabalho. (Julia, L. 49-54).

Para Luana, a quantidade de alunos presentes em sala ¢ fator primordial para o
rendimento da turma e o desempenho do professor, visto que quando o numero de alunos ¢
menor, o professor consegue se atentar mais a individualidade de cada um. Segundo Luana (L.
99-102) nessa realidade “[...] o professor pode identificar melhor as necessidades de cada aluno.”

[sabela, apresentando o mesmo ponto de vista de Julia e Luana, diz que o numero de
alunos em uma escola regular ¢ uma barreira para um ensino de lingua estrangeira mais
eficiente, reforca também a questdo dos recursos oferecidos:

“As salas de aula sdo lotadas, o que inviabiliza, de fato, a aprendizagem efetiva
de uma segunda lingua; ndo h4 recursos diferentes para utilizar em sala. Em
instituto de idiomas, h4 o material adequado, recursos” (Isabela. L. 201-204).

Esses fatores estruturais sio uma diferenca apontada na pesquisa de Oliveira (2002), em
que os professores de educacdo basica compartilham de mesma opinido, a partir dos discursos
analisados, o autor conclui que apesar de nio estar totalmente materializado em suas palavras,
para os participantes, curso de inglés ¢ sindnimo de melhor estrutura e escolas publicas siao
sindnimos de pior estrutura.

Ademais, tais diferencas sio comumente apresentadas no discurso publicitario de
instituto de idiomas e de forma implicita (ou, as vezes, explicita) destaca tal instituicio como
melhor que a escola de educacdo basica em funcio dos recursos fisicos e humanos que dispoe

(Oliveira; Mota, 2003).

4.6.3 Fatores didatico-pedagogicos

A professora Isabela traz uma reflexio importante em relacio ao fator didético-
pedagogico que diferencia o ensino entre um instituto de idiomas e a educacdo bésica. Segundo
ela, "na educacio basica, a énfase estd na leitura e na escrita, de modo que a oralidade é deixada
de lado” (Isabela, L. 200-201). Esse fator apresentado por Isabela, pode ser, também, um reflexo
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dos antigos ParAmetros Curriculares Nacionais (PCNs) que focam mais na leitura e na escrita e
secundarizam a importincia da oralidade, como se segue; “considerar o desenvolvimento de
habilidades orais como central no ensino de lingua estrangeira no Brasil nio leva em conta o
critério de relevincia social para a sua aprendizagem” (Brasil, 1988, p. 20).

Por outro lado, temos os pontos positivos, em oposicio aos negativos apresentados, que
fazem parte do que um instituto de idiomas oferece. “Em instituto de idiomas, ha o material
adequado, recursos, foco na lingua, desenvolvimento da oralidade, salas reduzidas.” (Isabela. L.
203-204), a respeito das salas reduzidas Luana reforca isso e aponta que “[...] existe uma
retencio melhor por serem poucos os alunos” (Luana, L. 100-101). Fato que novamente ratifica
o recurso estrutural que o instituo dispoe, conforme discutido anteriormente. Aqui, novamente,
o fator da oralidade ¢ posto em questio, em que a fluéncia em um idioma significa o0 dominio

de tal habilidade linguistica (Marques, 2021; Muriana, 2018; Walmiro, 2019).

4.7 Imersdo Linguistico-Cultural

Os institutos de idiomas sio muito valorizados pela imersdo linguistico-cultural'®, niao
que esse seja um fator presente em todos eles, mas é o que o aluno procura ao adquirir um
curso (produto). Vale ressaltar que tal imersio linguistica diz respeito, na verdade, a pratica da
oralidade, conforme discutido em alguns momentos deste texto.

Em um instituto, ha recursos para criar essa imersio, além de outras caracteristicas
evidenciadas por Isabela, que favorecem esse fator. “Em instituto de idiomas, ha o material
adequado, recursos, foco na lingua, desenvolvimento da oralidade, salas reduzidas.” (Isabela. L.
203-204). Ainda Isabela aponta um fator importante, enquanto as escolas estio focadas em
leitura e escrita, os institutos estio focados na habilidade de se comunicar, ndo deixando de
lado a gramética. Segundo ela, em um instituto temos a “énfase na aquisicio de uma segunda
lingua, de modo que seja possivel desenvolver a oralidade dos alunos” (Isabela. L. 189-190).

Enquanto Isabela fala sobre o instituto estar focado na aquisicio da lingua, Luana (L.
100) pontua que “os alunos estio mais focados na aquisicio da Lingua”, o que nos faz pensar
que é um trabalho conjunto, em que o instituto e os alunos tém o mesmo interesse e motivacio
para desenvolver a proficiéncia linguistica. Como afirma Julia, “o aluno que estuda em uma
escola de idioma, estd interessado neste aprendizado e quer se aprofundar no entendimento da

lingua inglesa.” (L. 31-33).

Essa imersao linguistico-cultural busca oferecer contato com a nova cultura em que os
alunos estdo buscando fluéncia, e esses alunos buscam, em grande parte, a lingua inglesa, visto
que “[...] tem-se no inglés uma possibilidade para os educandos de se tornarem cidadios do
mundo.” (Souza, 2013, p. 54). Nas sociedades globalizadas e orientadas por valores neoliberais e
capitalistas, o inglés assume um valor mercadoldgico e torna-se, nesse sentido, um bem que
necessita ser adquirido.

5 Conclusiao

1% Estamos cientes que em muitas (ou na maioria das) vezes, tal imersdo cultural estd restrita a paises hegemonicos
que tém a lingua inglesa como lingua oficial. No entanto, nio adentramos nessa discussdo, ji que julgamos nio
fazer parte do escopo desta pesquisa.
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A pesquisa buscou promover reflexdes acerca do ensino-aprendizagem de lingua inglesa
em institutos de idiomas por meio de percepcio de professores, como apontado anteriormente,
visto que ha uma notoria escassez de pesquisas empiricas que se voltem a institutos de idiomas,
especialmente com énfase no professor e com os objetivos que nos propomos. Ao iniciarmos o
estudo, nos propusemos a responder aos seguintes questionamentos: que visio de linguagem
tém os professores participantes! Que desafios, se algum, os professores enfrentam no contexto
pesquisado! Que vantagens, se alguma, os professores dispoem no contexto pesquisado! Que
caracteristicas delineiam o perfil do ensino-aprendizagem de inglés no instituto de idiomas?

No tocante a primeira, fundamentados nos dados, podemos assumir que hi uma
heterogeneidade na concepcio de linguagem dos entrevistados. De forma geral, adotam uma
postura funcionalista de lingua e, ocasionalmente, alguns aspectos interacionistas. Em termos
de ensino-aprendizagem, tendem a priorizar mais aspectos da Abordagem Comunicativa. Como
levantamos na andlise e na literatura, ¢ comum professores apresentarem multiplas concepcoes
de linguagem, o que, por extensio, espelham a heterogeneidade na abordagem de ensino.

No que tange a possiveis desafios presentes na pratica docente no contexto investigados,
os apontamentos direcionaram para as dificuldades dos alunos e problemas estruturais, como
um determinado método utilizado pelo instituto e o tempo para cumprimento do material,
portanto ha desafios de ordem humana e estrutural no contexto de instituto de idiomas.

Ja ao responderem sobre as vantagens dispostas, as professoras evidenciaram recursos de
aspectos estruturais, como um material de apoio oferecido para direcionar suas aulas,
treinamento para o aperfeicoamento docente e a dedicacio e interesse do aluno. Desse modo,
tal contexto dispde de recursos humanos e estruturais que sio percebidos como vantagens.

Em relacdo a dltima pergunta, sobre as caracteristicas que delineiam o perfil do ensino-
aprendizagem de inglés no instituto de idiomas, constatamos como se d4 a disposicio de
material didatico, a obrigacio de cumprimento deste, a disponibilidade de recursos, os
treinamentos oferecidos para que haja a padronizacio do ensino e a limitacio da autonomia do
professor. Nesse viés, resgatando a literatura, Oliveira (2002) traz justamente a visio que 0s
professores, atuantes da educacio basica, possuem em relacio aos institutos de idiomas. Nesse
aspecto, fazendo um contraponto com a educacio bésica, fica evidenciado em tal pesquisa o
fator da disponibilidade de recursos e da dedicacio e interesse dos alunos ser muito mais
presente no contexto dos institutos, algo ratificado pelos participantes desta investigacio.

As Diretrizes curriculares da educacio basica (Parand, 2008) buscam acolher novas visdes
de linguagem e introduzir abordagens mais modernas e alinhadas a uma natureza
sociointeracionista no ambiente escolar. No entanto, como evidenciamos nesta pesquisa e na
literatura, ainda prevalece uma visdo estrutural e utilitarista da lingua tanto no contexto de
instituto de idiomas quanto na educacio basica. Nesta, a oralidade também nio ¢ prioridade na
sala de aula, fator que fortalece e impulsiona os institutos de idiomas, que dispdem dos recursos
necessarios para realizar um atendimento mais individualizado, com um numero restrito de
discentes em sala e outros componentes que a educacio basica muitas vezes nio dispde.

Dentre a classificacio de objetivos de pesquisa, proposta por Reis (2013), entendemos
que esta pesquisa apresenta um objetivo de cunho descritivo, com interesse pritico, que nas
palavras da autora, diz respeito a compreensio a interpretacdo. Feita a devida contextualizacio,
explicamos que nosso objetivo ndo ¢ criticar ou enaltecer os institutos de idiomas em
contraponto as escolas de educacio basica.

Buscamos, portanto, descrever a realidade de ensino-aprendizagem do instituto a partir
das lentes de seus professores. Também, buscamos compreender tal status quo e as bases
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ideoldgicas que o sustentam. Entendemos que essa compreensio se prova importante ao
podermos identificar potencialidades e lacunas nos dois contextos de ensino e, com isso,
promover discussdes que embasam acdes com vistas a diminuir tais lacunas e robustecer ainda
mais as potencialidades.

Diante do exposto, além de corroborar alguns resultados existentes na literatura
precedente, o que, por sua vez, fortalece o campo, esta pesquisa buscou contribuir nio somente
com reflexdes acerca do ensino-aprendizagem em institutos de idiomas, mas também na
educacio basica. Ademais, esperamos que tais discussdes possam impulsionar o
desenvolvimento de outras pesquisas nesse campo que venham a explorar a visio do aluno,
ideologias linguisticas, material didatico entre outros.
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Anexo 1

Questiondrio
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Nome: Data:_ /__/

Tempo de atuacdo em Institutos de idiomas:

Questionario

1- Como foi seu processo de aprendizagem de Lingua Inglesa? Inclua sua experiéncia, local em
que aprendeu e sua percepcio sobre o processo.

2- Que visdo de linguagem vocé tem! Em outras palavras, o que é lingua/linguagem para vocé?
Exemplifique.

3- Que visdo de linguagem é empregada no instituto (filosofia, material didatico etc.) em que
vocé atua! Exemplifique.

4. Que método/metodologia vocé emprega em suas aulas de forma geral! Por qué!
Exemplifique.

5Vocé considera que possui liberdade para escolher seu método/metodologia em sala ou
deve seguir as instrucdes dadas pela instituicio? Explique.

6- Que fatores positivos e/ou negativos vocé identifica no ensino-aprendizagem de Inglés em
um instituto de idiomas? Exemplifique.

7- Que desafios, se algum, vocé como professor(a) experiencia no ensino de inglés em um
Instituto de idiomas? Explique.

8- Que vantagens e/ou desvantagens vocé identifica no trabalho em um instituto de idiomas?
Exemplifique.

9- Que semelhancas e/ou diferencas vocé identifica no ensino de linguas da educacio bésica
(Ensino Fundamental e Médio) comparadas ao de um instituto de idiomas? Exemplifique.

Recebido em: 24/02/2023
Aceito em: 06/08/2023
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