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Resumo

Este artigo apresenta uma fundamentac&o tedrica sobre a pesquisa cientifica, destacando os principios
epistemoldgicos apontados pelo grupo de pesquisadoras do Ncleo de Tecnologia Digital aplicada a Educagéo
da Faculdade de Educacéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (NUTED/FACED/UFRGS). Sao
expressados, também, conceitos de cunho tecnoldgico a partir da teoria interacionista de Jean Piaget. A seguir,
¢ descrito 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ROODA e suas respectivas funcionalidades, utilizado
durante a pesquisa. Procura-se ainda enfatizar uma interpretagéo dos AVAs na perspectiva da complexidade a
partir dos autores Edgar Morin e Pedro Demo. Propdem-se, dessa forma, relacionar as caracteristicas dos
AVAs numa perspectiva interacionista e complexa com a Pesquisa Participante, na tentativa de buscar uma
proposta de metodologia de pesquisa em AVA. Além disso, séo analisados os dados coletados através do
ambiente ROODA a fim de exemplificar as consideracdes abordadas neste artigo.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem, metodologia de pesquisa, pesquisa participante, tecnologia
digital.

Looking for A research methodology for virTual learning
ENVIRONMENTS

Abstract:

This paper presents a theoretical foundation about scientific research, focusing the epistemological principles
pointed out by the group of researchers in the Digital Technology Center applied to Education of the Federal
University of Rio Grande do Sul (NUTED/FACED/UFRGS). We also express concepts of technological charac-
ters, based on the interactionist theory of Jean Piaget. Then, we describe the Virtual Learning Environment
ROODA and its resources, which was used during the research. We also try to emphasize an interpretation of
the Virtual Learning Environments in the perspective of complexity, based on the authors Edgar Morin and
Pedro Demo. In this way, we propose to relate the characteristics of the Virtual Learning Environments in an
interactionist and complex perspective with the participative research, in an attempt to look for a proposal of a
research methodology in Virtual Learning Environment. Besides, we analyze the data throughout the environ-
ment ROODA in order to illustrate the procedures considered in this paper.

Key-words: Virtual Learning Environment, research methodology, participative research, digital technology.
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1. Introducéo

O presente estudo tem o intuito de buscar umametodol ogia de pes-
quisa voltada para Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS). Essa ne-
cessidade surgiu a partir das pesquisas desenvolvidas pelo grupo de educa-
¢do do Ncleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacdo da Faculdade de
Educagdo daUniversidade Federal do Rio Grande do Sul (NUTED/FACED/
UFRGS).

Através das experiéncias e atividades realizadas, principalmente,
no ambiente ROODA (Rede cOOperativa De Aprendizagem)* desenvolvi-
do no NUTED, observou-se a importancia do desenvolvimento de uma
metodol ogia de pesquisa que viesse suprir as necess dades constatadas.

As definigdes norteadoras desse trabalho partiram dos estudos de
Demo sobre umametodol ogia de pesquisa qualitativa- pesquisa participante
(PP), dateoriainteracionistade Piaget e dateoriadacomplexidade de Morin.

A pesquisa parti cipante caracteri za-se como uma préatica de pesqui-
saque visaa produggo coletiva de conhecimento, apartir darelagéo da pro-
duc&o e comunicacdo destes com 0s processos comprometidos com atrans-
formacéo social. Esta pesguisatem como ponto-chave aparticipagéo coletiva
de pesquisadores e pesquisados envolvidos com ainvestigacdo de solucdes
para as probleméticas sociais (Demo, 1985).

Conforme Piaget, entende-se a interagdo como um processo com-
plexo de trocas e significacdes, por meio do qual o sujeito e o objeto vao-se
modificando, constituindo uma nova realidade. Por meio dessainteracéo, o
sujeito se desenvolve, transformando sua capacidade de conhecer e de pro-
duzir seu proprio conhecimento. Dessaforma, compreende-se que aaprendi-
zagem ndo é meramente registrada, mas assimilada e organizada de forma
coerente e construida pela experiéncia/acéo do sujeito (Piaget, 1973; 1990).

Segundo Morin, o estudo sobre acomplexidade tornou-se umaexi-
génciasocial. Para o autor, 0 ato de pensar a complexidade torna possivel o
estabel ecimento de umarelagdo intima entre asincertezas cotidianas e asua
capacidade de permitir uma organizacdo, sem excluir a certeza parainclui-
las. Este processo da complexidade se da de formarecursiva, estabel ecendo
contatos entre os principios de ordem e desordem, separacdo e juncao, auto-
nomia e dependéncia, principios estes que sdo, ab mesmo tempo, comple-
mentares e antagdnicos (Morin, 1986).

1 O ROODA ¢ acessado via Web e esta disponivel em http://rooda.edu.ufrgs.br.

78



Pelotas [23]: 77 - 103, julho/dezembro 2004

Busca-se, nessas teorias, 0 embasamento para refletir sobre a pes-
quisaem Ambientes Virtuais de A prendizagem (AVASs), afim de debater so-
bre as possibilidades de pesgquisaem suportes digitais. Paratanto, so trazidas
caracteristicas de cunho tecnolégico e tedrico, bem como uma articulacdo
entre ambas, tendo como referéncia o proprio ROODA. Do mesmo modo,
s80 apresentados alguns exempl os de uso desse ambi ente, vislumbrando uma
leitura destes dentro da proposta de analise referida no artigo.

Dessaforma, este artigo apresenta principi os tedricos que embasam
apesquisa cientifica, afim de enfatizar as concepgdes epistemol dgicas evi-
denciadas pel o grupo de pesquisadoras. Sao trazidas, também, paraadiscus-
sd0, algumas expressdes de cunho tecnol 6gico a partir de uma fundamenta-
¢do epistemolégica em Jean Piaget, bem como a descricdo do ambiente
ROODA e de suas funcionalidades. Na se¢do seguinte, procura-se destacar
uma interpretacdo dos AVAs na perspectiva da complexidade a partir das
leituras de Edgar Morin e Pedro Demo. Ainda é apresentada uma relacéo
entre as caracteristicas dos AVAs na visao interacionista e complexa com a
Pesquisa Participante, na tentativa de respaldar teoricamente uma proposta
de metodologia de pesquisa em AVA. Além disso, sdo apresentados dados
coletados através do ambiente ROODA para fundamentar as consideractes
refletidas.

2. Principios Tedricos da Pesquisa Cientifica

Nesta secéo, sdo definidos alguns conceitos que embasam a presen-
te abordagem. Assim, a concepgao de paradigma é entendida como a que
fornece os fundamentos sobre os quais uma comunidade cientifica orientae
desenvolve suas atividades. Na perspectiva apontada, acredita-se que, para
umainvestigagdo cientifica ser validada, € necesséria a defini¢ao de princi-
pios tedricos e metodol 6gicos que auxiliam a selecdo, aavaliagdo e acritica
do que sera observado. Segundo Morin, é o paradigma que estabelece os
principios e premissas que determinam os conceitos e os discursos de uma
teoria. Como o autor escreve, € ele que “ organiza a organizagéo deles e gera
a geracdo ou aregeneracdo” (2000, p.26). No entanto, Morin salienta que
“um paradigma pode a0 mesmo tempo elucidar e cegar, revelar e ocultar”
(2000, p.27).

Partindo dessa visao paradigmética, define-se pesquisar como “di-
alogo critico e criativo com a realidade, culminado na elaborag&o proépria
e na capacidade de intervencao” (Demo, 1995, p.128). Logo, é enfatizadaa
atitude do aprender a aprender. O autor defende que, através do ato de
pesquisar, fundamenta-se a pratica pedagdgica, ultrapassando a aprendiza-
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gem descomprometida, a tendéncia de separar 0 ensino e a pesquisa. Na
concepcao de Demo, isso pressupde desmitificar a prética de pesquisa, isto
€, retomar o seu sentido enquanto um principio educativo.

Assim, nestaabordagem, entende-se 0 ato de pesquisar como aacéo
deredlizar atividades a fim de descobrir, conhecer e compreender um dado
fendmeno, como um processo reflexivo e critico, um produto social histérico
gue conduz a descoberta de novos fatos. Dessa forma, entende-se que a
atividade de pesquisa ndo € um ato isolado, constituindo-se numa atitude
processual de investigacdo e de busca de informagdes sobre um fato desco-
nhecido, ou de uma resposta significativaaum problema.

Optou-se, neste estudo, pelaénfase napesquisaqualitativa, por esta
se aproximar das concepcdes epistemol dgicas evidenciadas pelo grupo do
NUTED, no que serefere ao uso de AVAS.

A pesquisa qualitativa parte da observacdo dos fenémenos e dos
sujeitos no ambiente social e histérico em que sdo produzidos, restabel ecen-
do o cotidiano enquanto espaco no qual estes se manifestam. Nesta modali-
dade de pesqui sa, os dados col etados sdo analisados a partir da descricéo das
concepgdes que a popul agéo pesqui sada apresenta, quanto ao temaem ques-
tdo (Lidke e André, 1986). De acordo com Gamboa (1995), na pesquisa
qualitativa, o sujeito intervém interpretando seu objeto de estudo, procuran-
do compreender seu sentido. Paraisso, faz uso de técnicas, como observa
¢Oes e entrevistas semi-estruturadas e abertas, que Ihe déem condicfes de
acompanhar a manifestacdo dos fendmenos e analisar 0s processos. Dentro
desta concepcéo, neste estudo, tem-se como referéncia a Pesquisa Partici-
pante (PP). Esta & uma modalidade de pesquisa qualitativa, entendida como
uma prética que relacionainvestigacéo social, trabalho educacional e agéo.

A pesquisacientifica caracteriza-se pelaefetivagéo de um processo
mediante a aplicacdo de uma metodologia cientifica e utilizagéo de técnicas
paraaobtencdo de dados. Nesse contexto, ametodol ogia cientifica esta sen-
do entendida como o estudo dos caminhos do saber (“ método” significaca-
minho, “logia” estudo e“ciéncia”, saber). Desse modo, apesquisacientifica
vislumbra a organizagéo dos dados tal como eles se apresentam no seu coti-
diano.

Tratando-se de uma pesquisanaeradigital, observa-se, através dos
relatos de trabalhos desenvolvidos na érea de metodologia (Neto, 2003;
Fiorentini, 2004), que a préticausual é reproduzir os principios de pesquisa
cotidianamente utilizados no ensino presencial, repassando-os para as
atividades que tem como suporte astecnologias digitais. No entanto, tal pra-
tica ndo se encontra de acordo com os progressos da tecnologia dainforma-
¢80 ecom o papel por eladesempenhado nas atividades de ensino e pesquisa
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realizadas na educacdo. De acordo com Neto (2003), percebe-se que ndo ha
reconhecimento sobre as questfes referentes ao uso da tecnologia e da
metodol ogia cientifica, desconsiderando, assim, o papel destas no desenvol -
vimento de pesquisas que integram atecnologia digital e a educacéo.

3. Ambientes Virtuais de Aprendizagem: uma perspectiva
tecnoldgica e interacionista

O debate em torno de umametodol ogia de pesquisavoltadaaAVAs
aponta para o entendimento de expressdes de cunho tecnol 6gico, bem como
a concepcdo norteadora das mesmas. Dessa forma, entende-se que vislum-
brar uma perspectiva metodol égica no contexto proposto requer trabalhar
com questbes de ambito tecnol 6gico e epistemol dgico.

Napresente pesquisa, aexpresséo Ambiente Virtual é entendidacomo
um espaco na Internet formado pel os sujeitos e suas interagdes e formas de
comuni cacdo que se estabel ecem através de uma plataforma. Nessa perspec-
tiva, remete-se apremissadavirtualizagdo (L évy 1996) 2, caracterizada pelo
desprendimento do aqui e agorae pelo seu aspecto dinémico, numa constru-
¢80 constante. Assim, parte-se desta expressdo para cunhar o que se entende
por AVA®. Behar (Behar et all 2004), considerao AVA como um todo consti-
tuido pela plataforma® e por todas as relacoes estabel ecidas pelos sujeitos
participantes, tendo como foco principal aaprendizagem. TaisrelacOesrefe-
rem-se a trocas emocionais, cognitivas, simbdlicas, entre outras.

Esta caracterizagdo aponta paratrés questBes presentes na pesquisa
em Informédticana Educacao: o suportedigital que possibilitaavirtualizagéo,
a interacdo das pessoas em tais ambientes e as relagdes construidas, e a
metodologia de pesquisa que embasa a coleta de dados nos mesmos. Tal
abordagem tem como pressuposto uma perspectiva interacionista e comple-
xa

Os ambientes computacionais que apdiam o trabalho coletivo re-
metem a possibilidade deinteracéo entre os partici pantes através de suportes
digitais, podendo contribuir para o crescimento cognitivo do sujeito e do

2 Lévy (1996 e 1999), ao trabalhar com o conceito virtual, salienta que este ndo fica resumido ao digital: 0 primeiro desponta
quando a subjetividade do humano encontra o segundo, tendo no ambiente informatizado um potencializador desta virtualizagao.
Para o autor, 0 conceito virtual ndo se opde ao real, tampouco é acompanhado de um desaparecimento, os dois sdo complemen-
tares. O virtual, geralmente, ndo esté presente no mesmo tempo e espaco; também néo é imaginrio e inexistente, esta ali em
goténcia, numa constante construgdo. No entanto, esta pesquisa enfoca 0 aspecto referente a digitalizagéo.

O conceito de AVA foi fundamentado com base em diferentes autores: MACEDO, Alexandra L (2005); BEHAR, Patricia (2004);
SILVA, Marco (2003); VALENTINI, Carla B. (2001, 2003); FAGUNDES, Léa da Cruz (2001).
4 Entende-se por plataforma uma infra-estrutura tecnoldgica composta pelas funcionalidades e interface grafica.
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grupo do qual faz parte. A areavoltadaao estudo de ambientes computacionais
gue sustentam a construcéo coletiva de qualquer atividade, € CSCW
(Computer Supported Cooperative Work). Este é entendido como trabalho
cooperativo apoiado por computador, caracterizado pela pesguisa em torno
do desenvolvimento e uso de tecnologia computacional que dé suporte ao
trabalho em grupo. Por outro lado, o CSCL (Computer Supported Cooper ative
Learning) € entendido como uma subarea do CSCW, tendo como foco a
aprendizagem col aborativa apoiada por computador. Nisso, 0 CSCW envol-
Ve mecanismos para comunicagao entre os sujeitos e compartilhamento de
informagBes numa mesma base de dados. Esses mecanismos constituem o
groupware, ou sgja, programas multiusuérios que possibilitam o trabalho
coletivo. Esses programas podem ser: puramente sincronos (interacéo ao
mesmo tempo), puramente assincronos (interagdo em momentos diferentes)
e mistos (possibilidade de interagdo sincrona e assincrona). Do ponto de
vista geografico, podem ser: co-localizado (em um mesmo local, também
chamado deface aface) eremoto (em locais diferentes, também chamado de
distribuido) (Behar, 1998; Campos €t all, 2003).

Os ambientes computacionai s vol tados a aprendizagem col etivasao
fundamentados por aspectos: epistemol 4gicos (como o usuario constréi co-
nhecimento), tecnol égicos (suporte computacional) e metodol 4gicos (prati-
cadidatico-pedagdgica). Nessa perspectiva, um groupware baseado em CSCL
visaapoiar a aprendizagem, a comunicagdo, a colaboragdo e a coordenacdo
das atividades de um grupo. Entende-se que os usuarios de um AVA sdo apren-
dizes, independentemente de serem professor, monitor ou aluno.

Dessaforma, 0 movimento constitutivo de um AVA envolve: apla-
taforma baseada em CSCL (groupware), seus usuarios, as interagoes no su-
porte digital e as relagdes construidas e os objetos de estudo. Tais aspectos
possibilitam a constru¢cdo em grupo, de forma que os conhecimentos
construidos e socializados passam a fazer parte do AVA, numa elaboracdo
recursiva darepresentac&o coletiva que configura 0 mesmo.

3.1. Ainteracdo em AVAsS

O debate em torno de AVAs remete asinteragdes que os constituem
e asrelacles que sdo estabel ecidas. Ao propor umaleiturainteracionistades-
te processo, tem-se como referéncia Piaget. Para o autor, interagdo € um
processo dial ético e complexo de trocas e significacles, a partir do qual su-
jeito e objeto semodificam. Nisso, tem-se aagdo como instrumento detroca,
pois é através dos esquemas e da coordenacao de acfes que se constréi co-
nhecimento. Toda conduta supde dois tipos de interagdo, a individua e a
interindividual. A interacdo entre dois ou mais sujeitos é chamadadeinteragéo
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interindividual, sendo indissociavel dainteracdo individual e caracterizada
por trés aspectos presentes em graus diversos. O primeiro aspecto é aexis-
téncia de regras; o segundo, os valores coletivos e o terceiro, os sinais con-
vencionais ou simbolos acessiveis (Piaget, 1973).

Dessa forma, ao propor a reflex&o sobre as possibilidades de
interagBesinterindividuas, busca-se entender o desenvolvimento do sujeito,
mais especificamente a aprendizagem. Piaget estudou o sujeito
epistemol égico, com enfoque na inteligéncia e na construgdo de conheci-
mento. Porém, ele ndo desmerece nem a afetividade, colocando-a como o
motor desta construgdo, nem o social, enfatizando as interagdes
interindividuais. O individuo € uma totalidade, e sua escolha foi estudar o
sujeito cognoscente, ressaltando que, na af etividade e no social, existe cons-
trugdo cognitiva, tanto pela compreensdo, quanto pela percepgdo. Dentro
dessa premissa, 0 sujeito constitui-se num entrelagcamento entre os fatores
internos (maturagdo) e osfatores externos (agdes do meio), de modo que néo
€ concebido como algo pré-determinado (Piaget, 1973; 1990).

Entender o processo interacionista e a constru¢do de conhecimento
enguanto partes constitutivas de um AVA, ndo anula as particul aridades dos
sujeitos, nem padroniza as diferentes maneiras de interiorizag&o do que foi
produzido. Por outro lado, vé-se avalorizagéo da col etividade e do processo
de construcgéo feito pelo grupo, numa proposta qualitativamente diferente e
com énfase na participagdo. A possibilidade de registro damemariado grupo
e da producdo compartilhada entre os sujeitos através dos recursos digitais
supera o “copiar/colar”. Com isso, busca-se a énfase no saber plural e no
debate, com o auxilio de um ambiente propicio a interacdo, independente-
mente dos participantes estarem conectados ab mesmo tempo ou proximos
geograficamente.

Ao ter como pressuposto as consideracfes apresentadas, entende-
se que um groupware baseado em CSCL possibilitaumatramade interagdes
gue remete aconstituicéo do AVA. Neste enfoque, pode-se observar o confli-
to deidéias entre os participantes e umainteracdo dinamicaedialogica. Tais
questdes apontam para uma proposta tedrico-metodol dgica voltada a com-
plexidade, buscando-se entender as rel acbes estabel eci das entre os sistemas.

3.2 ROODA: uma proposta interacionista de AVA

Dentro das idéias apresentadas, pode-se dizer que 0 ROODA, dis-
ponivel em http://rooda.edu.ufrgs.br, € considerado um groupware que foi
desenvolvido pelo NUTED, a partir da filosofia de Software Livre. Este é
acessado através da Web, de forma que qualquer pessoa pode utilizé-lo, me-
diante um cadastro prévio. Por ter o cédigo fonte aberto, pode ser aperfeico-

83



Cadernos de Educacédo FaE/UFPel

ado e adaptado as necessidades de seus usuarios. Caracteriza-se por
disponibilizar ferramentas sincronas e assincronas parainteracéo/comuni ca-
¢do entre os sujeitos, sendo centrado no usuario. Deste modo, quando este
entrano ROODA, independente de seu nivel de acesso (aluno, professor e/
ou monitor), visualiza os cursos, as disciplinas e as producfes das quais par-
ticipa, podendo interagir através das funcionalidades.

O ambiente of erece recursos que objetivam potencializar ao apren-
diz o trabalho cooperativo, apresentando sua énfase no processo de constru-
¢80 do conhecimento, autonomia e autoria. Logo, apresenta-se como um
groupware, no qual podem ser realizadas constantes interacfes, trocas de
idéias e reflexdes. Conseqlientemente, visa promover o “aprender a apren-
der” dos sujeitos envolvidos.

O ROODA vem sofrendo alteracGes e ajustes buscando o seu aper-
feicoamento por meio de constantes pesquisas, tendo como referéncia as su-
gestOes coletadas durante as experiéncias realizadas com al unos e professo-
res do Ensino Médio e Superior.

Na versdo atual do ROODA, sdo encontradas as seguintes funcio-
na-lidades:

- Chat: possibilita aos usuarios “ bater papo” através da I nternet,
permitindo a comunicagdo sincrona em grupo (muitos-muitos)
ou, ainda, entre duas pessoas (Um-um)®.

- Férum: oportuniza a comunicagdo assincrona, na qual os pro-
fessores/alunos langcam suas questdes, as quais sdo respondidas/
debatidas pelo grupo. Com isso, forma-se uma estrutura de “&r-
vorehierérquica’, ou sgja, um esquemacujaformade visualizacdo
organi zaespacia mente asinteragdes estabel ecidas por meio des-
safuncionalidade.

- Diério de Bordo: possihilita aos usuérios o registro das cons-
truces, inquietacdes, sentimentos, sugestdes, observagoes, etc.

- Producdes:. oferece recursos disponibilizados pelo ambiente,
promovendo o compartilhamento dearquivoseidéias paraacons-
trucdo de trabalhos individuais e/ou coletivos.

- PUblica Produgdes: propicia a publicacéo e a organizagéo de
arquivos a serem acessados no formato de paginas para Web, a
fim de socidizélas.

5 As expressdes "muitos-muitos” e "um-um", respectivamente, significam comunicacao entre varias pessoas e comunicagao
entre duas pessoas, na qual a mensagem é emitida por uma pessoa e recebida por outra que pode respondé-la. Tais expresses
tém como referéncia o dispositivo comunicacional Lévy, descrito como o que "designa a relagdo entre os participantes da comu-
nicacao" (1999, p.63).

84



Pelotas [23]: 77 - 103, julho/dezembro 2004

- Diério da Producdo: permite o compartilhamento de idéias e
informagdes sobre o trabal ho que esta sendo desenvolvido pelos
participantes da producéo.

- Finder: possibilitaavisualizag8o de todos 0s usuarios conectados
(on-line) no ROODA e a comunicagdo sincrona entre eles (um-
um). Favorece uma comunicagdo pessoal, 0 que permite aos su-
jeitos diminuirem a sensagdo de isolamento decorrente do “néo-
presencia”.

- Dados pessoais: funcionalidade naqual os usuérios preenchem
um cadastro com informagdes pessoai s (home, endereco, cidade,
telefone, e-mail e Fale um pouco sobre vocé). Visa facilitar a
aproximagao entre os usuérios do ROODA, ja que, destaforma,
todos os suj eitos daturma (professores/monitores/al unos) podem
ter acesso a estas informagdes.

Deformageral, 0 ambiente esta pensado e desenhado para permitir
que o professor tenha acesso ndo s6 ao resultado final, como também ao
processo de construgéo do conhecimento. Logo, 0 ROODA tem sua proposta
fundamentada na teoria da Epistemologia Genética de Jean Piaget. Assim,
conceitos como cooperagédo, colaboracdo, tomada de consciéncia e autono-
mia embasam o modo de estrutura e caracteristicas das funcionalidades.

Para compreender o modelo de aprendizagem que serve de base
paraa construcao/aperfeicoamento do ROODA, recorre-se a Piaget parafun-
damentar os conceitos que envolvem a construcéo de conhecimento, coope-
racdo e as caracteristicas do desenvolvimento cognitivo do sujeito. Também
sebuscaem L évy osaspectosreferentesalnternet, o queinclui avirtualizagéo,
atransversalidade e arelacdo comunicaciona naRede. Dessaforma, a Rede
esté-se referindo ndo s6 auma interconexdo de computadores, mas também
as pessoas que fazem parte deste mundo, suas culturas, suas emoc0es, frus-
tracOes, necessidades e, consequentemente, sua forma de interagcdo. Esta se
caracteriza por ser descentralizada, com nos construidos pelas pessoas que
dela participam. Para definir a concepcdo de Aprendizagem utilizada no
ambiente, baseou-se nas idéias de Piaget. Este afirma que, para conhecer, é
preciso agir, atuar sobre 0 objeto a ser apreendido, interagir com outros su-
jeitos. Paraisso, o aprendiz passa por um processo de modificacdo estrutural
produzida pelo duplo jogo de assimilac@o e acomodagdo. Dentro desta vi-
sd0, 0 aluno éresponsavel pelaconstrucao de seu conhecimento, mas o papel
da cooperacao/interacéo e aintervencdo do professor passam a ser impres-
cindiveis, no sentido de provocar momentos de desequilibrio, perturbacdes,
que levam anovos equilibrios, ou sgja, equilibrios majorantes. Portanto, foi
preciso construir formas de “encontros virtuais’ e de espagos de convivio
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através do ambiente que possibilitassem aos aprendi zes momentos de confli-
tos sociocognitivos. Um dos principais objetivos do ROODA é oferecer re-
Cursos que potencializem ao aprendiz o encontro, o debate e a coordenagéo
dosdiversos pontos de vista. Paraisso, a cooperacdo entracomo um concei-
to-chave que fundamentao ROODA. Nisso, 0 ambiente possibilitaacoorde-
nacdo de acdes e arelacdo entre sujeitos e objetos, representados pel os usu-
arios e pelo ambiente.

As funcionalidades do ROODA caracterizam-se cOmo recursos
tecnol 6gicos que visam promover tanto a cooperagdo/comuni cacao/interagdo
dentro do ambiente, quanto diferentes formas de producéo de material atra-
vés da Web.

Portanto, essas funcionalidades permitem aos seus usuarios com-
preender as agOes realizadas pel os colegas no ambiente, assim como as suas
préprias agoes. |sso pode se ef etuar através de dialogos por meio das funci-
onalidades Finder, Chat e Forum, assim como pela (re)publicacdo de produ-
¢Oes em péginas html, na funcionalidade Publica Pagina. A funcionalidade
Dados Pessoai s oportuniza que os usuarios conhegam algumas informagdes
sobre 0s outros colegas e professores, facilitando o processo de socializagéo
no ambiente.

Pode-se perceber que o ambiente ROODA proporciona, além de
meios para a interagdo, espagos em que 0 USUario possa acompanhar seu
processo de construgdo do conhecimento (Behar, Kist e Schneider, 2004).
Como exemplo disso, destaca-se a funcionalidade Diério de Bordo no qual
ha possibilidade de reflexdo através de seus registros.

Durante anavegagdo do sujeito no ROODA, estetem apossibilida-
de de escolher caminhos, o que evidencia a autonomia proporcionada no
ambiente.

4. Ambientes Virtuais de Aprendizagem: uma visdo complexa

Com base nateoriade Morin (1990, 1996, 2000, 2002), entende-se
gue os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) apresentam-se como sis-
temas que podem ser utilizados sob uma perspectiva de complexidade, ou
sgja, @ mesmo tempo como espacos de ordem e desordem. Na dialégica
entre aordem e adesordem é que se daaorganizacdo deste ambiente. Assim,
este pode ser um espaco de desordem no sentido de disponibilizar diversas
ferramentas que podem ser utilizadas de formanéo-linear. No entanto, esse
processo de desordem que caracteriza o AVA ocorre através de umaplatafor-
ma de software, sendo esta constituida por uma infra-estrutura tecnol égica
organizada. Mesmo quando a plataforma é aberta, oferecendo diferentes es-
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pacos paraainteracdo entre os participantes e permitindo que o usuério siga
diferentes caminhos, ha uma ordem, ou um limite em tudo o que pode ser
desenvolvido. Ao enfocar asrelagoes que se estabel ecem através deste siste-
ma organi zado, enfati za-se a construgdo constante que caracteriza o ambien-
tevirtual e transpbe-se o limite estabelecido pelo recurso digital.

Este ambiente, assim, é entendido como um sistema aberto no qual
todos estdo em constante interacdo e evolucgao. Este, portanto, € um ambiente
no qual a ordem, a desordem, a interacdo e a organizacdo Sa0 principios
interdependentes e fundamentai s que compde um circuito tetral 6gico em es-
piral que ndo cessa de tornar-se mais enriquecido e mais complexo.

No senso comum, ou mesmo em diferentes dominios cientificos, ha
aidéiade que complexo é aquilo que é complicado, o que acaba por simpli-
ficar e reduzir o sentido do termo complexo usado por Morin. Segundo o
autor,

Complexussignificao quefoi tecido junto; de fato, hacomplexi-
dade quando elementos diferentes sdo inseparaveis constitutivos
do todo (como o econdmico, o palitico, o sociol dgico, o psicol 6
gico, o afetivo, o mitologico), e ha um tecido interdependente,
interativo einter-retroativo entre o objeto de conhecimento e seu
contexto, as partesem si. Por isso acomplexidade é aunido entre

a unidade e amultiplicidade (Morin, 2000, p.38).

A complexidade, assim, é entendida como a unido da simplicidade
e da complexidade; é aunido dos processos de simplificagdo com os outros
contraprocessos que Sao a comunicacao, que sdo a articulacdo do que esta
dissociado e distinguido, e “é o0 escapar a alternativa entre o pensamento
redutor que sO vé os elementos e 0 pensamento globalista que apenas vé o
todo” (Morin, 1990, p.148). Mas acomplexidade, aindasegundo Morin, “ndo
€ apenas a unido da complexidade e da ndo-complexidade, ela encontra-se
justamente no &mago darelagdo entre o simplese o0 complexo porque umatal
relagdo é ao mesmo tempo antagdnica e complementar” (op.cit., p.149).

M orin define trés principios que podem gjudar a pensar acomplexi-
dade. Sao eles: dialdgico, recursivo e hologramético.

O principio dial6gico “pode ser definido como a associagdo com-
plexa (complementar/concorrente/antagonista) de instancias, necessérias
conjuntamente a existéncia, ao funcionamento e ao desenvolvimento de um
fendmeno organizado” (Morin, 1996, p.95). O autor exemplifica o conceito
mostrando como a ordem e a desordem podem ser concebidas de maneira
dialégica. A ordem e a desordem, ao mesmo tempo em que suprimem umaa
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outra, em certos casos, colaboram e produzem organizagdo e complexidade.
Sendo assim, o principio dial 6gico enfatiza as divergéncias, mas ndo apenas
acentua oposi ¢des entre essas, acentuaigua mente as possibilidades de con-
ciliagdes provisorias. Neste sentido, o principio dial 6gico permite-nos man-
ter adualidade no seio da unidade, associando dois termos ao mesmo tempo
complementares e antagbnicos. Assim, adial 6gicaé composta pel o processo
dialético no qual arealidade é entendida como processo de “vir-a-ser” em
constante movimento, que se funda em contradicfes e confrontos, mas na
dialogica considera-se também a complementaridade da contradicdo dos
fendmenos.

O principio recursivo é um processo em que os produtos e efeitos
s80, a0 mesmo tempo, causas e produtores daquilo que produziram. Esta
idéia, portanto, rompe com aidéialinear de causa/efeito, produto/produtor,
poistudo o que é produzido volta sobre o que produziu num ciclo ele mesmo
autoconstitutivo, auto-organizador e autoprodutor (Morin, 1990). No princi-
pio recursivo, os produtos s8o necessarios para a propria producéo do pro-
cesso que se daem espiral crescente.

O principio hologramético considera que a parte esta no todo, mas
também o todo esté na parte. Estaidéia ultrapassa o reducionismo, que so vé
as partes, e o holismo, que so vé o todo. Neste principio, estaligadaaidéa
recursiva, pois das partes se regressa para o todo e do todo se regressa para
as partes.

Neste contexto de complexidade no AVA, o aluno interage, realiza
tarefas e faz deslocamentos dentro do ambiente, agdes estas dificeis de se-
rem acompanhadas pelo professor. O mesmo pode ocorrer com 0 pesquisa-
dor que pretende usar como objeto de estudo o registro das interagdes dos
alunos, no nivel qualitativo, nestes ambientes. Logo, ha necessidade de cons-
truir uma metodol ogia de pesquisa qualitativa que possa auxiliar 0s pesqui-
sadores e/ou professores na busca de uma sistematizacéo de coleta e andlise
dos dados nestes ambientes.

4.1. Caracterizando os sistemas complexos

Neste estudo, 0s AVAs sdo entendidos como sistemas complexos e
possuidores das caracteristicas apontadas por Demo (2002). Este define a
complexidade como processo: dinamico, ndo-linear, reconstrutivo, dialético
evolutivo, irreversivel, intenso e que aponta paraambiglidade/ambival éncia.
Neste sentido, a partir destas caracteristicas, busca-se refletir sobre uma
metodol ogia que possadar conta de compreender/explicar 0 que ocorre nes-
tes ambientes. A dial6gica da compreensao/explicacéo é fundamental para
gue os fendmenos sejam captados, através dacompreensao, pelas suas signi-
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ficagOes existenciai s e no que estd marcado pela subjetividade e afetividade,
tornando inteligivel um sujeito a outro sujeito; como através da explicagéo
os fendmenos sdo captados pel as suas determinagdes, regras, mecanismos e
estruturas de organizag&o. Dessa forma, compreensgo e explicagdo sdo uma
dial 6gica complexa, pois sdo ab mesmo tempo antagdnicas, concorrentes e
complementares (Morin, 1996).

Em relagdo a dinamicidade, entendem-se estes ambientes como es-
pacos nos quais ha um intenso movimento em que as coisas estédo sempre
num processo de vir-a-ser. A estabilidade, tanto do ambiente como dos usué-
rios € sempre provisoria, pois estasujeitaaacdesimprevistaseincontrolaveis
gue alimentam a complexidade dial ética deste contexto. Considerando esta
caracteristica, no momento em que se pesquisam os AVAS, observa-se em
primeiro lugar o movimento, adindmica que indica 0 processo de vir-a-ser.
Diferente da pesquisa que busca se apoiar no que € invariante, a busca do
movimento é capaz deindicar caminhos que podem fazer avancar, poisapon-
tam parainovagdes.

Essas inovagOes estdo presentes no caréter ndo-linear que se pode
encontrar nestes ambientes, no qual “ pulsarelacéo propria entre o todo e as
partes, feita a0 mesmo tempo de relativa autonomia e profunda dependén-
cia’ (Demo, 2002, p.17). Assim, parapesquisar tal contexto, é preciso estar
atento a apreensao do intenso movimento que se da do todo para as partes e
das partespara o todo, num processo de constante equilibrio em desequilibrio,
pois a ndo-linearidade incitaa mudancga constante, criativa, surpreendente e
arriscada. Namedida em que o sujeito interage (age sobre e sofre a agéo do
obj eto) nestes ambientes, €l e passa por situacdes que criam o desequilibrio e
propiciam a aprendizagem. O sujeito, ao responder aos problemas que sur-
gem neste desequilibrio, esta construindo novos conhecimentos.

Por ndo se esgotarem num movimento linear, estes ambientes po-
dem ser marcados por umaterceiracaracteristicadacomplexidade que éade
ser reconstrutiva. Neste processo reconstrutivo, “o ponto de partida produz
algo paraalém de st mesmo” (op.cit., p.18). O AVA é o ponto de partida, no
qual o usuério encontraferramentas pré-estabel ecidas, mas asinteracfes que
se faréo nelas sdo processos singulares e Uinicos que caracterizam o movi-
mento de constitui¢éo permanente do AVA. Estes processos vao além do que
se poderiaimaginar no uso do ambiente, pois estéo imbuidos de subjetivida-
des Unicas e criativas que reconstroem atrajetoria.

Quando se pesquisa o contexto dosAVAS, € preciso considerar esta
dimens&o reconstrutiva que aponta paraaautonomiados sujeitos envolvidos
na andlise, e para a aprendizagem que este processo constantemente recria.
Sendo assim, este deve ser entendido como um processo dial ético evolutivo,
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gue é a quarta caracteristica da complexidade apontada por Demo (2002).
Este processo que constitui 0 AVA, depende da agdo do sujeito para que
aconteca, pois ele é capaz de criar, aprender e evoluir, numa formagao
reconstrutiva e irreversivel. A pesquisa qualitativa no AVA pode auxiliar a
desvendar este processo dial ético evolutivo, contribuindo para a compreen-
s80 dos processos de aprendizagem em desenvolvimento.

Estes processos geram produtos que ndo séo acabados e definitivos,
pois sdo também processos de vir-a-ser. Por esta razéo, ha necessidade de
um acompanhamento constante do processo ao invés de a atencéo deter-se
no produto que por si sd ndo demonstra 0 que o sujeito vivenciou, por se
entender que se trata de um processo irreversivel.

A irreversibilidade é a quinta caracteristica apontada por Demo
(2002), e serefere a questéo de que, com o passar do tempo, nada se repete,
0 que também esta ligado aidéia do processo dialético evolutivo. Este pro-
cesso, que éirreversivel, possui suaindividualidade, ou sgja, condicéo pro-
pria distintiva. Cada sujeito é profundamente diferente do outro, porque
vivenciaram experiéncias variadas no espaco e no tempo de sua evolugdo
histérica, o que faz com que cada um tome deci sdes diferenciadas, selecione
caminhos distintos e assim por diante.

Nesse sentido, para estudar o fendmeno complexo dos AVAS, 0s
procedimentos metodol dgi cos devem considerar esta irreversibilidade e os
caminhos individualizados dos sujeitos, para se aproximar mais da realida-
de. A tendéncia na pesquisa € selecionar o que € mais formalizavel paraten-
tar antecipar o devir, 0 que, numa perspectiva complexa, é entendido apenas
Como uma aproximacao hipotética.

No AVA, o sujeito tem a disponibilidade de fazer uso de diversas
ferramentas das mais variadas maneiras. Esta singularidade é marcada pela
possibilidade de ressignificar o préprio ambiente, fazendo com que assuma
umafunc&o ndo imaginadapel o professor. Para o pesquisador e/ou professor
interessado em estudar este ambiente, € fundamental o entendimento destes
processos, 0 que vai exigir dele uma atencéo especial para aintensidade do
fendmeno.

A intensidade é apontada como a sexta caracteristica de um feno-
meno complexo. Segundo o autor, elando vem substituir a caracteristica de
extensdo do fendmeno, pois ambas se manifestam, mas a intensidade é ca-
racteristicapriméria. “ Intensidade €0 ‘ contrério’ de extensao apenas no sen-
tido dialético, quer dizer, como outra face do mesmo fenébmeno, jamais em
sentido ‘ contraditério’” (Demo, 2002, p.26). Esta questdo esta diretamente
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relacionada a pesquisa qualitativa, que busca conhecer com mais profundi-
dade os fendbmenos, indo além de indicadores mensuraveis. Esta € uma das
guestBes-chave da busca por umametodol ogia que sejamais apropriadapara
investigar os AVAs. O que temos hoje sdo varias ferramentas que medem
(registram) quantos acessos 0 auno teve no ambiente, quanto ele produziu,
mas ndo se tem uma metodol ogia que nos auxilie aacompanhar a qualidade
destas interaces. Sendo assim, atual mente pode-se acompanhar a extensdo
dasinteragdes no ambiente, com ferramentas desenvolvidas especificamente
paraisso. No entanto, uma ferramenta ndo tem como acompanhar aintensi-
dade das interac6es. Logo, é necessario o olhar do pesquisador e um aporte
teori co-metodol 6gico que embase os procedi mentos adotados.

O estudo da intensidade destas interagdes permite conhecer o pro-
cesso ndo-linear que se estabel ece no ambiente. Com isso, existe apossibili-
dade de visualizar os movimentos dos sujeitos que se dirigem em mdltiplas
diregdes, provocando as mais variadas situagdes num processo circular re-
corrente de causa e efeito. Nesse processo, uma atitude do sujeito pode ser,
ao mesmo tempo, efeito e causa, causae efeito de outras atitudes e situagdes
gue se desenvolvem no ambiente.

Nesse ambiente, tem-se a ambiguiidade/ambival éncia, que é a séti-
ma e Ultima caracteristica apontada por Demo (2002) para descrever os fe-
némenos complexos.

A ambigiidaderefere-se aestruturas* que ndo facultam incrustagdes
rigidas, inamoviveis, replicativas de si mesmas, porque sdo cadticasintrinse-
camente” (Demo, p. 2002). Nos AVAs podemos encontrar estruturas assim,
gue ndo obedecem aumaformarigidade uso, mas que, estando a disposicao
dos sujeitos, podem ser exploradas em mais de um sentido. Sendo assim,
estes ambientes tornam-se um espago dinamico, que ndo esta preso a deter-
minagdes pré-definidas, fechadas e apenas reprodutoras de saberes, mas como
um espaco de invencdo, de descobertas, aberto para novos desafios.

Nessa estrutura de ambiguidade, encontramos a ambival éncia, que
se constitui como uma possibilidade de quebra dalinearidade, o que reforga
aidéiadeincerteza e imprecisdo darealidade. O AVA apresenta, assim, tra-
¢os ambiguos que ndo permitem o controle e dominio do professor, nem dos
alunos, uns sobre os outros, mas se desenvolve como um campo de forgas
entre todos os que dele participam. Desta forma, neste ambiente, podemos
ver formar-se umarede dindmicaem constante fazer-se e desfazer-se, poisa
“desconstrugéo é aama do conhecimento inovador” (Demo, 2002, p.31).

A ambigtidade e aambivaléncia, portanto, desafiam constantemen-
te acriar um método que ndo esteja pautado em ordenar os fendmenos para
gue possam ser investigados, mas que consiga “...detectar as ligacOes, as
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articulacdes, as solidariedades, as implicacfes, as imbricacdes, as
interdependéncias, as complexidades’ (Morin, 2002, p.29).

5. Caracterizando uma M etodologia de Pesquisa para AVAS

Partindo de uma visdo interacionista e complexa em relacdo aos
AVASs, propde-se uma aproximagdo destas caracteristicas com a Pesquisa
Participante (P.P)), buscando encontrar subsidios que permitam uma primei-
ratentativade delinear algumas estratégias que auxiliem ainvestigar 0sAVAS,
do ponto de vista tecnol dgico, epistemol 6gico e metodol bgi co.

As pesquisas, em geral, vém sendo realizadas mantendo um
distanciamento entre o pesquisador e a populacdo envolvidanesse processo.
I sso pode fazer com que os problemas estudados ndo tenham relacdo com os
problemas vividos e sentidos pela populagéo pesquisada. Na educacéo, por
exemplo, varias investigacOes sdo realizadas para discutir sobre o que acon-
tece com os alunos e/ou professores nos AVAS, mas ndo para discutir com
eles.

Na busca de alternativas, acredita-se na necessidade de que a pes-
quisa se faga nainteragdo dinémica e dial 6gica entre os sujeitos envolvidos
na realidade a ser investigada. Logo, tem-se como referéncia a PP, uma
metodologia de pesquisa que pode ser utilizada a partir de uma orientagéo
paradigmética, visando socializar conhecimentos e promover transformactes
sociais em beneficio dos participantes da pesquisa e da sociedade. No caso
deste estudo, pretende-se mostrar a necessidade de pesquisar no campo da
educacéo, mobilizando professores e alunos para o desenvol vimento do pro-
Cesso investigativo, pois assim estes se tornaréo agentes de transformacéo e
ndo mais espectadores dela.

Sendo assim, nesta abordagem, a P.P. é uma das opg0es
metodol 6gi cas que pode contribuir com o desenvol vimento de uma pesquisa
gue integra a tecnologia digital com uma visdo complexa e interacionista
baseada nas idéias de Morin e de Piaget.

Algumeas caracteristicas do processo da P.P. sdo importantes para
que sgjacompreendido como estetipo de pesquisapodeindicar alguns cami-
nhos que ajudem aconstruir umametodol ogiade pesquisaparaAVAs. HAL L
e TANDON, apud DEMO (1985, p.121), apontam algumas caracteristicas
que sdo discutidas a seguir, e exemplificadas a partir das experiéncias reali-
zadas pelo NUTED em cursos de graduacéo, pds-graduacao e atividades de
extensdo da UFRGS:
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a) “O problema se origina na comunidade ou no préprio local de
trabalho”.

Essa caracteristica se aproximada presente proposta, poisfoi apar-
tir das aulas ministradas no curso de Pedagogia da UFRGS, que se propds o
desenvolvimento do ROODA. Inicialmente eram utilizadas diferentesferra-
mentas deinteraco vialnternet, dificultando o acompanhamento dosregistros
por parte dos alunos e professores. Logo, 0 ROODA foi construido com o
objetivo de reunir funcionalidades de comunicagéo e interac&o, enriquecen-
do o trabalho pedagdgico.

b) “A finalidade Ultima da pesquisa é a transformagao estrutural
fundamental e a melhoria da vida dos envolvidos. Os beneficiarios so os
trabalhadores ou o povo atingido”.

Essa caracteristica corresponde ao objetivo deste estudo, que é in-
vestigar alternativas metodol égicas, afim de modificar, aprimorar etransfor-
mar constantemente estes ambientes, para que atendam as necessidades dos
usuarios. Sendo assim, 0o ROODA favorece a participagao através de funcio-
nalidades como, por exemplo, Forum e Chat, que facilitam a expressdo de
alunos mais introvertidos. Além disso, os usuarios podem refletir sobre sua
aprendizagem, através do resgate das contribuicles registradas. No forum
intitulado “ Teu olhar sobre osAmbientes Virtuais’, dadisciplinaEDU3375,
pode-se verificar avisdo de alguns alunos sobre essa questéo:

Muito bem ressaltado 0 aspecto impessoal como algo que pode
ser ummeio integrador para aqueles maistimidos a medida que
0s deixa mais a vontade p/tc. Tb na possibilidade da liberdade
de argumentacg&o vejo um grande beneficio, ou sgja, o prof°® fi
tomara o controle total da discussdo, logo o aluno tem a possi-
bilidade de falar mais!!!!! A criatividade é aflorada e o mundo
imaginativo (principal mente menciono aqui as criangas) se de-
senvolve sem barreiras... a producéo escrita se torna vasta e
rical!lll (L.S. Férum, 22/04/04).

c) “A PP envolve o povo no local de trabalho ou a comunidade

no controle do processo inteiro de pesquisa’.

Dessa maneira, rompe-se com a proposta de uma pesquisa apoiada
no paradigma simplificador que separa o pesquisador do seu objeto de estu-
do e reforca aidéiada separagéo daquel es que pensam e dos que executam.
EstaéumacaracteristicadaP.P. que pode ajudar adesenvolver umapesquisa
fundamentada num novo paradigma, no qual 0 processo investigativo esta
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baseado na dial ética sujeito-objeto. No ROODA, namedidaem que os usu-
arios utilizam as funcionalidades e discutem com colegas e professores, vao
constituindo o ambiente e percebendo-se nele. Assim, elestém apossibilida-
dedeexpor questdes, dificuldades e apontamentos. Esse movimento permite
gue participem da pesquisa e se sintam envolvidos neste processo. No ambi-
ente, foi criado um férum para os usudrios postarem os erros encontrados,
sendo que a propria comunidade de usuérios também participa da busca de
solucdes:

Pessoal, tentei vérias vezes colocar foto na minha pagina no
ambiente e 0 upload ndo aconteceu. Emtodas as vezes, aparece
uma mensagem semel hante a essa: A: /tmp/phpBM2oLd. N&o sei
0 que esta acontecendo, pois estou buscando a foto em meu HD
(C:). Alguém pode me ajudar? (R.V.C — Férum, 15/04/2004).

R.! Tive 0 mesmo problema, tentei vérias vezes e a msg de erro
era a mesma que vc descreveu. Level o arquivo para a Xanda
gue tentou inserir, mas o erro persistia. No entanto conseguimos
colocar uma outra imagem (menor). Diminui bastante o tama-
nho da foto e consegui inseri-la. Talvez teu arquivo esteja muito
“ pesado” . Sugiro que faga 0 mesmo teste (com outras imagens)
(M.M. — Férum, 12/07/2004).

Valeu, M.! Vou tentar! (R.V.C — Férum, 13/07/2004).

d) “E central naPP. o papel de reforgo a conscientizagso no povo
de suas proéprias habilidades e recursos, e 0 apoi 0 amobilizacdo e aorganiza-
cao".

Nesse sentido, o fato de propor que a pesquisa se desenvolvaa par-
tir da participacado de todos, buscando um trabalho cooperativo, € umaatitu-
de fundamental para a conscientizacdo. As relagdes de cooperacado pressu-
pb6em uma descentracdo do pensamento, levando o sujeito a renunciar aos
seus interesses e pensar em fung&o de um objetivo comum. Assim, o sujeito
reconhece o0 ponto de vista do outro, podendo ocorrer umatomada de cons-
ciéncia, que sedaapartir dareflexéo e reorganizagéo criticado seu conheci-
mento. A partir destafundamentaggo tedrica, o trabalho no AVA tem procura-
do auxiliar os professores e alunos a realizarem esta reflex&o que faz com
gue tomem consciéncia de seus limites e possibilidades, bem como das
potencialidades dos recursos disponivel s no ambiente. A seguir, € apresenta-
do um exemplo queilustra essa caracteristica:
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Estive ausente do Diario por um bom tempo. Talvez devesse ten-
tar garantir que este espaco funcionasse pelo menos como um
“semanario” . Eu diria que ainda tenho problemas com ambien-
tes virtuais, embora esteja tentando trabalhar para que eles fi-
quem mais interessantes, flexiveis, Gteis, etc... ainda ndo consi-
go utiliza-los eu mesmo com naturalidade. Toda a tecnologia é
claro ndo vai garantir a participacdo efetiva das pessoas. Ha
pelo menos dois elementos que precisam estar juntos para tor-
nar o processo de aprendizagem em ambientes virtuais real men-
te efetivo: motivacao e cultura emtorno do uso desses sistemas.
Faco parte de uma geracdo que se desenvolveu coma* interacéo
presencial” , isso faz com que seja necessario um esfor¢o conti-
nuo para realmente colocar um ambiente virtual no meu dia a
dia(...) ... entdo ndo sera téo dificil assim de tornar o processo
mais integrado a propria vida das pessoas! (M.E.C., Diario de
Bordo, 12/05/04).

€) “Variam aextensdo e anaturezadaparticipacdo. No casoideal,
a populagdo participa do processo inteiro: proposta de pesquisa, coleta de
dados, andlise, plangjamento e interagdo narealidade”.

Nas pesqui sas realizadas até o momento no NUTED/UFRGS, tém-
se algumas em que se pode verificar aparticipagdo de professores/monitores
e alunos durante quase todo o processo. No entanto, aintencéo € de que cada
vez mais a participagdo de todos seja uma caracteristica do processo
investigativo.

f) “Tenta-se eliminar ou pelo menosreduzir aslimitacGes da pes-
quisa tradicional. Pode empregar métodos tradicionais na coleta de dados,
mas enfatiza posturas qualitativas e hermenéuticas, e a comunicagdo
interpessoal”.

As metodologias das pesquisas tradicionais estdo apresentando li-
mitagdes, ndo respondendo, assim, as necessidades de umametodol ogia que
possa responder mais adequadamente as pesquisas nos AVAs. Acredita-se
que, por ser este um ambiente com caracteristicas peculiares e distintas do
ambiente presencial, precisa-se construir uma metodologia de pesquisa que
consigadar conta dessas especificidades.

g) “Eumaexperiénciaeducativa’.

Essa caracteristicaé fundamental e englobatodas as outrastratadas
até agora. No momento em que estas enfatizam a necessidade do processo
dialético entre teoria e prética, entre conhecer e agir, entre pensar e intervir,
esté-se instaurando um didlogo critico e reflexivo das inter-relagdes entre
ciéncia e sociedade. Portanto, uma experiéncia educativa.
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Auto-avaliacdo. Acredito que me aproximel muito mais do com-
putador. Com dificuldades, claro. Mas, pude perceber que so-
mente lidando com os instrumentos da tecnologia, podemos
aprender mais e utiliza-los em nossa vida. N&o sel muitos dos
caminhos para utilizar o computador. Tomo consciéncia, porém,
de que 0 mesmo é importante e (til para a aprendizagem, visto
que as novas formas de saber exigem também, novas formas de
produzr, conhecer e desenvolver (M.C.M. — Diério de Bordo,
24/09/2003).

5.1. Etapasda pesquisa e sua relacdo com osAVAS

A partir destas caracteristicas, destaca-se umaidéade coletividade
ede construcéo de conhecimento na propostado uso daPP. Segundo Gajardo
e Wertheim apud Demo (1985, p.127-128):

Em seus tracos gerais tal estratégia se desenvolve com base na
realidade, vivéncias, experiéncias e interesses dos membros de
um grupo, se sustenta sobre uma horizontalidade e diélogo entre
0s que participam do ato de aprender, se operacionaliza através
de métodos de trabalho grupal e aprendizagem coletiva e se ori-
enta para o fortal ecimento organizacional dos grupos menos pri-
vilegiados. Portanto, se vincula estreitamente com as agdes que
tém como objetivo estabel ecer linhas de trabalho e organizagdo
gue redundem em beneficio coletivo.

Nessa perspectiva, quando se pensa em desenvolver uma P.P. num
AVA, aproposta é de que o problema a ser investigado parta de umadiscus-
s80 entre todos os envolvidos ho ambiente. Esta seria afase de “ exploragéo
geral dacomunidade’, ou ainda, de* autodiagnostico”, conforme sugere Demo
(1985, 1995). Neste primeiro momento, havera troca entre o conhecimento
cientifico e o saber da comunidade, no caso aqui, professores/monitores e
alunos, num processo tedri co-prético que serviraparaadefini¢éo de objetivos,
selecdo de variaveis e instrumentos de pesguisa.

Através do uso do ambiente, os alunos e professores/monitores vao
conhecendo melhor como este funciona, quais as ferramentas que podem
usar e passam atestar, observar e dar significado ao ambiente. Nesse movi-
mento, 0s sujeitos vao realizando reflexfes sobre suas acbes, analisando-ase
retirando elementos de seu interesse, reconstruindo-os em outro patamar. Esse
processo, que Piaget define como abstracéo reflexionante, deveficar registrado
dealgumamaneirano ambiente, pois serafundamental paracontribuir coma
investigacdo. O investigador deve deixar claro, desde o primeiro momento
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da pesquisa, que tudo o que serarealizado no ambiente, de algumamaneira,
faré parte da investigagdo. Neste sentido, todas as interagdes dos sujeitos
comp&em um movimento dial ético, pois, ao mesmo tempo em que elas pro-
duzem o processo investigativo, elas sdo produzidas por ele.

V &rios sdo os recursos disponiveisno AVA paratornar possivel essa
troca de idéias, essa exploracao conjunta dos envolvidos na pesquisa. Pode
ser criado um férum especifico para esta discussdo, e realizados chats que
oportunizem o encontro sincrono para o debate. Ainda é possivel criar uma
producéo coletiva, apartir das vérias discussdes, que indique as“ estratégias
de enfrentamento prético dos problemas detectados’ (Demo, 1995, p. 238).
O uso desses recursos deve estar de acordo com 0 processo dindmico que
caracteriza esses ambientes, pois nesse movimento constante é que se encon-
tram perspectivas de inovacéo.

A partir dai, serarealizada a pesquisa exploratoria no AVA que re-
sultaraem umasintese que gjudaraaformular as estratégias de enfrentamento.
Estaj&éadefini¢do de um segundo momento, o da* identificagdo das neces-
sidades basicas’, no qual havera uma nova discussao entre os participantes
da pesquisa sobre asinformagdes col etadas, buscando clarificar o problema.
Assim, sdo estabel ecidas prioridades e definidas estratégias de coleta de da-
dos, partindo para a realizagdo da pesquisa, a andlise e a sintese dos dados
coletados.

Este € um processo reconstrutivo que pode se valer dos recursos do
AVA apontados anteriormente e, ainda, do Diario de Bordo, no qual ossujei-
tos podem registrar suas inquietactes, sentimentos, sugestdes, observacoes,
etc. Através desse recurso, é possivel acompanhar e conhecer o processo de
reconstrucdo pelo qual o aluno esta passando, a partir da investigagdo que
esta desenvolvendo-se no ambiente. Esse processo reconstrutivo €individu-
al e coletivo, podendo ser observado em ferramentas que possibilitem o de-
senvolvimento de trabalhos grupais, como o caso de Producfes. Essaferra
menta contribui para a definicéo das prioridades e das estratégias de coleta
de dados. Concomitante a isso, 0 grupo podera estar-se organizando para
que cada membro fique responsavel pelo desenvolvimento de acoes. Esse
processo assume um caréter dial ético evolutivo na medida em que os sujei-
tos nele envolvidos estdo num constante movimento de criagéo e aprendiza-
gemirreversivel.

Pararealizar a etapa de coleta de dados em AVAS, séo utilizados os
registros disponibilizados nas funcionalidades. Os dados poderéo emergir
do préprio movimento complexo gerado no tetragrama (ordem, desordem,
interacdo, organizacdo) que faraparte do momento inicial dapesquisa. Além
disso, 0s recursos para o registro desses dados também poderdo ser os mes-
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mos utilizados anteriormente. Todas estas questdes devem ser consideradas
por todos os envolvidos na pesquisa.

Percebe-se, assim, que a pesquisa desenvolve-se num processo de
recursividade, no qual o movimento investigativo ndo se dade formalinear,
poisaprimeira, asegunda e aterceirafase da pesquisa (que seraabordadaa
seguir), ndo sfo estanques. Essas fases relacionam-se formando uma espiral
crescente e aberta num processo organizador. Essa idéia foi projetada no
novo logoe® do ROODA, em que os dois “Os’ sdo unidos por meio de uma
“fita de Moehius’, representando a recursividade e os periodos de equili-
brio/desequilibrio que constituem o processo de aprendizagem.

A terceira fase compreende, segundo Demo (1985), a “ elaboracéo
de uma estratégia educativa’. Deve-se revelar agui 0 compromisso com o
guestionamento reconstrutivo, que se da pel o esforco de reel aboragéo pesso-
al e coletiva pararealizar intervencgdes alternativas.

Como nas outras duas fases, nesta seraimprescindivel a discussdo
entre todos os envolvidos na pesquisa, pois, diferentemente da pesquisatra-
dicional, na PP. todos decidem que estratégias de agdo desenvolver a partir
da coleta e andlise dos dados, e todos assumem a execucao dessas estratégi-
as. Este processo pode fazer com que aparegcam novos fendmenos que desen-
cadeiem a necessidade e/ou 0 interesse por uma nova pesguisa.

Como se pode perceber, este processo da P.P. possibilitaidentificar
as necessidades, ou problema de pesquisa; levantar informagdes e recursos
disponiveis; formular estratégias para o enfrentamento do problemae partir
para a tentativa de respondé-lo. O maisimportante nestatrajetéria é que ela
nao é projetada e executada somente pelo pesquisador, mas faz parte de um
movimento conjunto entre pesquisador e pesquisados.

Essacaracteristicaé entendidacomo umapeculiaridade fundamental
pararesponder anecessidade de umanovametodol ogia de pesquisaque pos-
sa ser mais adequada aos AVASs. A relacdo que se da nestes esta muito ligada
a uma transformacdo social que esta se passando, em que 0s sujeitos nao
assumem arecepc¢ao passiva diante de produtos acabados, como poderia ser
um AVA. Mas ha uma crescente busca do sujeito pela possibilidade de auto-
nomiade escolha, naqual ele criaseu préprio caminho no ambiente, da sen-
tido as ferramentas, ou seja, €le rompe com as significacoes pré-determina-
das e busca subjetivar esse espaco que também é coletivo.

6 Novo logo do Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA: m@g
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O AVA pode oferecer um ambiente aberto, com um conjunto de
caminhos e de ferramentas a explorar, que possibilite a criacdo de umarede
abertaadiferentes navegagoes, interferéncias, modificacbeseinteragbesvin-
das do usuério. Nessas condi¢des, 0 usuario pode atuar como co-autor, co-
criador e verdadeiro conceptor de um ambiente no qual ele assume papel
ativo. Essa proposta se aproxima dos principios da P.P. no qual o pesquisa-
dor e os pesquisados atuam ativamente em todo o processo dainvestigaco.
Por isso, acredita-se que a P.P. aponta paraal guns caminhos que podem auxi-
liar nacriagéo de umametodol ogia de pesquisa especificaparaosAVAS, que
possihilite a criagdo de redes horizontais de cooperacéo.

6. Consideracgdes Finais

Fazendo um entrelacamento dial 6gico entre ateoriade Piaget eade
Morin, buscou-se tecer uma discussdo sobre AVAS, tratando destes numa
perspectiva interacionista e complexa. Com isso, procurou-se mostrar algu-
mas caracteristicas desses ambientes, tanto em termos tecnol 6gicos como
epistemol 6gicos, apontando suas peculiaridades. Usou-se como referénciao
ROODA, por ter sido este 0 ambiente criado pelo NUTED, mas a intencéo
do estudo foi contribuir para uma discussdo mais ampla sobre 0s AVAs e
futura aplicacdo das idéias apresentadas em qual quer tipo de ambiente.

Dessaforma, espera-se que este estudo tenha colaborado paraare-
flex@o sobre a necessidade da criac&o de uma metodol ogia de pesquisa qua-
litativa que possa responder as peculiaridades dos AVAs. Estas caracteristi-
cas proprias deste tipo de sistema, abordadas durante este estudo, sdo produ-
zidas e produtoras de novas formas subjetivas da cultura digital, e como tais
devem ser tratadas. Paratanto, quando se pretende pesquisar nosAVAS, deve-
se considerar estas transformagdes. Se a pesquisa nestes ambientes seguir,
apenas, as metodologias criadas dentro dos antigos paradigmas que foram
realizados parateorizar sobre a culturaimpressa, deixa-se de tratar as novas
questdes colocadas pela cultura digital.

Nesse sentido, procurou-se apontar alguns caminhos, com base na
Pesquisa Participante, que contribuem com as pesquisas realizadas sobre
AVAs, delineando algumas estratégias que podem auxiliar a investigagcéo
nestes ambientes. Isto se deve, principalmente, ao fato de que neste tipo de
pesquisa encontram-se varias caracteristicas (cooperagdo, transformacao,
conscientizac&o, participagdo, dinamismo, reconstrucdo, autoria) que vao ao
encontro do paradigma interacionista e complexo que se utilizou para com-
preender/explicar os AVAS.
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E preciso enfatizar que, neste estudo, realizou-se umaprimeiraarti-
culacdo entre 0 uso dosAVAS, ariqueza do material gerado e umainvestiga-
¢8o qualitativa, buscando contribuir com o avango de propostas metodol 6gicas
de pesquisanestaarea. A provisoriedade deste estudo langaum novo desafio
de dar continuidade a construcao de uma metodol ogia de pesquisa que res-
ponda as necessidades apontadas com aintroducéo da tecnologia digital na

Educacéo.
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