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RESUMO

O estudo teve por objetivo conhecer as possiveis contradi¢cdes
enfrentadas no ensino remoto por gestores, professores, profissionais
de apoio a inclusdo e familias em relagéo a escolarizagdo de alunos
publico-alvo da educagdo especial. A pesquisa é de natureza
gualitativa, caracterizando-se como estudo de caso. Adotou-se, como
instrumento de coleta de dados, a entrevista semiestruturada. Os
resultados evidenciaram organizacao distinta do ensino para prover a
escolarizagdo desse publico, desconsiderando as desigualdades
sociais e econdmicas existentes. Verificou-se auséncia de interacéo,
por indisponibilidade de recursos materiais e adaptados, de
orientagBes a professores e insuficiéncia de pessoal gualificado.
Palavras-chave: incluséo escolar; ensino remoto; COVID-19.

ABSTRACT

The study aimed at knowing the possible contradictions faced in remote
teaching by managers, teachers, inclusion support professionals and
families in relation to the schooling of students with special educational
needs. The research has a qualitative nature, characterized as a case
study. The semi-structured interview was adopted as a data collection
instrument. The results showed a distinct organization of teaching to
provide schooling for this public, disregarding the existing social and
economic asymmetries. There was a lack of interaction due to the
unavailability of material and adapted resources, guidance to teachers
and insufficient qualified personnel.

Keywords: school inclusion; remote education; COVID-19.

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo conocer las posibles contradicciones
enfrentadas en la ensefianza a distancia por parte de directivos,
docentes, profesionales de apoyo a la inclusién y familias con relacion
a la escolarizacion de alumnos con necesidades educativas
especiales. La investigacion es de caracter cualitativo, caracterizada
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como un estudio de caso. Se adoptd la entrevista semiestructurada
como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados mostraron
una organizacion diferenciada para proporcionar escolarizacion a este
publico, sin tener en cuenta las asimetrias sociales y econémicas
existentes. Hubo falta de interaccion por falta de disponibilidad de
material y recursos adaptados, orientacion al profesorado e insuficiente
personal cualificado.

Palabras-clave: inclusién escolar; educacién remota; COVID-19

Introducéo

Em marco de 2020, com a situagcdo de emergéncia devido a propagacao
do coronavirus, teve inicio um periodo de isolamento social que implicou na
suspensao das atividades ndo essenciais, em todos os ambitos da sociedade,
interrompendo as aulas presenciais para evitar a exposicdo, dos estudantes,
professores e familiares, ao risco de contagio.

O Decreto n° 6/20 deliberou sobre a realizacéao de trabalho virtual e, com
base neste, posteriormente, o Conselho Nacional de Educagdo - CNE
apresentou o Parecer n° 5/20, que dispde sobre a organizacado do calendario
escolar e o computo das aulas nao presenciais (BRASIL, 2020). Apos a emisséo
do decreto, os sistemas de ensino mobilizaram-se para implementar o Ensino
Remoto Emergencial (ERE), ficando a cargo das instituicdes a andlise de cada
contexto para organizar as acdes pedagogicas.

Com as mudancas causadas pelo avanco da pandemia da COVID-19, o
fechamento das instituicbes escolares impactou diretamente a ampliacdo das
desigualdades socioeconémicas e educacionais, afetando fortemente o Publico-
Alvo da Educacéao Especial (PAEE). A crise desencadeou desafios ao processo
educacional que, para se manter, fez uso de recursos tecnolégicos.

Considerando a complexidade de se garantir acesso ao conhecimento
sistematizado, oferecido pela educacdo formal, por meios digitais, fez-se
necessario desenvolver acdes, nesse contexto atipico, para garantir 0 acesso ao
PAEE. Nesse contexto, o ERE organizou-se com aulas em formato sincrono e
assincrono. O ensino adquiriu nova perspectiva e o PAEE ndo poderia deixar de
ser contemplado nas acdes delineadas nos sistemas de ensino.

O conhecimento acerca da implementacdo do ERE, nesse periodo da

educacdo escolar brasileira, € essencial para ampliar a compreenséo sobre a
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vivéncia das familias e dos professores e as implicagbes para o processo de
aprendizagem de alunos PAEE.

As dificuldades enfrentadas na incluséo escolar no contexto presencial ja
se apresentavam como um desafio constante, seja no que diz respeito a
acessibilidade, participacéo e aprendizagem efetiva desses educandos, seja no
gue se refere as questdes atitudinais da comunidade escolar, que permanecem
como determinantes de situacdes de excluséo.

A partir da experiéncia da pandemia da COVID-19, as dificuldades
aumentaram. Assim, procurou-se, neste estudo, responder a seguinte questao:
guais as possiveis contradicfes enfrentadas no ERE por gestores, professores,
profissionais de apoio a inclusdo e familias no processo de escolarizacdo de
estudantes do PAEE?

O Publico da Educacéo Especial no ERE

A adocdao das tecnologias digitais da informacéo e comunicacgéo (TDIC),
durante a pandemia — que poderiam proporcionar encontros virtuais em
plataformas, videochamadas, comunicacao por ligacdes, mensagens, audios,
além de possibilitar o estabelecimento de vinculos entre professores, alunos e
familiares — nem sempre cumpriu essas fungdes, pois nem todos possuiam as
condicBes para acessa-las (SILVA; BINS; ROSEK, 2020).

No contexto pandémico, particularmente no caso de alunos da escola
publica, que conta com numero significativo de matriculas do PAEE, a
desigualdade no acesso a internet e a auséncia de recursos tecnoldgicos para
participacdo nas aulas virtuais limitaram o processo de escolarizacdo (NETA;
NASCIMENTO; FALCAOQ, 2020).

Desse modo, diferentes condi¢des interferiam no acesso as propostas
pedagogicas da escola. Além dos problemas acima mencionados, a auséncia de
dados sobre o PAEE nas escolas — pois tais dados eram de maior conhecimento
entre os professores do AEE —, durante o ERE, resultou em possibilidade
reduzida para construir estratégias correspondentes as necessidades desses
alunos (OLIVEIRA; PEREIRA JUNIOR, 2020; TORRES; BORGES, 2020;
SCHWAMBERGE; SANTOS, 2020; DIAS; PINTO, 2020).
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As condicbes mencionadas comprometeram o0 desenvolvimento
educacional e deixaram muitos estudantes distantes das propostas de ensino
oferecidas ou participando delas de maneira insatisfatéria. O estudo realizado
por Neta, Nascimento e Falcdo (2020, p. 24) aponta que

a auséncia de recursos tecnolégicos, plataformas educativas e
internet para alunos e professores restringiu as interacdes
educativas a aplicativos de conversas que se mostraram
insuficientes para garantir a participagdo e 0 acesso ao curriculo
por estudantes com deficiéncia.

Entende-se que parte dos recursos tecnologicos de posse das familias
dos estudantes de instituicbes publicas ndo comportava aplicativos pesados e
apresentava memoria insuficiente. Assim, o WhatsApp tornou-se a ferramenta
principal para o desenvolvimento das atividades pedagodgicas (NETA,
NASCIMENTO; FALCAO, 2020). Entretanto, no relato de experiéncia dos
professores da educacao especial no ERE, identificou-se que “os responsaveis
pelo nimero de WhatsApp utilizam e precisam do celular para outras atividades
cotidianas, as quais nunca estiveram atreladas a funcdo de ensino remoto”
(FACHINETTI; SPINAZOLA; CARNEIRO, 2021, p. 158). Esse cenario teve como
implicacéo direta a impossibilidade de participacdo efetiva de alguns alunos,
ainda que o celular fosse a alternativa mais viavel por implicar consumo de
internet reduzido e apresentar baixa complexidade no uso.

Esse processo gerou a producéo, por parte dos docentes, de videos de
curta duracdo para oportunizar informacdes claras sobre alguns conteudos.
Além disso, eram produzidos audios e textos escritos, que reproduziam
informacBes semelhantes, pois, na utilizacdo de dados moveis, era inviavel
carregar videos de longa duracdo (ALVES, 2020). Sem a funcionalidade das
estratégias mencionadas ou somadas a elas, os professores podiam fazer
ligacOes telefénicas para esclarecer os conteddos ou tirar davidas. Muitas
Secretarias de Educacao, que optaram por utilizar plataformas digitais, de igual
modo, necessitavam de suporte da internet, pois apresentavam dificuldade na
interacdo com as familias e parte do PAEE (DALBEN, 2019; ALVES, 2020). De
acordo com dados evidenciados na experiéncia remota de uma docente da

Educacéao Especial,
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[n]a realidade da escola municipal ndo ha a ocorréncia de
atividades sincronas. Portanto, as possibilidades estabelecidas
foram atividades assincronas enviadas pelo WhatsApp e
postadas no site da prefeitura; além disso, atividades e recursos
impressos foram retirados na unidade escolar. As atividades
enviadas incluem videos, jogos no powerpoint, roteiro de estudo,
contacdes de histdria, utilizagdo de livros didaticos, recursos
com materiais diversificados e atividades plastificadas e
impressas (FACHINETTI; SPINAZOLA; CARNEIRO, 2020, p.
161).

A escola tinha como desafio elaborar planos para viabilizar aulas
utiizando esses meios, diversificar estratégias para as necessidades
educacionais do PAEE e dos demais estudantes, mesmo com possibilidades
restritas a um Unico formato, como o aplicativo WhatsApp. Cury et al (2020, p.
06) escreveram, a época: “alunos com deficiéncia devem ser acompanhados de
forma mais adequada neste periodo de isolamento, devendo a escola
estabelecer um canal direto com a familia e fornecer momentos de ‘tutoria
individual’ conforme a necessidade”.

Em relacdo ao suporte das redes de ensino, base para a¢des pontuais,
em uma pesquisa com docentes da educacao especial, 11,2% afirmaram nao
receber qualquer suporte, 23,8% referiram disponibilizacdo de aulas na TV ou
no radio; 50,7% de materiais impressos a estudantes e professores; e 52,4% de
plataformas ou aplicativos pedagogicos (TORRES; BORGES, 2020). Os
suportes ofertados, em sua maioria, produziam acdes sem a interacao direta
com o aluno (como, por exemplo, aulas na TV e no radio nas quais ndo era
possivel tirar dividas) ndo conseguindo, assim, suprir a necessidade de todos e,
especialmente, do PAEE.

Nesse processo, relativo ao apoio dos gestores aos docentes com alunos
PAEE e com dificuldade de aprendizagem, 44% afirmaram receber apoio
técnico, 33% apoio total e pessoal, 10% relataram néo ter recebido apoio, 8%
apontaram apenas apoio emocional e 6% néao responderam, conforme pesquisa
realizada com uma amostra de 51 professores (VACILOTTO; SOUZA, 2020).
Em momento singular, no qual os professores se desdobraram para atuar no
suporte a alunos e familiares, ter o apoio da escola e, de forma geral, dos
sistemas de ensino, influenciaria diretamente na qualidade do processo
educativo (CABRAL; RUAS, 2021; SOUZA; DAINEZ, 2020).
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Ao serem questionados sobre a forma de garantir avangcos na
aprendizagem aos alunos com deficiéncia, 69% dos participantes afirmaram
disponibilizar atendimento personalizado, por meio do acompanhamento em
WhatsApp, e-mail e plataformas — uma delas foi o Microsoft Teams, na qual
ocorria 0 envio de mensagens privadas ao aluno e estratégias varias para o
alcance dos objetivos educacionais (VACILOTTO; SOUZA, 2020).

Importante ressaltar que os professores nao foram capacitados para
desenvolver o ensino em ambiente digital e, principalmente, para tragar
estratégias que incluissem os estudantes do PAEE (SOUZA;DAINEZ, 2021). Em
funcao disso, denunciava-se o crescente nivel de excluséo, tanto dos alunos de
escolas publicas, de classes sociais mais baixas, quanto do PAEE, pois as
condicbes reduzidas de acesso inviabilizaram, em muitos contextos, as
atividades sincronas e até mesmo as assincronas. Enfatiza-se que, nos ultimos
anos, ocorreu crescimento significativo das matriculas do PAEE, nas escolas de

ensino regular, como mostram os dados:

[e]ntre 2013 e 2019, foi registrado um crescimento significativo
do publico-alvo da Educacdo Especial em classes comuns. As
regides Nordeste e Norte, no ano de 2019, apresentaram 0S
maiores percentuais de matriculas de estudantes da Educacao
Especial em classes comuns — 98,8% e 97,5%, respectivamente
—, € as regides Sul e Sudeste apresentaram 0S menores
percentuais — 85,2% e 90,2%, respectivamente (NETA;
NASCIMENTO; FALCAQ, 2020).

Com os desafios do ERE, havia risco real de reducdo do vinculo dos
alunos com a escola. O cenario da pandemia apresentou, de forma ampla, a
desigualdade social vivenciada no pais e a auséncia de politicas efetivas no que
se refere a incluséo digital e, de forma especifica, no que se refere ao acesso a
escolarizacdo por parte do PAEE (SAVIANI; GALVAO, 2021; REDIG;
MASCARO, 2020). Os docentes trabalharam ativamente em metodologias para
motivar os estudantes e familiares a se esforcaram em relacdo ao processo
educacional do PAEE. Contudo, nas aulas on-line, “foge ao controle do professor
a capacidade de concentracdo dos alunos para evitar que eles se dispersem nos
ambientes virtuais” (OLIVEIRA; PEREIRA JUNIOR, 2020, p. 732). Nesse

sentido, é possivel observar que
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[0] publico-alvo da Educacao Especial est4, novamente, invisivel
nas politicas publicas, decretos e decisdes criadas pela
Pandemia, generalizam-se as condi¢des humanas, deixando as
pessoas com deficiéncia a margem das decisdes e processos,
sem que seus direitos, suas necessidades e particularidades
sejam reconhecidas e contempladas (SILVA; BINS; ROSEK,
p.132).

Dentre os fatores que influenciaram a auséncia de participagdo do PAEE
nas atividades educacionais estavam: a inabilidade das familias para auxilio
nessas atividades (81,2%); o nimero de estudantes sem acesso a internet ou a
equipamentos necessarios a participacdo (76,3%); auséncia de motivacao
(45,6%); e o ndo saber utilizar os recursos tecnolégicos (39,5%) (TORRES;
BORGES, 2020).

Aos desafios, que aumentaram com a necessidade de garantir 0 acesso
ao processo educacional, além de orientacdo para a realizacdo das atividades
pedagodgicas as familias do PAEE — em especial, aquelas de alunos com
dificuldade de adaptacdo ao processo (CABRAL; MOREIRA; DAMASCENO,
2020; REDIG; MASCARO, 2020) —, aliou-se a complexidade enfrentada pelos
docentes para direcionar suporte especifico a esses alunos, seja por falta de
articulacdo com o professor especialista, seja por indisponibilidade de recursos
midiaticos. Ja para as familias, mediar atividades pedagdgicas causava
estranheza em meio a nova rotina (REDIG; MASCARO, 2020). Conforme

argumentaram Neta, Nascimento e Falcéo ( 2020, p. 37):

[a] auséncia ou reduzida orientacdo sobre o atendimento aos
estudantes da Educacgdo Especial que se evidencia nesse
momento de pandemia mantém estreita relagdo com a escassez
de recursos disponibilizados as escolas para atender as
necessidades especificas decorrentes das caracteristicas de
suas deficiéncias, o que ha muito tempo vem acontecendo e traz
sérios prejuizos as agbes pedagogicas

O sistema educacional no pré-pandemia ja possuia inUmeras dificuldades
gue impediam a oferta de uma educacéao de qualidade, ndo apenas aos alunos
PAEE, mas ao publico em geral. Conforme argumentaram Schwamberge e Santos
(2021, p. 166),

a emergéncia do ensino remoto das redes publicas da periferia
urbana envolve distintos obstaculos vinculados as
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materialidades das instituicdes escolares e as condi¢des de vida
dos sujeitos e, por extensao, do préprio exercicio da cidadania.

Com essas condigbes, para garantir a acessibilidade da proposta
educacional de ensino remoto, restava as instituicdes de ensino organizar-se.
Algumas questfes na rotina do aluno eram passiveis de anélise, como: 0s
recursos de que dispunham, o espaco para realizacéo das atividades, por quem
seria feito o acompanhamento. Considera-se que a investigagdo do contexto
socioeconémico dos educandos seria essencial para adaptar o curriculo as
condi¢cBes que estes tinham como, por exemplo, 0 acesso ainternet. Reconhece-
se, contudo, que esse processo investigativo néo foi realizado e era primordial
para adequar a realizacdo das atividades educacionais, pois as cobrancas, por
parte das secretarias, as restricbes materiais da sociedade e, particularmente,
das familias, se ampliaram em funcao das dificuldades resultantes da pandemia
(DALBEN, 2019; MINETTO; SILVA, 2021).

Aponta-se, como principal dificuldade para a realizagdo dessa
investigacdo, a falta de vias de comunicacao, no decorrer da pandemia, gerada
pela auséncia de politicas destinadas ao processo educacional. Assim, na rede
publica, o PAEE vivenciou o intenso desafio de se inserir em uma escolarizacao
pouco acessivel, sobretudo, relacionada as suas necessidades especificas
(SILVA; SILVA,2021; CONDE; CAMIZAO; VICTOR, 2021).

No sistema de ensino ja ocorria movimentagcao para adequar a proposta
pedagodgica ao PAEE antes da pandemia, fundamentalmente, aqueles que
apresentassem necessidade de percurso diferenciado para a aprendizagem.
Uma das soluc¢des encontradas pelos professores para adaptar o curriculo ao
ambiente domeéstico, conforme pesquisa de Fachinetti, Spinazola e Carneiro
(2021), consistiu na andlise das condicdes das familias, assim como da
autonomia dos alunos, via WhatsApp e ligacdes telefénicas. De acordo com

esses pesquisadores,

[a]tividades de dominio social, conceitual e pratico foram
elaboradas pensando no ambiente, a residéncia dos alunos em
interacdo com o0s pais e/ou responsaveis. Para planejar a
adaptacdo dessas atividades foram elencados alguns
indicadores que permitiram criar um percurso educativo
proposto ao aluno, a saber: recursos; saberes mobilizados e
interacdo dos alunos que servirdo de base; planejamento e

Cadernos de Educacao |



Contradi¢Ges do ensino remoto no contexto da Educacéo Especial

avaliacdo para as professoras (FACHINETTI, SPINAZOLA,;
CARNEIRO, 2021).

No ensino on-line, o PAEE merecia maior atencdo, uma vez que
necessitando de recursos para acessibilidade pedagogica, como as adaptacdes
em atividades, teclados, mouse, dentre outras (TORRES; BORGES, 2020),
enfrentaria grande dificuldade para se engajar na proposta educacional. Tais
adaptacbes nao foram disponibilizados e, em determinadas situacoes, esses
alunos ndo mais tinham acesso ao servico do profissional de apoio e as terapias.
Com a interagdo comprometida, essa alteragéo na rotina gerava novas barreiras
para escolarizacdo (REDIG; MASCARO, 2020; NETA; NASCIMENTO; FALCAO,
2020).

Percurso metodoldgico

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal do
Piaui — UFPI sob o Parecer Consubstanciado n.° 5.043.400. A pesquisa teve
natureza qualitativa, pois abordou aspectos muito particulares de uma realidade
que nao pode ser quantificada (MINAYO, 1994). Nessa linha, “os investigadores
gualitativos interessam-se mais pelo processo do que simplesmente pelos
resultados ou produtos” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 47).

Em relacéo ao tipo de pesquisa, adotou-se o estudo de caso. Para André
(1995, p. 51), utiliza-se o estudo de caso “quando se esta interessado numa
instancia particular, isto €, numa determinada instituicdo, numa pessoa ou num
especifico programa ou curriculo [...]". De forma especifica, nesta pesquisa, foi
realizado um estudo de multiplos casos desenvolvido em duas escolas da rede
municipal de Teresina para compreender, na dindmica do ensino remoto, 0S
desafios impostos para a escolarizacdo do PAEE. Os critérios para escolha das
instituicbes de ensino foram: escola localizada em bairro da periferia; ter
matricula de alunos PAEE; atender o PAEE no contexto da turma regular; e se
dispor a participar da pesquisa. ApOs a decisao de inserir uma segunda escola
para compor o estudo, adotou-se novo critério: estarem localizadas em

diferentes zonas. Apos definicdo das escolas, estas foram denominadas escolas

Cadernos de Educacao |



Marilia Carollyne Soares de Amorim| Ana Valéria Marques Fortes Lustosa

A e B. Para preservar a identidade dos participantes, estes foram denominados
por siglas e lhes foram atribuidos nomes ficticios.

Os participantes que aderiram a pesquisa foram, na escola A: dois
gestores (GAL e GA2), uma profissional de apoio a incluséo (AIA) e maes (M1A,
M2A, M3A). Na escola B: gestora (GB), duas professoras (P1B e P2B) e uma
mae (MB). Os participantes estavam na faixa etaria entre 25 a 45 anos e
professores e gestores tinham formagédo em Pedagogia e especializacdo em
Educacéo Especial, Gestao e Supervisdo. O exercicio da funcao docente variava
de um a dez anos. A profissional de apoio a inclusé@o era estagiaria ha um ano
na instituicdo A. Observa-se que todas as maes cursaram até o ensino médio.
Em relacdo a profissdo, as maes da escola A eram donas de casa e a da escola
B estava desempregada no periodo da pesquisa. Elas declararam ser
beneficiarias do Bolsa Familia e, no periodo de pandemia, do auxilio
emergencial. As familias tinham filhos com TEA e uma delas (MB), da escola B,
tinha dois filhos com outras condi¢des associadas.

O procedimento para coleta dos dados foi a entrevista semiestruturada.
Para Manzini (2020), esse tipo de entrevista faz emergir informacdes de forma
livre, podendo dar origem a novas hipoteses, e as respostas ndo estdo
direcionadas a padronizacdo de alternativas, favorecendo a compreensao da
totalidade.

As entrevistas desenvolveram-se no Google Meet com a disponibilizacéo
do endereco eletrénico enviado ao e-mail das participantes com horario para o
encontro previamente combinado no WhatsApp. Todo o contato aconteceu de
forma virtual, respeitando as medidas de distanciamento.

Com os dados obtidos, a andlise foi dividida em dois momentos: 1)
transcricdo das informacdes coletadas nas entrevistas. Para isso, realizou-se
escuta atenta das gravacfes mais de uma vez; 2) andlise das entrevistas com
base na andlise de contetdo (FRANCO, 2003; MANZINI, 2020). Braun, Clarke e
Gray (2019) afirmam que a analise das informacdes obtidas por meios digitais
envolve a transcricdo, imersédo nos dados, leitura intensa e desenvolvimento de

profunda analise e escrita.

Resultados e discussao dos dados
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Em cenario pandémico, conduzir o ensino em ambiente virtual, sem uma
estrutura adequada, consistiu desafio para os profissionais da educacéo e as
familias Isso resultou na precarizacao do ensino para muitos estudantes. Nesse
sentido, torna-se pertinente analisar os entraves e pontos frageis da
escolarizacdo do PAEE no ERE. Na andlise foram encontradas as seguintes
categorias: 1) Processo de adaptacdo complexo e resisténcia ao ensino remoto;
2) N&o colaboracéo das familias; 3) Recusa em fazer as atividades; 4) Auséncia
de interacdo; 5) Falta de preparo para uso dos recursos tecnolégicos; 6)
Desconhecimento acerca de novos alunos; 7) Orientagdes para incluir o PAEE

e orientacdes gerais a cargo da escola.

1. Processo de adaptacdo complexo e resisténcia ao ensino
remoto

No cenério peculiar da pandemia, em que as diferencas sociais se
evidenciaram, houve certa desconstrucdo do conceito de escola, com a
consolidacdo de novo direcionamento do ensino, que precisou ser construido.
Esse movimento gerou dificuldades na adaptacdo, pois o dominio de
ferramentas que mediavam a aprendizagem consistia em condi¢&o primeira para
a producao e execucao da atividade docente (SOUZA; DAINEZ, 2020). Nao se
pode deixar de mencionar a diversidade cultural e econémica que sempre deixou
parte da sociedade sem acesso aos meios digitais. Além disso, as escolas da
rede publica, em sua grande maioria, ndo sdo equipadas com recursos
tecnolégicos de modo a prover um processo educacional enriquecido com tais
recursos (OLIVEIRA; PEREIRA JUNIOR, 2020). Nesse ambiente, escola e
familia realizaram acdes para superar tais dificuldades e os relatos expdem a

adaptacao ao cenario de aulas remotas:

Primeiro figuei um pouco assustada, porgue a gente ja fica com receio
do novo. Assumir uma turma e, ainda mais, nesse contexto, tudo novo
para todo mundo. No inicio, foi desesperador. Assumi a escola em
janeiro, ainda estava tendo aula, s6 que a diretora n&o colocou a gente
para assumir uma turma. Ela fez uma coisa que para mim foi muito
importante, inseriu a gente no grupo com outras professoras para ver
como era a rotina. Foi mais ou menos 15 dias nesse processo de
observacao para, de fato, assumir uma turma. (P2B).
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O excerto demonstra que houve flexibilidade, por parte da gestdo, na
unidade de ensino, com vistas a promover a compreensao da professora de
como o trabalho na escola se desenvolvia. Desse modo, ela pode observar os
aspectos relevantes para produzir a prépria pratica. Esse fragmento evidencia
quao significativa é a parceria entre a equipe escolar para desenvolver uma
proposta de ensino que envolva os estudantes, ainda que seja no ensino virtual.

O discurso da docente revela a inseguranca do profissional iniciante
diante da acdo docente e expressa a estranheza para fazé-lo em ambiente
virtual, pois os professores ndo foram formados para atuar por intermédio de
midias digitais. O desamparo em relacdo a situacdo em que foram postos
durante o processo fragilizou-os bastante (DIAS; PINTO, 2020; SOUZA;
DAINEZ, 2020). Nesse caso, o acolhimento da equipe minimizou os desafios, de
maneira a beneficiar a acdo docente e, consequentemente, produzir ganhos por
parte dos estudantes.

Em processo atipico, sem a presenca fisica dos professores, dificuldades
de diversas ordens surgiram e se fez necessario compreender a vivéncia do
PAEE por intermédio das familias. Em relacdo a adaptacao repentina ao ensino
virtual, as mées 1, 2 e 3, da escola A, a M1 da escola B e o gestor da escola A

destacaram:

No inicio, foi uma adaptacdo bem complicada, muito dificil mesmo. Por
ele ser autista, até hoje é complicado. A Margarida se adaptou melhor.
O Lirio s6 queria fazer as atividades na escola, ndo queria fazer
comigo, ndo queria fazer com ninguém. Nao conseguiu se adaptar, ele
dizia que s6 fazia na escola. (M1A).

De inicio, ndo foi muito facil ndo, porque elas sabem que em casa é
diferente da escola. Eu sou mae, ndo sou preparada para ensinatr,
tém assuntos que sou obrigada a estudar para ensinar elas,
principalmente a de 11 anos. As vezes, até madrugo estudando para
poder explicar (M2A).

Ao remoto ele reagiu péssimo, deu muito trabalho, pedia todo dia para
ir a escola, porque ele ama a escola. [...] J& a Violeta ndo gosta de ir
a escola (M3A).

No comeco, ele ficou bem resistente porque mudou tudo, da escola
particular para prefeitura, comecou a vir atividade, ele chorava, resistia
porque era muita coisa. [...] Sei que eu passava uma tarde toda
ensinando uma tarefa para ele. Com o tempo, depois de uns meses,
eu fui conseguindo incluir outra. Ele melhorou muito esse ano (M1B).
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Alguns pais falam que tinham muita dificuldade na realizagdo da
atividade com a crianga. No dia que eles ndo querem, ndo fazem
mesmo ndo, mas isso também acontece na sala regular, por mais que
se tente. Os pais dizem que vao tentar novamente no dia seguinte.
Acho legal que eles insistam porque poderiam dizer sé “olha, meu filho
nao quis fazer”. A maioria dos pais tem essa preocupacao de dar esse
retorno (G2A).

A organizacdo do processo educacional de forma remota
descaracterizava a escola a qual os estudantes estavam habituados, pois ndo
havia o professor intermediando as atividades, que seguiam desvinculadas do
espaco fisico, do contato direto com a coletividade. O ensino acontecia de uma
maneira até entdo nunca vivenciada. A rotina desorganizada deixava de ter
sentido para o aluno., Assim, criava-se forte tendéncia a recusa (SOUZA;
DAINEZ, 2020; TORRES; BORGES, 2020).

Outra questéo que se refletiu no rendimento foi a auséncia de qualificacao
para atuar na condicdo de orientadora dos estudos e realizacédo das atividades
dos filhos, pois, como vimos, até a mae reconhece a necessidade de qualificacéo
para tal. Conforme aponta a literatura, os diferentes graus de suporte, seja
referente ao desconhecimento dos conteudos curriculares propostos nas
atividades, seja relativo a forma de aprendizagem dos estudantes, poderiam
interferir na qualidade do ensino e provocar desvios no processo educacional de
forma expressiva (DALBEN, 2019; CONDE; CAMIZAOQ; VICTOR, 2020).

Outro aspecto evidenciado foi a resisténcia a realizacéo das tarefas e a
assistir as aulas de forma remota, de algumas criancas, em funcdo da auséncia
da rotina escolar. Nesse caso, o tutor precisaria dispor de tempo extra para criar
caminhos para viabilizar a adaptacdo da crianca ao ensino, expor 0S novos
elementos no processo educacional, mas nao dispunha desse tempo. Em funcéo
dessas constatacfes, na visdo de Cabral e Ruas (2021), o ensino remoto
produzia nos envolvidos um enorme desgaste de tempo e energia para a
permanéncia da educacao formal.

Um ponto relevante, e com forte possibilidade de tornar mais agradaveis
as intervencdes, era o dialogo com a familia, pois as trocas viabilizavam a

conducéo das atividades e proporcionavam mudangas nas intervengdes por
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parte dos professores, se necessario, para produzir planos de ensino no nivel
dos estudantes (CURY et al, 2020).

De modo geral, fica perceptivel que, em relacdo as familias de criancas
com TEA, a escola precisava ter momentos com os pais para definir acoes,
conhecer as necessidades da crianca ( em especial, no momento da realizacéo
das atividades) o que, contribuiria para o planejamento da proposta de ensino,
contudo, nem sempre era possivel orientar as familias e minimizar as angustias,
durante todo o processo, assim como avaliar os resultados das acoes
pedagdgicas (CURY et al, 2020; REDIG; MASCARO, 2020; DALBEN, 2019).

Nos relatos, emerge a complexidade do ERE para os estudantes, que
apresentaram forte resisténcia para se envolverem nas atividades escolares. Em
relacdo a esse aspecto, Torres e Borges (2020) apontam que as dificuldades
provenientes da auséncia da rotina escolar poderiam desencadear regresséo
nas habilidades de estudantes com TEA, por exemplo. Diante dessa situacao,
para atenuar o conflito, deveria haver flexibilidade na proposta de ensino, analise
caso a caso, em conjunto com a familia, de modo a reunir informacdes para
produzir acesso ao curriculo e, assim, mesmo diante de tantas limitacdes, tentar
envolvé-los no ensino virtual (MINETTO; SILVA, 2021). Nao obstante essa
consideracdo, algumas maes apontam que, ao longo do tempo, as criancas

conseguiram, aos poucos, se adaptar.

2. Nao colaboracéao da familia

Na auséncia de orientacfes solidas para seguir no ERE, a escola A foi
permeada por duvidas para prover ensino ao PAEE, diante das alegacdes de
que as intervengbes para a turma regular pouco contemplavam as
especificidades desse publico. Em virtude disso, adotou nova estratégia com a
criacdo de um grupo de apoio para envolver os estudantes durante o ERE, como

mostra o depoimento:

No grupo de apoio, ndo houve tantos desafios. No inicio, ficamos com
muito receio, como te falei. Sera que a gente néo esta excluindo esses
alunos? Até conversamos com a superintendente da Secretaria de
Educacao e ela falou: “se vocé viu que nao esta dando certo no grupo
das turmas regulares, tente essa estratégia de criar o grupo separado”.
De modo geral, o ensino remoto tem baixa participagéo, ndo do grupo
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de apoio, a participacdo era boa. [...] Essa frequéncia acontece com
todas as turmas, com grupos de apoio também, sempre tém aqueles
pais mais resistentes. Como tinha o controle no balcdo de atividades,
sabiamos cada pai que pegava atividade, assinava ao receber.
Quando o pai ficava duas ou até trés semanas sem comparecer, ao
retornar & escola a pessoa que estava entregando conversava sobre
a auséncia. Quando nado aparecia e o nome ja tinha 3 ou 4 quadrinhos
brancos, a escola entrava em contato para saber o que aconteceu
(G1A).

As atividades escolares no ERE, para se manterem, dependiam do apoio
dos familiares e, de modo geral, requeriam 0 acompanhamento pela escola aos
diferentes casos (KIRCHNER, 2020; CURY et al, 2020; SOUSA; DAINEZ,
2021).Nesse aspecto, as necessidades diferenciadas dos estudantes evidencia
0 sentimento de despreparo que os profissionais da educagdo demonstram em
relacdo a adequacéo de materiais para desenvolver os conteudos curriculares
junto ao PAEE. Igualmente, evidencia a auséncia de condicdes materiais,
formativas e a baixa expectativa em relacdo ao PAEE, que se instalou nos
professores e gestores com o reduzido investimento na qualificacdo dos

profissionais da educacao.

3. Recusa em fazer as atividades

Mediar atividades pedagogicas, em um cenario de crise, requereu preparo
para acolher inquietacdes dos pais e produziu fadiga ndo sé nos professores,
mas também levou os educandos a sentirem estresse por estarem, por um longo
tempo, em um mesmo espaco, principalmente quando se tratava de criancas
sensiveis a mudanca de rotina, sem o tempo necessario para acolher as
mudancas. Tal situacdo criou obstaculos no processo educacional (DALBEN,
2019; TORRES; BORGES, 2020; REDIG; MASCARO, 2020). Por esta razao,
houve recusa de alunos para envolvimento no processo, como mostra o

depoimento de uma mae:

A escola mandava, mas ele ndo fazia (M1A).

De acordo com Souza e Dainez (2020), para alguns estudantes, era mais
dificil assimilar a mudanca no processo, ja que reconheciam o espaco familiar

como destinado ao desenvolvimento das atividades educacionais.

Cadernos de Educacao |



Marilia Carollyne Soares de Amorim| Ana Valéria Marques Fortes Lustosa

4. Auséncia de interacao

O ERE exigiu nova relagédo professor-aluno-conhecimento no fazer
pedagdgico, com reflexos no processo educacional (DALBEN, 2019; OLIVEIRA;
PEREIRA JUNIOR, 2020). Nos relatos, ha mencdo sobre as adversidades no

contexto virtual:

O mais desafiador é alfabetizar uma crianca de forma remota, € muito
complicado, porque eu, enquanto professora daquele aluno que tem
uma necessidade especial, acho que funciona mais no presencial,
vocé e ele, atencdo individualizada mesmo. [...] A falta de interacéo €
a parte mais desafiadora (G2A).

A interacéo e socializacéo deles (PAEE) com o grupo, porque, cOmo
estou Ihe dizendo, eles vém mais é para o privado, saem do grupo.
Essa socializacdo e interacéo ficou muito comprometida com o grupo
(GB).

Os alunos com necessidades especiais eu tive dificuldade maior,
porgue eu acho que a presenca com eles é muito importante. Primeiro,
pelo desenvolvimento social, mas também pelo desenvolvimento da
leitura e escrita. Se fosse presencial, eu conseguiria desenvolver
estratégias com eles que talvez facilitassem mais o desenvolvimento.
[...] De longe essa foi minha maior dificuldade, depender da familia
para fazer as atividades com as criancas (P2B).

Alfabetizar no ERE, sem o contato fisico, sem um direcionamento
especifico as necessidades do alunado, era desafiador. Esta constatacéo
corrobora o argumento de Dalden (2019) quando afirma que a coletividade, no
espaco escolar, é fator favoravel para desenvolver situacdes de aprendizagem.

Na realidade pandémica, é possivel inferir que o ensino on-line foi, de
certo modo, ineficaz para a maioria dos alunos, porque a escola ndo se resume
a transmitir contetdos e dar instru¢des sobre atividades, e o papel do professor
nao se limita a socializar os alunos (DALBEN, 2019; REDIG; MASCARO, 2020).
Alunos do PAEE gque solicitassem suporte para acessibilidade sofriam mais do
gue os outros, 0 que pode ter resultado na saida de alguns dos grupos de
WhatsApp, a ferramenta mais acessivel aos familiares nas duas escolas
pesquisadas. Em adicdo a isso, havia outros fatores prejudiciais, como

orientacfes incompativeis com as necessidades, memoria reduzida do celular e
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acumulo de mensagens que resultava na perda das principais informacdes da
aula (DALBEN, 2019).

5. Falta de preparo para uso dos recursos tecnoldgicos

Para incorporar as tecnologias ao ensino, exigiam-se novos saberes.
Porém, sem mecanismo de preparacdo para tal incorporacdo, os docentes e
familiares, forcosamente, reinventaram os planos e a si mesmos (NOVOA, 2020;
MARQUES, 2021), como ilustram os depoimentos:

Os recursos tecnolégicos sédo outro obstaculo, porque os professores
nao sao youtuber, ndo sdo formados para essa techologia, sdo
formados para sala de aula, interagir, estar presente, ver quais
dificuldades dos alunos, quais tém mais necessidades de
aprendizagem, quais tém mais facilidade para fazer uma atividade
diferenciada. [...] (G2A).

Tem pai que tem muita dificuldade com esse recurso, porgue eu tenho
pai de alunos que ndo sabem ler nem escrever, imagina alfabetizar
uma crianca. (P2B).

Os patrticipantes evidenciaram os obstaculos enfrentados para aprender
a dominar os recursos tecnolégicos necessarios no ERE, o que dificultou, ainda
mais, a acao docente e familiar. Os depoimentos estdo em concordancia com a
literatura, que destaca a ineficacia das secretarias em minimizar essa dificuldade
ao nao ofertar capacitacao tedrico-pratica aos docentes sobre o uso adequado
dos meios tecnologicos (TORRES; BORGES, 2020).

Em relacdo as familias, as dificuldades eram visiveis, pois havia pais que
eram analfabetos e 0 uso dos recursos vinculados ao ERE se tornava mais dificlil
para estes. Sabe-se que o grau de instrucdo dos familiares tinha relacdo com
seu nivel socioeconémico (DALBEN, 2019; VACILOTTO; SILVA; SOUZA, 2020).

6. Desconhecimento acerca dos novos alunos

Um aspecto fundamental ao ensino, seja remoto, seja presencial, é
conhecer o sujeito a quem se destina uma proposta pedagdgica. Identificar suas
necessidades, sua forma de aprender e as condi¢des para iSso, requer recursos
e dedicacdo dos docentes e familiares (SILVA; BINS; ROSEK, 2020). No

Cadernos de Educacao |



Marilia Carollyne Soares de Amorim| Ana Valéria Marques Fortes Lustosa

desenvolvimento de atividades remotas, na condi¢cdo de isolamento social, este
conhecimento estava limitado, pois era dificil identificar as especificidades dos
estudantes e planejar o ensino a partir delas, conforme afirmaram os

participantes da pesquisa.

O grande desafio € ndao conhecer o aluno, vocé ndo saber da
necessidade dele. Inicialmente, eu ja fazia parte do apoio a incluséo
da escola, do ano de 2019, ja tinha um tempo la. Entéo, tinha muitos
alunos que eu tive a oportunidade de conhecer pessoalmente e saber,
de fato, a necessidade de cada um. Quando chegou 2020, mudou a
gestdo, mudou também alguns alunos, porque vieram alunos que
eram do centro municipal de ensino para a escola. Esses alunos ndo
conheciamos as necessidades (AIA).

Tem a Rosa, chegou em agosto desse ano [2021], é diagnosticada
com paralisia cerebral. Eu nado tive muita informacéo dela, pedimos o
relatério a outra escola, mas falaram que ela ndo participava das aulas
remotas, das atividades, era praticamente s6 matriculada. Eu fiz
atividade adaptada, levando em consideracéo a PC de maneira geral,
eram mais atividades de coordenacdo motora, atividades que
envolvessem pintura, até que tive a oportunidade de conhecé-la na
escola [...].S6 que eu percebi que ela tinha baixa visdo quando
conversei com ela e ela ndo olhava, baixei na mesma altura dela, fiquei
tentando contato visual e ai olhei e percebi o olho meio esbranquicado,
perguntei a mae e ela falou: “Ah! Ela ndo enxerga bem”. Fiquei: “Meu
Deus! Por que ela nao me disse antes?” (P2B).

O discurso de AlA enfatiza o desafio por ndo conhecer os estudantes do
PAEE, situacdo delicada que poderia ocasionar planejamento de ensino
inadequado a realidade deles, reduzindo a possibilidade de se envolverem com
0 ensino. P2 confirma essa assercéo, pois a auséncia de informacdes interferiu
na producdo de material voltado para as reais necessidades da estudante,
desencadeando situacdo desconfortavel na medida em que buscava solucdes
sem a contribuicdo da familia. Conde, Camizdo e Victor (2021) enfatizam a
dificuldade do PAEE, na rede publica, para que a participacdo e aprendizagem
sejam asseguradas.

Os autores compartilham a ideia de que, estar ciente das especificidades,
da maneira de aprender dos estudantes e a colaboragcdo com a equipe
pedagodgica produzem ganho de tempo para se dedicar a producao e execucao

das intervencdes, pois lidar com os estudantes em relacdo a determinados
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aspectos depende do que se sabe, se percebe sobre eles (CONDE; CAMIZAO;
VICTOR, 2020).

7. Orientacao para incluir o PAEE e orientagcdes gerais a cargo
da escola

No ERE, uma questdo a ser discutida era o suporte da rede de ensino
para realizacdo das atividades pedagodgicas. Nota-se a falta de organizagéo para
garantir o acesso do PAEE, pois ndo houve orientagcéo e capacitacdo docente.
O desafio de conduzir aulas on-line resultou em organizagdes, nas escolas, tanto
de acordo com os critérios gerais e quanto em relacéo as condi¢des existentes

em cada instituicdo. Segundo os participantes,

A orientacdo da Secretaria Municipal de Educacdo (SEMEC)era que
esses alunos tinham que ser incluidos. Essa ideia de criacdo do grupo
de apoio ndo foi orientacdo da SEMEC. [...] E ter esse atendimento
dessa forma, partiu mesmo da gente. [...] poderia ter contribuido mais,
a prépria SEMEC ter dado uma orientacao e suporte maior em relacéo
a isso.(G1A).

Dao as orientacBes gerais e a escola se organiza para atender os
alunos (G2A).

E a critério da escola, ja vem bem claro que a rotina de atividades,
planejamentos para os alunos especiais fica a critério da escola. (GB).

N&o ha suporte. O suporte que eles dao é aquela formacdo, mas nada
especifico para a educacao especial.(P2B).

As escolas desenvolveram estratégias de atendimento ao seu publico,
contudo, apesar dos esfor¢cos da gestdo para garantir o direito do PAEE a
escolarizacdo, por meio de um grupo de apoio — atuando na organizacao de
material e na interacdo para assegurar o0 Vvinculo escolar -, houve
descaracterizacao do ensino em determinadas turmas. Isso se deveu ao fato de
0 grupo de apoio, que desenvolvia as atividades adaptadas, desresponsabilizar
os docentes da sala comum na conducdo da proposta pedagdgica € no
desenvolvimento dos conteudos curriculares para o PAEE (NETA;
NASCIMENTO; FALCAO, 2020; SAVIANI, GALVAO, 2021).
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Nessas condic¢oes, infere-se que, na proposta educacional virtual, ndo
houve direcionamento especifico sobre como fazer. O ERE exigiu esforco da
equipe no desenvolvimento de estratégias para escolarizagdo, em especial, do
PAEE (DALBEN, 2019; MARQUES, 2021; NETA; NASCIMENTO; FALCAO,
2020).

As informacdes corroboram o que afirma a literatura ao declarar que o
ERE resultou em luta solitaria, com grande esforco dos profissionais para
continuar com a escolarizagdo no formato on-line (SCHWAMBERGER,;
SANTOS, 2021).

Consideracdes Finais

A escolarizagdo no periodo de isolamento social foi condicionada a
organizagao das instituicdes de ensino e, com a alta incidéncia na transmissao
da COVID-19, a residéncia tornou-se uma extensao da escola, por meio das
ferramentas tecnolégicas.

Em condicdo excepcional, ao mesmo tempo em que as TDIC foram a
Unica alternativa para manter as relacdes socioafetivas, também funcionaram
como barreira para as normativas adotadas quanto a reorganizacdo do
calendario escolar na sistematica de ensino. Nao ter as condi¢cdes necessarias
para participar do processo educacional inviabilizou, na realidade das escolas
pesquisadas, encontros sincronos no prosseguimento das atividades
educacionais, potencializando o isolamento.

Nesse formato, as escolas pesquisadas desenvolveram acfes distintas
para viabilizar a participacdo do publico, no entanto, o principal meio para
interacdo professor-aluno eram os grupos de WhatsApp que dificultava, aos
docentes, ampliar as informacdes sobre o perfil dos estudantes. Em paralelo, a
entrega de atividades impressas fez-se presente durante todo o processo. Nesse
formato, a interacdo acontecia de forma indireta, porém, se constituia em meio
possivel para manter o vinculo entre aluno e ensino.

Os relatos demonstram limitacdes no processo remoto, apresentando as
dificuldades enfrentadas, como a adaptagéo dos estudantes ao novo formato de
ensino e auséncia de orientacdes gerais e especificas ao PAEE. Além disso, a

desigualdade no acesso aos recursos tecnolégicos e ao ambiente digital
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provocou intenso desequilibrio na organizacdo de a¢cfes ao ensino. Em outras
palavras, ndo foram consideradas as assimetrias nos ambitos social, familiar,
socioecondmico e individual. A instabilidade do processo trouxe desconforto aos
profissionais, familiares e, principalmente, aos estudantes, acentuando a recusa
a participar das atividades.

Professores, alunos e familiares ndo estavam habituados a organizacao
escolar em ambientes on-line, uma vez que as escolas, em contexto de aulas
presenciais, ndo exploravam esse ambiente. Dessa forma, o periodo pandémico
causou estranheza e até desequilibrio emocional desencadeados pelas
dificuldades de adequar as atividades pedagdgicas a esse novo contexto de
ensino. Os docentes, embora precisassem de orientacdes, aprendiam, no
processo, a conduzir as atividades.

As inconsisténcias e limitagbes do ERE expressas reacendem a
necessidade de politica nacional que intensifique a¢des para um ensino que
alcance a todos, pois a pandemia destacou a desigualdade na qual o sistema
publico de ensino se encontra submerso e os entraves quanto a orientacdes
acerca das necessidades do PAEE. De imediato, este estudo aponta a
insuficiéncia do ERE, mas provoca reflexdes quanto a urgéncia de pensar o
ensino para o PAEE, acentuando a importancia da relacdo mantida com a
familia, do processo de cooperacdo entre os profissionais e, por fim, induz a
compreender que, em determinadas situacfes, pequenos ajustes impulsionam

a aprendizagem.
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