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RESUMO

Carta a Nilda Alves (...) retrata meu encontro com a pesquisa ha
unidade basica de salide onde trabalho como agente comunitaria de
salide. A carta leva-nos a conhecer como se deu o processo de
aprendizagem e formacdo enquanto pesquisadora imersa nos
cotidianos de uma comunidade no entrelagamento de demandas de
cuidado, que construiram uma rede educativa com usuérios do
Sistema Unico de Salde durante a pandemia.

Palavras-chave: cotidianos; formacgéo; rede.

ABSTRACT

Letter to Nilda Alves (...) portrays my encounter with research in the
basic health unit in which | work as a community health agent. The
letter provides an insight into the process of learning and training as a
researcher immersed in the daily life of a community and the
intertwining of demands for care, which have built an educational
network with users of the Brazil's Unified Health System (SUS) during
the pandemic.

Keywords: everyday life; training; network.

RESUMEN

Carta para Nilda Alves (...) relata mi encuentro com la investigacion
en la unidad bésica de salud dénde trabajo como agente de salud
comunitaria. La carta nos lleva a conocer como se produjo el proceso
de aprendizaje y capacitacién mientras la investigadora estava
inmersa en las actividades cotidianas de una comunidad entrelazada
con las demandas de cuidados que formaron una red educativa com
los usuérios del Sistema Unico de Salud durante la pandemia.
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[...] porque a vida é mutiréo de todos,
por todos remexida e temperada.
(ROSA, 2020, online)

Prezada companheira de pesquisa nos/dos/com os cotidianos, Nilda
Alves, venho, através desta carta, convida-la a conhecer a minha trajetéria e
como se deu meu encontro e pesquisa nos/dos/com os cotidianos. Ja que a
nossa parceira Regina Leite Garcia® aqui ndo se encontra mais, dedico a ela
esta carta. Poderia, simplesmente, relatar a minha pesquisa e os resultados
obtidos, mas vou lhe contar um pouco da minha trajetéria, pois, ao me
conhecer, podera compreender o meu processo de aprendizagem como
discente da pés-graduacéo e poderei apresentar-lhe a minha rede educativa
construida no cotidiano com usuarios do nosso Sistema Unico de Saulde
(SUS).

Em uma de suas obras, Nilda (ALVES, 2003), vocé nos apresenta 0s
cinco movimentos necessarios para se desenvolverem pesquisas nos/dos/com
os cotidianos. Segundo o0 quarto movimento, nomeado por vVOocé como narrar a
vida e literaturizar a ciéncia, precisamos encontrar uma maneira acessivel e
compreensivel para que todos 0s nossos leitores, principalmente os praticantes
dos cotidianos, compreendam aquilo que estamos dizendo:

Quando para comunicar novas preocupacdes, Nnovos
problemas, novos fatos e novos achados que o0s
acontecimentos nos trazem, nos é indispensavel uma nova
maneira de escrever para chegar a todos a que precisamos
falar, em especial os préprios praticantes dos cotidianos, para
Ihes dizer o que vamos compreendendo ao estudar, com eles,
suas acgdes e seus conhecimentos. (ALVES, 2003, p. 3)

Desculpe-me pela citacéo literal de suas palavras, mas foi fundamental
para informar que, apesar de esta carta ser destinada a vocé, espero que ela
encontre outros novos leitores, que se apaixonem ou se aproximem das
pesquisas nos/dos/com os cotidianos. Para isso, escrevo a VOCé como se

estivéssemos realmente dialogando, huma linguagem simples e acessivel “a

! Regina Leite Garcia foi uma professora, assim como Nilda Alves, que transitou a sua
pesquisa entre a escola basica e a universidade. Juntas, foram essenciais para 0
desenvolvimento e o fortalecimento dos estudos e pesquisas nos/dos/com os cotidianos.
(CAETANO; SUSSEKIND; RIBEIRO, 2023).
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todos que precisamos falar” (ALVES, 2003, p. 3) e que nossos leitores
persistam até o final. Portanto, utilizo-me das palavras de Camini (2021, p. 5):

Nao prometo ser uma carta breve, pois o exercicio de escrever
perpassou a dinamica da vida. O propésito € extrair o melhor
do aprendizado de uma vida toda que resulta nessa narrativa
reflexiva. Farei o esforco possivel para construi-la atraente e
agradavel, a manté-lo na leitura, cuja escolha de continuar
lendo podera ser feita pelas primeiras impressdes, capturadas
nas paginas iniciais. Caso sentir desejo e inspiracdo, escreva a
sua carta, e se chegar as minhas maos, vou Ié-la com todo o
prazer e alegria.

Minha trajetéria académica

Sou estudante oriunda da rede publica de ensino. Aos trés anos,
ingressei no pré-escolar e por la permaneci por mais trés anos. Ao longo do
Ensino Fundamental, fui a aluna exemplar no quesito notas, mas, muito timida,
nao participava das aulas. O Ensino Médio foi a fase rebelde da vida, na qual
discordava de tudo e comecei a participar ativamente das aulas. Naquela
época, o futuro profissional ainda era incerto.

Acredito que o fato de ser a Unica filha, de trés, interessada em estudar,
levou a minha méde a fazer a minha inscricdo no vestibular de Letras da
Universidade Federal de Sao Joao del-Rei (UFSJ), pois eu gostava de leitura e
escrita. Recordo-me da alegria de minha mée, em janeiro de 2006, me ligando
para falar sobre a minha aprovagcao no vestibular. Parecia que era ela quem
tinha sido aprovada.

Ao longo da graduacdo em Letras, meu pensamento foi trancar o curso
(pensamento este que me acompanhou por muito tempo). Pensava em prestar
vestibular para Matematica (minha paixao na escola), mas persisti e formei-me.
Em 2011, prestei vestibular para Pedagogia. Iniciei o curso no ano seguinte,
porém uma experiéncia ndo exitosa em sala de aula levou-me a desistir e
trancar o curso. Em 2013, fiz outro vestibular. Iniciei o curso de Ciéncias
Contabeis e, mais uma vez, vi que ndo era o que realmente desejava. No
entanto, a graduacdo em Ciéncias Contabeis foi importante para descobrir que
eu nao pertencia aquele mundo e que deveria retornar para a Pedagogia, pois
uma experiéncia nao exitosa ndo podia determinar a minha trajetéria.

Em 2017, a vida virou de cabecga para baixo, mas “do caos pode surgir
uma nova auto-organizagdo” (GARCIA, 2003, p. 202): conclui o curso de
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Ciéncias Contabeis, sai do emprego, no qual estava desde 2013, tentei o
Mestrado em Educacao (ndo fui aprovada), fiz o Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) e fui aprovada em Pedagogia e no processo seletivo para
contratacdo de Agente Comunitaria de Saude (ACS).

Em 2018, iniciei o curso de Pedagogia e o trabalho como ACS. Para ser
sincera, nao sabia o que era o trabalho da ACS, mas a busca por um emprego
me levou para esse caminho.

O trabalho como ACS aflorou em mim um novo olhar para as
pessoas ao meu redor. Aprendi que ndo devo resumir uma
pessoa a um momento de estresse, no qual brigou com quem
estava na recep¢do da unidade de saude. Por tras daquele
estresse, tem sempre um motivo. Aprendi, também, a nao
entender salde como auséncia de doenca e que tudo ao nosso
redor interfere na saude. Aprendi, ainda, que toda histéria tem
varias versdes e que uma ndo tem mais valor que a outra. Pelo
contrario, cada um traz sua versdo a partir de sua vivéncia. O
maior aprendizado tem sido aprender a escutar o outro,
respeita-lo e acolhé-lo. (SANTOS, 2022, p. 18)

Ao longo do curso de Pedagogia, identifiquei-me com a Educacédo de
Jovens e Adultos (EJA) e, em 2019, tive a oportunidade de ser voluntaria no
Programa de Extensdo Alfabetizacdo e Letramento com Pessoas ldosas
(PALPI), da UFSJ, coordenado pela professora e doutora Monica de Avila
Todaro, no qual permaneco até o momento. O PALPI estad sendo essencial em

minha formacédo humana, uma vez que ndo adianta ter iniUmeras formacgdes se

nao se (trans)formar em um ser humano melhor, em alguém
gue reconheca a importancia de se posicionar, que entenda
gque ndo somos (e ndo podemos acreditar que sejamos)
neutros e que precisamos lutar contra as diversas
desigualdades e opressdbes com as quais convivemos.
(SANTOS, 2022, p.18)

Temos gue nos conscientizar da importancia de reconhecer 0 nosso
lugar no mundo. E como diz o grande educador Paulo Freire (2011, p. 53):

O fato de me perceber no mundo, com o mundo e com 0s
outros me pde numa posi¢cdo em face do mundo que néo é a
de quem a ele se adapta, mas a de quem nele se insere. E a
posicdo de quem luta para ndo ser objeto, mas sujeito também
da historia.

Hoje, afirmo que fui fruto de uma “educacdo bancaria” e que minha
formacé&o tem me conduzido em prol da minha autonomia e criticidade. Em

2019, novamente, tentei uma vaga no Mestrado com um projeto de pesquisa
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voltado para a EJA. Fui aprovada, ndo pela orientadora que havia indicado,
mas por uma das docentes, que participou de minha entrevista e se interessou
pelo meu trabalho na Estratégia Saude da Familia (ESF) enquanto ACS.

A minha orientadora ndo era da area do meu projeto. Entdo, decidimos
alterar minha pesquisa relacionando o meu trabalho enquanto ACS com a
educacdo. Resolvemos desenvolver minha pesquisa voltada para um outro
programa de extensao, que participava e que ofertava Educagcdo Permanente
aos profissionais do SUS e do Sistema Unico de Assisténcia Social,
coordenado pela professora e doutora Rosa Gouvéa de Sousa, intitulado
ABRASUS ABRASUAS — Gestos e Afetos. Todavia, a pandemia da COVID-19
impactou diretamente minha pesquisa, ja que nao consegui continuar a
participar do Programa.

Dialogando com minha orientadora, observamos o quanto a pandemia
havia impactado na minha pesquisa, além de interferir diretamente no meu
cotidiano de trabalho e nos cotidianos dos demais profissionais da saude:

Em especial, sofremos mais estresse, sobrecarga e medo. Isso
reverberou no meu processo de pesquisar, de escrever, por
diversas vezes, paralisando-me e fazendo-me questionar se a
pos-graduacdo seria 0 meu lugar. Dessa forma, resolvemos
mudar a minha pesquisa e estudar um tema de possivel
realizacdo no momento e que tivesse relacdo com o meu
trabalho, o que facilitaria e possibilitaria a minha pesquisa.
(SANTOS, 2022, p. 19-20)

Veja bem. Regina disse, certa vez, que “o cotidiano assusta, da medo,
intriga, fascina. H4 quem se assuste, ha quem fique intrigado, ha quem morra
de medo e ha também os afortunados” (GARCIA, 2003, p. 193) como eu, que,
a principio, fui paralisada, mas logo me deixei fascinar pelo cotidiano e fiz dele
oportunidade, “que vive a nos revelar em suas dobras que, ao se desdobrar,
deixa aparecer o que estava escondido e que a primeira vista ndo aparecia.”
(GARCIA, 2003, p. 193)

Alteramos nossa pesquisa, sim, nossa pesquisa, porque ela é fruto de
um trabalho coletivo, no qual minha orientadora e meus companheiros de
orientacdo e de pesquisa ajudaram a construir. Temos que ter consciéncia de
que, enquanto pesquisadoras que somos, temos nossas “cegueiras
epistemoldgicas” e que é a partir do olhar do outro que somos capazes de
enxergar aquilo que por nés ndo era percebido (LOUZADA; ALVES, 2018) e
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“‘que é no coletivo que a gente aprende, que a gente produz conhecimentos,
que a gente cresce.” (SOARES, ALVES, 2016, p. 340)

Comecamos a pesquisar quais praticas educativas estavam presentes
no trabalho da ACS em sua relacdo com o0s usuarios e com 0s demais
profissionais do SUS além de quais “educagdes” possiveis em tais praticas:
Educacdo Permanente em Saude, Educacao Continuada, Educacdo em Saude
e Educacao Popular em Saude. Infelizmente, esse tema nao vingou.

Ao longo da pesquisa, percebemos que o caminho percorrido
ndo pode ser representado linearmente. Pelo contrério, é
marcado por idas e vindas, caminhos sinuosos, que, aos
poucos, vamos desbravando novos conhecimentos, e a
pesquisa, outra vez, mudou o seu rumo, mostrando que era
preciso estar sempre aberta para as mudancas necessarias. E
nesse novo caminho, no qual desbravamos terras
desconhecidas, nossa pesquisa se abriu ao novo e de onde
deveria ter comegado. (SANTOS, 2022, p. 20)

Ao invés de ficar paralisada pela pandemia, foi imprescindivel estar
aberta as inumeras possibilidades oferecidas pela novo, buscando novos
caminhos, que me levassem a encontrar um novo tema de pesquisa. Em 2020,
fiz a disciplina Narrativas e Cuidado em tempos de isolamento, cujo objetivo
era “estimular a escrita narrativa como modo de produzir memoria sobre a
pandemia com o intuito de aprender sobre cuidado e ciéncia’. Desse modo,
pude desbloquear a minha escrita além de me reaproximar da poesia.

Em 2021, fiz um curso online, Narrativas e Encontros: Formacao e
Cuidado em Saude, oferecido por trés universidades publicas — Universidade
Estadual Paulista (UNESP), Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
e Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR). O curso possibilitou a
construcdo de espacos coletivos de discussdo e compartiihamento de
narrativas e experiéncias envolvendo temas relacionados ao acolhimento e a
humanizacéo na area da saude.

Tive a possibilidade de cursar a disciplina Topicos Especiais em Cultura
Digital. Ao final da disciplina, cada estudante deveria produzir um texto
relacionando a disciplina com a sua pesquisa. Foi por meio desse texto que
pude redefinir a minha pesquisa.

Essas duas disciplinas durante o Mestrado em Educagdo me ajudaram

na escrita de diarios de campo, cenas e narrativas do vivido na pratica de ACS
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durante a pandemia. A escrita foi se tornando rotineira no meu processo de
observar, indagar a realidade e percorrer o territério de pesquisa e de minha
pratica em saude. O olhar sobre o meu cotidiano de trabalho foi se alterando
com o passar do tempo e com a escrita.

Apos refletir sobre as minhas praticas cotidianas enquanto ACS e de
como era possivel educar em plena pandemia da COVID-19 por meio do meu
trabalho, a pesquisa tomou forma: a pandemia exigiu que eu reinventasse
minha rotina de trabalho e meu modo de trabalhar, ressignificando o uso da
tecnologia a meu favor, no qual o meu territério, que antes era a rua e 0s
portdes das casas, apresentou-se virtualmente (SANTOS, 2022). A pesquisa
foi intitulada Praticas educativas no trabalho da agente comunitaria de saude
durante a pandemia da COVID-19.

Toda a minha trajetéria académica fez-me perceber que é no cotidiano
gue as coisas acontecem, que os seres humanos sao afetados e que, a partir
de suas acOes diarias, é possivel produzir novas formas de estar no mundo, a
comecar do que € imposto, desenvolvendo novos conhecimentos e
significacoes, além de outras praticaspensamentos. (ALVES; BERINO;
SOARES, 2012)

Vocé deve ter percebido que a minha pesquisa e a minha trajetoria
foram marcadas por idas e vindas, certezas e incertezas, momentos, que me
paralisaram e me fizeram colocar em dlvida se estava no caminho/lugar certo.
Pois bem, isso nada mais é do que a nossa vida nos mostrando que o
cotidiano é a “dimensdo criadora da vida e, principalmente da vida em
sociedade, e dos diferentes momentos de existéncia humana produzidos nos e
produtores dos multiplos espacostempos em que ela se inventa e se realiza,
dia apos dia”. (FERRACO; SOARES; ALVES, 2018, p. 90)

O cotidiano esta ai formando quem somos e vamos nos tornando. A
partir de nossas praticas e dos sentidos que damos, vamos construindo redes
de conhecimento, reafirmando-nos como um espagotempo de “producdo de
conhecimentos, incluindo-se, entre eles, os valores, e de producdo da
existéncia.” (FERRACO; SOARES; ALVES, 2018, p. 90)
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Conhecendo a minha pesquisa

Ao longo da minha pesquisa, fui produzindo diversos géneros textuais: o
primeiro deles foi a escrita de narrativas, as quais abordavam “a minha vivéncia
com foco nas praticas educativas ou, ainda, no meu trabalho de cuidado
cotidiano de modo mais livre, mas com temas presentes em minha rotina de
trabalho” (SANTOS, 2022, p. 43-44). O segundo foi a escrita do diario de
campo, pensando em registrar mais formalmente o que estava observando. E o
terceiro foi a producao de cartas, pensando numa forma de me aproximar mais
do campo de pesquisa.

Como sujeito imerso no cotidiano pesquisado, participante direta na
pesquisa e como praticantepensante que era (e sou), era primordial aproveitar
0 que aprendi durante o meu processo de constru¢do como pesquisadora, pois
eu vivi a falacia de acreditar que o pesquisador deve manter a frieza cientifica e
distanciar-se do objeto de estudo, para que tivesse validade.

Isso por que tudo o que tinhamos aprendido e sabiamos sobre
o ‘pensar e fazer ciéncia’ fora criado em um movimento que
precisou ‘superar e mesmo ‘negar o0s conhecimentos
cotidianos bem como os modos como eram/séo criados. Ou
seja, para ir além dessas licbes aprendidas, tinhamos que lutar
contra 0 que, em n@s, estava encarnado: a cegueira que em
nos instalara a formacao recebida. (ALVES, 2003, p. 2)

Dai, vocé surgiu, Nilda, mostrando-me que era preciso estar aberta ao
novo e ndo me prender em ideias fixas, porque a pesquisa em si exige
movimento, & um constante reinventar-se:

Precisamos nos ver, como pesquisadores, mergulhados em
Nnossos  proprios  cotidianos, nos quais abragamos
ferrenhamente algumas ideias que devemos, desconsertados,
deixar para tras ou criticar com forga mais adiante, pois a vida
impbe todas as vezes e assim deve ser, em especial nessas
pesquisas. Todo esse processo nos mostra em permanente
movimento e nos indica que somos e pensamos diferente
daquilo que pensavamos pensar algum tempo antes. (ALVES,
2003, p. 1-2)

Resolvi me assumir na pesquisa. Para isso, resolvi beber em todas as
fontes e mergulhar com todos os sentidos, resgatando, para a minha pesquisa,
cenas do meu cotidiano. Utilizando um viés mais literario, construi quatro
cenas, que dialogavam com poesias construidas ao longo da minha

(trans)formag&ao como pesquisadora.
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Na primeira cena — Pelas ondas da radio e da rede: a voz da ACS -
apresentei a minha rotina enquanto ACS, que, com a pandemia da COVID-19,
foi totalmente alterada.

E preciso cuidar Jo&o,

€ preciso distanciar Anténio,

€ preciso usar mascaras

€ preciso isolar nés todos.

E preciso salvar o pais,

é preciso crer em Deus,

€ preciso pagar as dividas,

€ preciso comprar o pao,

€ preciso esquecer as perdas.

E preciso voltar ao trabalho,

€ preciso estar sempre alerta,

€ preciso adaptar ao novo normal,
é preciso colher as esperancas
de que rezam nossas oracoes.

E preciso viver com o virus

€ preciso nao transmiti-lo,

€ preciso ter maos alcodlicas

e esperar anunciar O FIM DA PANDEMIA.
(SANTOS, 2022, p. 49)

A adaptacdo do Poema da necessidade, do grande autor Carlos
Drummond de Andrade, feita por mim, introduziu a minha primeira cena, na
gual apresentei aos leitores como a pandemia alterou o meu cotidiano, fazendo
com que fosse necessario ressignificar o uso da tecnologia a meu favor, no
gual o meu territorio de trabalho, que antes era caracterizado pelos portées e
casas, se apresentou virtualmente, utilizando as tecnologias digitais de
informacé&o e de comunicacédo para continuar o exercicio de minhas funcgoes.

A segunda cena, Joaninha e o PDF no meio do caminho, apresenta
Joaninha, uma senhora de 56 anos, que recorre a ACS junto a Unidade de
Saude, para tentar conseguir se candidatar a uma vaga como auxiliar de
servicos da Educacdo Basica, ja que, com a pandemia, 0 processo para
contratacdo modificou-se, passando a ser online, no qual a pessoa precisa
encaminhar a documentacdo em PDF para o e-mail da escola, a fim de
concorrer a vaga disponivel, e a senhora desconhecia o que era PDF, além de
nao dispor dos recursos necessarios.

Joaninha se desesperou, pois ndo sabia 0 que era um PDF,
tanto que passou dias com o tal do PDF na cabeca e perdeu
vagas em escolas por causa daquele bendito PDF, que estava
em seu caminho. Sua cabecga era s6 preocupagdo. O que
faria? Precisava trabalhar. Joaninha se lembrou do postinho de
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saude. L4, sempre que precisava, alguém a socorria.
(SANTOS, 2022, p. 56)

Regina ja nos alertava “que grandes contingentes da populacéo [...] vao
sendo impedidos de exercer um dos direitos fundamentais de todo ser humano,
que é o direito ao trabalho” (GARCIA, 1996, p. 8), assim como aconteceu com
Joaninha, que, pelo desconhecimento do que era um PDF, cada vez mais, se
distanciava do emprego de que necessitava.

A terceira cena — E agora, José? O Instagram te ajudou? — nos
apresenta uma familia com dois casos semelhantes de parentes, que
apresentam o uso abusivo de alcool, sendo que um contava com a ajuda da
Unidade de Saude e o outro, por ser de outro municipio, ndo gozava desse
recurso, sendo preciso que o0 sobrinho procurasse ajuda e um possivel
tratamento por meio do Instagram da ACS. Para introduzir essa cena, produzi
uma adaptacéo do poema José, do poeta Carlos Drummond de Andrade, com
0 objetivo de despertar em meu leitor uma sensibilidade e um olhar para com
os inumeros “Josés” que sao invisiveis em nosso cotidiano, no qual nds os
ignoramos com as justificativas de nao termos tempo para ajudar, de que
nossa vida € uma correria ou, pior ainda, de que “a pandemia da COVID-19
nos obrigou a manter determinado isolamento social’. Para os “Josés” que
vivem na rua ou aqueles que tém algum vicio, esse isolamento e o
distanciamento sempre existiram.” (SANTOS, 2022, p. 65)

E agora, José?

O contato acabou,

a distancia aumentou,

0 povo sumiu,

a noite esfriou,

e agora, José?

e agora, vocé?

vocé que é sem nome,
gue sempre foi da rua,
vocé gque pede esmolas,
que faz malabares, suplica?
e agora, José?

Esta solitario,
estad sem alimento,
estad sem carinho,

ja ndo tem com quem contar,
j& ndo pode pedir,
aproximar ja ndo pode,
(alids, nunca pbde)

a noite esfriou,
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o dia passou,

0 tempo passou,
0 ano passou,
nao veio a cura
e hninguém o viu
e tudo acabou

e tudo fugiu,

e agora, José?

E agora, José?

Sua esperanca,

seu instante de fé,

seus amigos,

suafamilia,

sua vida,

seu alimento,

resta apenas seu sonho — e
agora?

Com a mascara no rosto
guer somente a cura,

nao existe a cura;

quer viver sua vida,

mas sua vida nunca existiu;
quer ir para casa,

Mas nao tem para onde ir.
José, e agora?

Se vocé gritasse,

se vocé gemesse,

se Voceé tivesse

alguém que confiasse,

e te ajudasse,

se vocé acreditasse,

se vocé gritasse...

Mas vocé nao grita mais,
ninguém o escuta, Joseé!

Sozinho nasruas

gual animal abandonado,
sem familia,

sem amigos

para ajudar,

sem ninguém

somente a mascara,
vocé segue, José!

José, para onde?
(SANTOS, 2022, p. 64)

Na quarta e ultima cena — Dona Clotilde chega ofegante. Sera COVID? —
conhecemos uma senhora vilva com 82 anos, que mora sozinha e tem o

pagamento suspenso, tendo que recorrer pela internet ou por ligacao telefénica
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e que, por ndo saber utilizar a internet, acaba sendo excluida, e a solucao
encontrada é ir até a Unidade de Saude proxima ao seu domicilio procurar por
ajuda: “Eu fui ao banco. A moca falou que nao tinha pagamento, que eu ia ter
gue ligar para o INSS ou pela internet, para descobrir 0 que aconteceu. Eu nem
sei olhar as coisas na internet. Por isso, vim aqui, para vocés me ajudarem.”
(SANTOS, 2022, p. 70). Nessa cena, temos uma idosa impossibilitada de
acessar um recebimento financeiro de direito, tendo que buscar ajuda com a
ACS para solucionar seu problema.

Como vocé também deve ter vivenciado dai e foi-nos apresentado nas
cenas, a pandemia alterou o cotidiano da populacdo e a forma como o0s
servicos e as politicas publicas eram ofertados. O que antes era presencial
passou a ser online pela internet, destacando-se a desigualdade na oferta de
tais servigos e politicas, além de excluir pessoas, que desconhecem e/ou nao
dispdem de recursos para 0 uso da internet. (SANTOS, 2022). E no cotidiano
gue essas mesmas pessoaspraticantes buscaram (e buscam) estratégias para

sobreviver:

E ali, no cotidiano, que sujeitos encarnados lutam, sofrem, s&o
explorados, subalternizados, resistem, usam astlcias para se
defender das estratégias dos poderosos, se organizam para
sobreviver, e assim vivem, lutam, sobrevivem e, como todos os
mortais, um dia morrem. Nao esquecendo que uns morrem
antes do que outros, dadas as condi¢des de vida, no limite da
morte, a que estao expostos. (GARCIA, 2003, p. 195)

Por meio das cenas, percebemos que a ACS surge como uma
educadora em saude “capaz de transformar suas proprias condi¢des de vida e
da comunidade” (SANTOS, 2022, p. 77). Isso s6 é possivel devido a relagcao
entre a ACS e os usuarios do SUS, do vinculo e da confianga construidos; ou
seja, das redes construidas. Redes essas, que “se tecem por meio das nossas
multiplas insercdes nos diferentes espacgostempos sociais em que, de modo
mais ou menos consciente, aprendemos e as modificamos, modificando-nos ao
mesmo tempo” (OLIVEIRA, 2016, p. 36) e construindo eficientes aliangas
contra a opressao, a repressao e a exclusdo. Percebemos que, “neste sentido,
acOes envolvendo apoio mutuo e solidariedade entre profissionais/mediadores

e grupos populares podem surgir como algumas das respostas, ndo somente
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em emergéncias, mas como um estilo de trabalho”. (GARCIA; VALLA; 1996, p.
16)

E chegada a hora de partir...

E chegada a hora de nos despedirmos. Mas, antes, gostaria de falar um
pouco sobre o que significou este meu encontro e pesquisa nos/dos/com 0s
cotidianos: posso dizer que foi um momento em que pude mergulhar na
realidade, enxergando o0 que antes me passava despercebido, sentindo e
sendo afetada pelas pessoaspraticantes, e, sobretudo, um mergulho interno,

no qual me constitui enquanto pesquisadora. Os cotidianos me permitiram

mergulhar inteiramente em uma determinada realidade
buscando referéncias de sons, sendo capaz de engolir sentindo
a variedade de gostos, caminhar tocando coisas e pessoas e
me deixando tocar por elas, cheirando os cheiros que a
realidade vai colocando a cada ponto do caminho diario.
(ALVES, 2001, p. 17 apud ALVES, 2003, p. 5)

Faco minhas as palavras de Regina, quando ela disse que considera o
cotidiano “como um rico espago de constru¢gdo de conhecimentos” (GARCIA,
2003, p. 204), no qual temos que evidenciar os saberes e fazeres ordinarios,
que sao tecidos cotidianamente “no entrelacamento das diversas redes que
constituem cada um e todos o0s seus praticantespensantes” (FERRACO;
SOARES; ALVES, 2018, p. 100) e que:

Em suas operacOes de usuarios do que é posto ou imposto,
nas artes de fazersaber, esses sujeitos se constituem e criam
conhecimentos, relagbes e modos de existéncia contra-
hegemobnicos que desorganizam as tentativas de controle,
governabilidade e formatizagdo da vida conforme os interesses
hegemoénicos. (FERRACO; SOARES; ALVES, 2018, p. 100)

Enfatizo, nesta carta, algo dito por vocé e pela Alessandra quando
afirmam que s6 avangamos quando aquilo que produzimos circula “entre todos
0s interessados que sdo, a nNOsSso ver, 0S seres humanos em suas humanas
acdes” (CALDAS; ALVES; 2014, p. 188); dai, a importancia de compartilharmos
e publicarmos nossas pesquisas em qualquer tipo de midia. (CALDAS; ALVES,
2014)
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Para finalizar, despeco-me de vocé — e daqueles que permaneceram a
leitura até aqui — com palavras de esperanga, que “a ‘mudanga’ que
necessitamos brota de nosso dia a dia, de nossa capacidade e sensibilidade
para ver aquilo que pode parecer 6bvio para outros.” (GARCIA, 2010, p. 196) e
que:

Nossa esperanca reside na possibilidade de emergéncia de
uma nova organizacgao a partir do caos. Nossa luta é para que
do caos possamos construir uma nova forma de viver neste
planeta em que alguns vivem e outros apenas sobrevivem, vida
gque seja pautada pelo profundo sentimento de compaixao, que
supera o sentimento individual dirigido a um outro apenas e se
abre para o mais amplo sentimento de paixdo pela
humanidade. (ALVES, GARCIA, s/d., p. 5)

Que saibamos mergulhar inteiramente naquilo a que nos propusermos a
pesquisar, que sejamos afetados pelos sons, cheiros, gostos, imagens e que
nos deixemos tocar pelos cotidianos e pelas pessoaspraticantes.

Abracos de uma pesquisadora, que se constituiu nos/dos/com o0s
cotidianos.
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