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RESUMO

O trabalho tem como objetivo explorar estudos que discutem a utilizacdo
da teoria humanista de Carl Rogers na educacdo e examinar de que
maneira essa teoria pode ser integrada ao ambiente educacional online.
Para esta pesquisa, realizou-se uma reviséo integrativa de literatura
buscando responder ao seguinte questionamento: na perspectiva do
ensino online, de que forma a aplicacdo da teoria humanista pode
oferecer contribuicdes relevantes para a eficacia e melhoria do processo
educacional? Os dados apontados sugerem que a teoria de Rogers
permanece relevante e aplicavel a educacao moderna e tecnologica.
Palavras-chave: processo de ensino e aprendizagem; educacéo
online; teoria humanista.

ABSTRACT

The aim of this study is to explore studies that discuss the use of
humanistic theory of Carl Rogers in education and to examine how this
theory can be integrated into the online educational environment. For
this research, an integrative literature review was carried out, seeking to
answer the following question: from the perspective of online teaching,
how can the application of humanistic theory offer relevant contributions
to the effectiveness and improvement of the educational process? The
data suggests that Rogers’ theory remains relevant and applicable to
modern, technological education.

Keywords: teaching and learning processes; online education;
humanistic theory.

RESUMEN

El objetivo de este estudio es explorar los estudios que discutan el uso
de la teoria humanista De Carl Rogers en la educacion y examinar cémo
esta teoria puede integrarse en el entorno educativo en linea. Para esta
investigacion, se llevd a cabo una revisién bibliografica integradora,
buscando responder a la siguiente pregunta: ¢ desde la perspectiva de
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la ensefianza en linea, como puede la aplicacion de la teoria humanista
ofrecer contribuciones relevantes a la eficacia y mejora del proceso
educativo? Los datos sugieren que la teoria de Rogers sigue siendo
relevante y aplicable a la educacion moderna y tecnolégica.
Palabras-clave: proceso de ensefianza y aprendizaje; educacion en
linea; teoria humanista.

Introducao

A educacdo, enquanto campo de estudo dinamico, correlaciona teorias e
praticas, na busca do aperfeicoamento incessante das formas de aprendizagem.
Tal acdo tém o intuito de otimizar os processos educativos e refletir sobre
abordagens inovadoras, que transcendem o tradicional e promovem nao apenas
a transmissao do conhecimento.

A literatura mostra-nos que diversas correntes tedricas tém orientado o cenario
educacional, refletindo diferentes visbes sobre como o0s estudantes podem
aprender melhor e como os educadores podem melhor qualificar sua atuacéo e
obter bons resultados em suas praticas.

Ao incorporarmos as novas ferramentas educacionais aos estudos sobre
a aquisicdo do conhecimento, podemos potencializar a eficAcia do processo
educacional, superando barreiras tradicionais, como as limitagbes de acesso
aos laboratorios fisicos e podendo criar contextos favoraveis a personalizacéo
do ensino. Esta personalizacdo do ensino pode proporcionar que cada aluno
aprenda no seu ritmo, atendendo suas necessidades especificas, 0 que aumenta
0 engajamento e torna a aprendizagem mais eficaz.

A educacao online tem impulsionado novos métodos de ensino transcendendo
0S convencionais e promovendo nao apenas uma aprendizagem conteudista,
mas também o desenvolvimento integral dos individuos ao se adaptar aos
diferentes estilos de ensino.

Um dos estudiosos que se propde a contribuir nesta busca por esse tipo de
aprendizagem é o psicologo estadunidense Carl Rogers que desenvolveu a
psicologia humanista, uma otica que enfatiza a importancia da autonomia e do
crescimento pessoal do estudante, propondo uma abordagem que vai além da
mera transferéncia de informacdes (Rogers, 1973, 1986, 1997). Tal abordagem
€, também, conhecida como a terceira for¢a da psicologia (Howard, 2004).

Como um dos precursores dessa teoria, Rogers acredita que a aprendizagem
legitima advém doincentivo a participacédo efetiva dos alunos nas acdes, agucando
seus interesses pessoais e sua curiosidade. Desta forma, a aprendizagem
acontece em um contexto de aceitacéo e naturalidade por parte do educando.

Assim, surge uma questao instigante, que nos move a escrita deste artigo: De
gue forma a aplicacao da abordagem humanista de Carl Rogers pode oferecer
contribuicdes para a eficacia e melhoria do processo educacional na perspectiva
do ensino online?

Neste artigo de revisdo, temos como objetivo explorar estudos que discutem a
utilizacao da teoria humanista na educacéao e examinar de que maneira ela pode
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ser integrada ao ambiente educacional online. Para tanto, discutiremos como 0s
pressupostos desta teoria podem ser introduzidos no contexto pedagdgico para
potencializar o processo de ensino e aprendizagem analisando estudos empiricos
gue investigaram os impactos dessa perspectiva humanista na educacao.

A presente proposta investigativa justifica-se pela necessidade de
compreendermos e aplicarmos técnicas que favorecam a aprendizagem, sendo a
personalizacao do ensino online uma abordagem que se tem mostrado eficiente,
frente aos modelos tradicionais de ensino.

Este estudo esta organizado em quatro sec¢des. A primeira se¢ao é constituida
pela introducédo, que contextualiza o trabalho. A segunda apresenta as opc¢des
metodologicas e o0s elementos técnicos utilizados na pesquisa. A terceira
secao discorre sobre os resultados e delineia uma discussédo sobre os dados
encontrados na investigacdo. Na quarta, sdo expostas as consideracgdes finais e
as perspectivas de investigagoes futuras.

Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo, de natureza qualitativa e bibliografica, dedicou-se
a selecionar e revisar relevantes pesquisas que tratam da contribuicdo da
abordagem da psicologia humanistica de Carl Rogers para a educacéo e sua
aplicagédo nos modelos de aprendizagem online.

Para esse propdésito, utilizou-se a técnica de Reviséo Integrativa, que é o
método em que “pesquisas passadas sao resumidas, tirando conclusdes gerais
de muitos estudos” (Broomer, 1993, p. 234) com o intuito de fornecer uma
compreensao mais abrangente de um fenbmeno especifico.

Segundo Souza (2010, p.103), esta técnica “combina também dados da
literatura tedrica e empirica, além de incorporar um vasto leque de propdésitos:
definicdo de conceitos, revisdo de teorias e evidéncias, e analise de problemas
metodoldgicos de um tépico particular”.

O método permite que, partindo de uma pergunta norteadora, sejam
selecionados, analisados e identificados elementos para a interpretacédo de um
assunto de interesse comum (Souza 2010; e Broome, 1993).

O estudo orientou-se pelas etapas metodoldgicas sugeridas por Kitchenham
(2004): planejamento, conducdao e relato. Na primeira etapa, a de planejamento,
foi estabelecida a questdo de pesquisa e definidos os critérios técnicos
de localizacdo de estudos, como a definicdo das bases de busca de artigos
cientificos, definicdo da string de busca e dos critérios de inclusdo e excluséo
para filtragem do material a ser examinado.

No segundo momento, ja com os textos selecionados, passou-se aidentificacao
dos elementos textuais relevantes para a analise, assim como a discusséo
tedrica. Apos, na fase de relato, descreveram-se os achados alcancados durante
0 processo de pesquisa, contribuindo com a discussao tematica e sugerindo
novos caminhos para estudiosos da area.
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Estratégias de busca

Para a escolha de estudos que abordassem a educacgéo sob a perspectiva da
teoria de Rogers, foram utilizadas trés bases de dados, nacionais e internacionais,
amplamente reconhecidas, no meio académico, pela sua qualidade (Quadro 1).

Quadro 1 — Bases de dados

Biblioteca Endereco eletronico
Periédicos CAPES https://www.periodicos.capes.gov.br/
Biblioteca do Conhecimento Online (B-on) https://www.b-on.pt/
Scopus https://www.scopus.com/

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Ressalta-se que essas bases de dados possuem alguns mecanismos de
busca distintos, variando em abrangéncia, idioma e filtros disponiveis, tendo sido
necessario adaptar algumas das estratégias de filtragem para otimizar a busca
por estudos pertinentes.

Estas plataformas de pesquisa, utilizam, em comum, filtros de refinamento
como o ano de publicacdo e as palavras-chaves, assim como a aplicacéo
dos operadores booleanos (AND, OR, NOT) e formatos de truncagem (*, $).
No entanto, na B-on e no Scopus, por exemplo, observamos uma limitacdo de
resultados quanto utilizamos o idioma portugués, exigindo adaptacdes para o
inglés e aescolhade palavras-chaves equivalentes para garantirumarecuperacao
eficiente dos resultados. Quanto a plataforma da CAPES, que contou com a
precisao advinda do idioma utilizado, a estratégia de busca possibilitou a inclusao
de filtros por area do conhecimento e indexacao.

Definidas as bibliotecas, passamos a criacdo dos critérios de selecao e
o primeiro foi a definicdo da string de busca (Cl1) alinhada aos objetivos da
pesquisa. Assim, selecionamos palavras objetivas e os condicionantes boleanos
“or” e "and” para sinGnimos que nos permitissem maior alcance de estudos
correlatos (Quadro 2).

Quadro 2 — String de busca

Operadores “and” - “or”
Carl Rogers
String de Busca Online
Education

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Apés a execucdo inicial da string de busca, foram utilizados critérios de
incluséo (Cl) e exclusédo (CE), permitindo a selecdo dos textos mais relevantes
para a pesquisa. Para esta selecdo, optou-se por incluir artigos em inteiro teor
publicados em revistas cientificas (Cl2), artigos revisados por pares (CI3) e que
tivessem sido publicados no intervalo entre os anos de 2017 e 2023 (Cl4).
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Dado o alcance dos buscadores e nosso interesse em compreender como
esta questéo tem sido tratada de forma global, selecionamos textos nos idiomas
inglés, espanhol e portugués (CI5). Utilizou-se ainda, como regra, a inclusao
de escritos divulgados publicamente, ou seja, de distribuicdo gratuita para
pesquisadores e disponiveis no formato online (C16) (Quadro 3).

Os critérios de exclusédo utilizados (Quadro 4) tiveram o intuito de obter boa
gualidade e alinhamento as necessidades da pesquisa. Assim, foram retirados
0S manuscritos com cadastro equivocado quanto ao idioma e assunto (CE1), os
textos disponibilizados em resumo expandido ou incompletos (CE2), os trabalhos
repetidos (CE3), os estudos que se distanciaram da tematica (CE4) e os textos
nao disponibilizados de forma publica e online para pesquisadores vinculados a
instituicdes académicas (CED5).

Quadro 3 — Critérios de Incluséo

Critérios de Inclusao de artigos (Cl)

CI1 - Incluséo de string de busca.

CI2 - Em inteiro teor publicados em revistas cientificas ou periddicos.

CI3 - Reviséo por pares

Cl4 - Publicacdo no intervalo entre os anos de 2017 a 2023

CI5 - Em inglés, espanhol ou portugués.

CI6 - Distribuicéo gratuita para pesquisadores e disponibilizados no formato online
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 4 — Critérios de Excluséo

Critérios de Exclusao de artigos(CE)

CE1 - Cadastrados de modo equivocado quanto ao idioma.

CE2 - Disponibilizados em resumo expandido ou incompletos.
CES3 - Repetidos
CE4 - Distantes da tematica.

CES5 - Nao disponibilizados de forma publica e online para pesquisadores
vinculados a instituicdes académicas.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A busca inicial, com a aplicacdo da string de busca, resultou em 10.814
documentos relacionados as palavras-chaves, conforme Quadro 5.

Quadro 5 — Bases de dados e estudos identificados apds aplicacdo da string de busca:

Bases de Dados Estudos Identificados
Periodicos CAPES 50
Biblioteca do Conhecimento Online (B-on) 10.749
Scopus 15

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Apresenta-se, na Figura 1, o processo de selecéo de artigos e seu resultado.

Figura 1 — Método de selecao a partir das bases de dados.

BASES DE DADOS

( ]

il Periodicos _ B | Scopus
Capes
A"If:i:i(':’ﬁ“ 50 10.749 5
Apds CRE CI3 36 496 10
Apés CH E CI5 10 20 08
Apés C16, CE1, CE2, 02 07 03

CE3, CE4 e CE5 k J

TOTAL DE TEXTOS SELECIONADOS: 12

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Conforme apresentado, apos a aplicacao de C2 e C3 os 10.814 textos foram
reduzidos para apenas 542. A busca foi estreitada e, ao se aplicar C4 e C5, o
namero de pesquisas elegiveis ficou limitado a apenas 38 artigos. Finalmente,
os estudos encontrados foram submetidos a C6 e aos critérios de exclusao C1,
C2, C3, C4 e C5, restando apenas 12 textos para a analise.

Resultados e Discussao

Nesta pesquisa, na analise das palavras dos titulos e resumos dos artigos
cientificos, obtivemos os seguintes resultados por meio do VOSviewer, uma
ferramenta para construcao e visualizacédo de redes bibliométricas que podem
incluir periddicos, pesquisadores, publica¢des individuais, e serem construidas
com base em relacbes de citacdo, acoplamento bibliografico, cocitacdo ou
coautoria. Tal ferramenta pode, igualmente, oferecer funcionalidade de mineracéo
de texto para construir e visualizar redes de termos importantes extraidos de um
corpo de literatura cientifica (VOSVIEWER, 2023) (Figura 2)
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Figura 2 — Método de andlise a partir das bases de dados.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 20232.

A Figura 2 apresenta uma nuvem de palavras extraidas dos titulos e resumos
dos artigos analisados, com o objetivo de identificar os termos mais relevantes
neles incluidos. Como mostra a legenda, as principais expressées aparecem
ao longo de dois anos (2020 e 2021) em um total de 365 termos. Quatorze
deles apresentaram relevancia significativa, conforme a pontuagdo atribuida
pelo software. Para refinar a analise, selecionaram-se os 60% mais relevantes,
encontrando-se as trés palavras com maior pontuacao: “work”, “Carl Rogers”
e “person”. Além disso, as palavras “student’, “study” e “research” apareceram
com alta frequéncia, evidenciando sua prevaléncia nos textos analisados.

Por meio do uso do software VOSviewer, os termos foram agrupados em trés
categorias de acordo com suas correlagdes. O Grupo 1 inclui palavras como
“action”, “autonomy”, “COVID?®", “pandemic” e “theory”, sugerindo uma conexao
com temas relacionados a pandemia da COVID19 e a autonomia, possivelmente
abordados em estudos da &rea de psicologia ou ciéncias sociais. O Grupo 2,
composto por “analysis”, “part”, “student”, “study” e “theme”, aponta para a énfase
em processos de analise e investigacdo académica, com foco em estudantes
e estudos. Ja o Grupo 3, formado por “Carl Rogers”, “person”’, “research” e
“word”, revela uma forte relagcdo com a teoria humanista de Carl Rogers e suas

implicagbes no campo da pesquisa e do desenvolvimento pessoal.

2 Aimagem 2 utiliza os seguintes termos como parametros de utilizacéo pelos artigos analisados:
autonomy (autonomia), theory (teoria), action (acao), person (pessoa), research (pesquisa), Carl
Rogers, work (trabalho), analysis (andlise), student (estudante), study (estudo), theme (tema),
part (parte), pandemic (pandemia) e COVID (COVID, abreviacdo de Coronavirus Disease
referente ao virus que causou a pandemia em 2019).

3 O termo COVID refere-se a pandemia de COVID-19, que ocorreu entre os anos 2019 e
2021, periodo em que a tecnologia na educacao foi significativamente impulsionada devido ao
isolamento social adotado globalmente.
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Esses achados sédo importantes para a analise, visto que oferecem panorama
relativo ao direcionamento das tendéncias e prioridades dos estudos em questao,
oferecendo ndo apenas a frequéncia e a relevancia dos termos, mas também
uma compreensao focada nas questdes centrais que moldam as pesquisas.

A seguir, sdo apresentados os artigos escolhidos nesta revisao, contendo:
titulo, palavras-chave, autores, ano de publicacéo e base de dados da qual foram
extraidos (Quadro 6).

Quadro 6 — Artigos cientificos selecionados para a pesquisa de acordo com titulo, palavras-
chave, autores, ano de publicacdo e base de dados.

Base
N° Titulo Palavras-chave: Autores e Ano de
dados
As atitudes facilitadoras de
Carl Rogers no processo de Autonomia, Administracao,
1 ensino e aprendizagem: Conhecimento, (LAVOR, 2022) | CAPES
um relato de experiéncia na Metodologia, Rogers.
Educacéo Profissional.
o aprendizagom pelos alunog | CION0lopo, Ensino | (RITELLA
2 b gem p . superior, Modelos culturais, | LOPERFIDO, B-on
durante um curso combinado . .
o ; Aprendizagem mista. 2021)
de criacé@o de conhecimento.
CIBIE © LG Educacdo médica,
experiencial aprimorado <
) - Habilidades de
pela tecnologia pode facilitar o a .
; comunicacao, E-learning,
o desenvolvimento de . (LIAO et al.,
3 . o COVID 19, Aprendizagem B-on
habilidades de comunicagéo . 2022)
j on-line, Abordagem
centradas na pessoa on-line
o centrada na pessoa, Estudo
para estudantes de saude: um o
e qualitativo.
estudo qualitativo.
Encontro, Carl Rogers,
Facilitando o encontro dentro AR EEITELR T
P pessoa, Comunicacéo, (MOTSCHNIG,
4 de um curso académico de ~ Scopus
S Formacao de professores, 2019)
comunicacao. . .
Ensino superior, Pequenos
grupos, Caso aberto.
E-Learning, Tecnologia de
Impacto da educacgédo on-line e | informacgéo e comunicacao, (JUAN;
5 | do e-learning devido ao efeito | Aprendizagem adaptativa, BHAUMIK, B-on
da Covid-19 na Malasia. Contetdos educativos, 2021)
COVID-19.
Inovacdo em servicos de LI0/0(H IDngtallgagao, (HARPER;
. . - Educacéo online, o
ensino superior online: ~ . MUNOZ;
6 . . Inovacao recombinante, < B-on
construindo sistemas . VAZQUEZ,
Complexidade, Mudanga
complexos. o 2021)
institucional.
Os efeitos da cultura de Self-valofisation culture (MARGARI-
7 | autovalorizacdo na autoestima .’ | TOIU; EFTIMIE, | B-on
~ self-esteem, Z generation.
da geracéo z. 2022)
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Percepcao dos alunos sobre | Avaliacdo de aprendizagem,
0 uso de uma rubrica e Rubrica, Avaliacao por (MPHAHLELE,
8 | avaliacBes por pares em um pares, Abordagem de B-on
. : . . 2022)
ambiente de aprendizagem | aprendizagem, Ambiente de
on-line. aprendizagem online.
Projetando com cuidado: et co ik, St de (ROBINSON;
9 rumo a um modelo centrado cuidado. Aprendizagem of- AL-FREIH; B-on
no cuidado para design de 'ado, Aprendizage KILGORE,
. ; line, Design inclusivo.
aprendizagem on-line. 2020)
Educacéo humanistica,
Promovendo o engajamento gﬁéﬁi\ﬁeﬂ:ﬁn& (SCHOLL;
10 | o6timo dos alunos nos cursos aluno. Conselheiro em HAYDEN; CAPES
de aconselhamento online. . L CLARKE, 2017)
treinamento, Andlise
qualitativa de conteudo.
Promover a investigacao Questionamento exemplar,
11 | exemplar: em busca de uma centrado no aluno, (COWAN, 2020) | Scopus
abordagem pedagdgica eficaz. | Sugestdo de curiosidade.
Relacses entre a educacso Estrutura da Comunidade
¢ ¢ de Inquérito, Carl Rogers, | (SWAN; CHEN;
centrada na pessoa de ~
Educacéo centrada na BOCKMIER-
12 Carl Rogers e o quadro da : Scopus
. o pessoa, Empatia, Alta SOMMERS,
Comunidade de Inquérito: Uma . ~
= e consideracgéo, Presenca 2020)
exploracdo preliminar. docente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Apos a andlise do conteudo das publicacdes, baseada na proposta de Bardin
(2977), foram identificadas seis categorias tematicas: (1) Formagao docente, (2)
Inovacdo, (3) Engajamento, (4) Comunicacao, (5) Aprendizagem colaborativa e
(6) Etica e autoestima, apresentadas a seguir.

1- Formacdo docente: fica evidenciada a necessidade da formacdo de
professores para 0 uso de recursos tecnolégicos, para o exercicio de novas
praticas educativas e para a utilizagdo do conhecimento contemporaneos em
sua pratica pedagoégica com o intuito de potencializar a aprendizagem dos
alunos A formagéao deve objetivar a abordagem centrada na pessoa, voltada para
capacitar os professores para a aplicacao de tal abordagem, com o objetivo de
potencializar a aprendizagem integral dos estudantes com o uso de recursos
tecnolégicos (MOTSCHNIG, 2019).

2- Inovacao: de acordo com 0s textos, a inovagdo (ndo limitada a mudanca
tecnologica) € uma exigéncia do ambiente educativo e ndo ocorre de forma
isolada; ela esta imbricada em estruturas institucionais e sociais mais amplas,
como em instituicbes de ensino, no trabalho e no dia a dia das pessoas. Dessa
forma, interage e se reorganiza, impulsionando a evolugcéo continua. Assim, por
fazer parte da realidade social contemporanea, o crescimento das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), o e-learning, vai-se tornando
mais simples, facilitando o acesso aos contetidos ministrados nos cursos online
(HARPER; MUNOZ; VAZQUEZ, 2021; JUAN; BHAUMIK, 2021).

3- Engajamento: é, para os autores dos textos analisados, importante para
0s cursos online, onde o trabalho com as ideias de Carl Rogers pode ser uma
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alternativa para manter a presenca e promover o envolvimento ideal do corpo
discente com o conteddo abordado. Um exemplo de acdo para promover o
engajamento seria o incentivo ao uso da interacdo em plataformas online pelo
aluno em tempo real, evitando a passividade ao apenas receber informacdes.
Através desse engajamento, é possivel evitar que o usuario ignore o ambiente
virtual ao longo do tempo (SCHOLL; HAYDEN; CLARKE, 2017; SWAN; CHEN;
BOCKMIER-SOMMERS, 2020).

4- Comunicacdo: Segundo o0s autores, a comunicagdo por meio das
ferramentas online possibilita aos estudantes um plano de interacdo diferente,
no qual ocorre dialogo/questionamento/avaliacdo entre os usuarios. Assim, faz-
se necessario criar solu¢fes digitaveis viaveis para desenvolver competéncias
de comunicacao entre alunos e professores em cursos online para melhorar
a eficacia da aprendizagem dos alunos quando a formacgéao presencial ndo é
possivel - espacos de convivéncia digital e plataformas de trocas de experiéncias
instantaneas. (COWAN, 2020; LIAO et al., 2022; MPHAHLELE, 2022).

5- Aprendizagem colaborativa: na concepc¢ado dos autores, esta € um tipo
de estratégia educativa baseada na participacao ativa, interacdo e cooperacao
entre os estudantes. Ela valoriza a liberdade de expresséo e o intercambio de
ideias e experiéncias e seu principal objetivo € promover a construcao coletiva
do conhecimento. Para isso, as atitudes facilitadoras propostas por Carl Rogers,
a partir da aprendizagem centrada na pessoa, como empatia, autenticidade
e aceitacdo, possibilitariam uma mediacao eficaz entre professores e alunos,
promovendo a autonomia e a participagao ativa destes em espacos online e
offline (LAVOR, 2022; RITELLA; LOPERFIDO, 2021).

6- Etica e autoestima: os textos enfatizam a importancia da educag&o online
na identificacdo de estratégias e praticas que reforcem cada elemento da ética
digital. Da mesma forma, a influéncia de uma cultura de autovalorizacdo na
autoestima dos alunos nesses ambientes virtuais (MARGARITOIU; EFTIMIE,
2022; ROBINSON; AL-FREIH; KILGORE, 2020).

Os textos destacam a importancia da educacédo online na construcdo e
reafirmacédo de estratégias e préaticas que fortalecam a ética digital, abordando
aspectos como responsabilidade, respeito e seguranca no ambiente virtual.
Neste sentido, enfatizam como uma cultura de autovalorizacdo pode impactar
positivamente a autoestima dos alunos nesses espacos, promovendo confianca
e engajamento na aprendizado digital de forma consciente (MARGARITOIU &
EFTIMIE, 2022; ROBINSON, AL-FREIH & KILGORE, 2020).

Conclusao
Por meio das andlises dos artigos cientificos selecionados, observou-se
a complexidade da teoria de Carl Rogers e sua interconexdo com o ensino

online, sinalizando para uma necessidade de investigar mais detalhadamente
esta interconexao.
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Os principais aspectos convergentes discutidos nos artigos revisados foram
a formacgéo docente, a inovagao, o engajamento e a aprendizagem colaborativa
A inovacdo ndo foi relacionada apenas ao aspecto tecnolégico, mas sim ao
aspecto metodoldgico, que utiliza ferramentas computacionais no auxilio ao
desenvolvimento das atividades e é apresentada como uma exigéncia do ambiente
educativo, integrando-se a estruturas institucionais e sociais mais amplas.

O interesse na formacao docente € apresentado nos textos de forma enféatica
sendo sua importancia destacada como ponto prioritario para uma educacao
eficaz, que centra sua metodologia na orientagdo da aprendizagem e nao no
repasse de conteudos. Nesta perspectiva, os autores destacam a necessidade
de se preparar os educadores para lidar com as inovacgdes tecnolégicas e para
as praticas educativas emergentes.

Outro ponto importante refere-se ao engajamento, crucial para cursos online,
gue tem ressonancia na abordagem de Carl Rogers, em que é destacada como
uma alternativa para manter a presenca e promover o envolvimento dos alunos
nos cursos. Neste caso, a empatia, a interacdo e a comunicacdo, mediadas
por ferramentas online, sdo apontadas como fundamentais para o dialogo, o
guestionamento e a avaliacdo entre usuarios, contribuindo para a eficacia da
aprendizagem em ambientes virtuais.

A teoria de Rogers e 0 ensino online convergem ainda em outros pontos
como a personalizacdo do modo de aprender, sendo este importante elemento
da significacdo do saber. Em todo caso, esta personalizacdo nao significa um
isolamento do estudante, na medida em quea aprendizagem colaborativa, que
€ reconhecida como uma estratégia educativa que valoriza participacao ativa,
interacdo e cooperacao entre os estudantes, promove a construcéo coletiva
do conhecimento.

Os dados apresentados sugerem, por fim, que a teoria de Rogers permanece
relevante e aplicavel a educacdo moderna e tecnologica, sendo sugerida
sua eficacia na compreensdo da complexidade do ambiente educacional
contemporaneo. Destaca-se, assim, a necessidade continua de adaptacdo e
evolucdo do uso da tecnologia na educacdo em uma abordagem inovadora,
centrada na pessoa, que enfatize o atendimento das necessidades dos alunos,
para o enfrentamento dos desafios educacionais emergentes.
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