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RESUMO

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa empirica,
desenvolvida em um poés-douramento em Pedagogia Universitaria,
cujo objeto de estudos foi a Assessoria Pedagégica Universitaria e
teve sua coleta de dados entre 2021 e 2022 com a aplicacdo de
questionarios estruturados. Focalizou os processos de autoformagéo
gue buscam qualificar as acBes profissionais dos assessores
pedagogicos, caracterizando o perfil de membros de um grupo que
congregava mais de 160 desses profissionais de instituicdes de
Ensino Superior brasileiras. Os resultados sinalizam que ha
necessidade de que processos de autoformacdo sejam tomados
como referentes da prética de assessoramento, face aos muitos
desafios postos ao Ensino Superior.

Palavras-chave: assessoria pedagdgica universitaria; pedagogia
universitaria; autoformacao pedagogica.

ABSTRACT

This article presents the results of an empirical research developed in
a post-doctoral program in University Pedagogy, which focused on
University Pedagogical Advisors and collected data between 2021
and 2022 using structured questionnaires. It focused on the self-
training processes that seek to qualify the professional actions of
pedagogical advisors, characterizing the profile of members of a
group that brought together more than 160 of these professionals from
Brazilian higher education institutions. The results indicate that there
is a need for self-training processes to be taken as a reference point
for advisory practice, given the many challenges facing to higher
education.

Keywords: university pedagogical advising; university pedagogy;
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pedagogical self-training.

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de un estudio empirico realizado
durante un posdoctorado en Pedagogia Universitaria, que tuvo como
objeto de estudio la Asesoria Pedagogica Universitaria y cuyos datos
fueron recogidos entre 2021 y 2022 mediante cuestionarios
estructurados. Se centr6 en los procesos de autoformacion que
buscan cualificar la actuacion profesional de los asesores
pedagogicos, caracterizando el perfil de los miembros de un grupo
gue reunié a mas de 160 de estos profesionales de instituciones de
educacion superior brasilefias. Los resultados indican la necesidad de
gue los procesos de autoformacion sean tomados como referencia
para la practica del asesoramiento, dados los multiples desafios
planteados a la educacion superior.

Palabras-clave: asesoramiento pedagdgico universitario; pedagogia
universitaria; autoformacién pedagogica.

Introducéo

No campo da Pedagogia Universitaria, temos denominado como
Assessorias Pedagogicas os dispositivos institucionais que tém em sua
atuacdo o apoio pedagogico transversal a docéncia, desenvolvendo um
trabalho de intervencdo, de organizacdo e orientacdo, que se entrelacam as
praticas pedagodgicas docentes. As Assessorias Pedagdgicas contribuem, com
seu trabalho, com a oferta de condicbes de transposicdo do sentimento de
soliddo que afeta a profissdo docente, porque, por meio de sua atuacao, tém
condicBes de propor espacos de intervencao e formacao que podem diminuir a
distancia entre o trabalho cientifico e a pratica pedagogica desenvolvida pelos
professores no Ensino Superior (Lucarelli, 2004, 2016).

Com os recentes contornos e desafios que foram se delimitando no
Ensino Superior, nas Ultimas décadas, as Assessorias Pedagogicas,
gradualmente, passaram a ocupar espaco na agenda das instituicbes desse
nivel de ensino. Ao passo em que se comecgou a reconhecer que 0 insucesso
académico precisa ser confrontado, passou-se também a se esperar que
praticas que ressignifiguem os processos pedagdgicos relacionados ao ensinar
e ao aprender sejam adotadas no Ensino Superior. Disso decorre um processo
gue confronta a naturalizacdo do fracasso dos estudantes, exigindo que
espacos que se comprometam com a formacdo pedagdgica docente sejam
instituidos, espacos esses que oportunizem acesso a questdes

contemporaneas e emergentes que atingem e transformam os espacos da aula
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do Ensino Superior, de modo que se construam condi¢cdes de aprendizagem
permanente da docéncia.

Recorrendo a teorizacdo proposta por Cunha (2008, 2010), que a partir
de conceitos cartesianos situa a organizagédo e as concepgdes de “palcos da
formacao” (Cunha, 2008, p. 183), assumimos aqui 0 conceito de espaco de
formacdo como aquele sempre potencial, que “abriga a possibilidade de
existéncia de programas de formagéo docente” (Cunha, 2008, p. 184), ligado a
missdo institucional da universidade, ai inclusa a representacdo que a
sociedade faz dessa instituicdo. Assim, “a dimensdo humana é que pode
transformar o espago em lugar’” (Cunha, 2010, p. 53), ou seja, quando ao
espaco se atribui sentido, quando se reconhece sua legitimidade para o
desenvolvimento das acbfes a que se propbe, e quando se lhe atribui a
subjetividade cultural, esta se transformando espagco em lugar. Portanto, “a
universidade como espaco de formacéo pode ou ndo se transformar em lugar
de formacéao. O lugar representa a ocupacao do espaco pelas pessoas que lhe
atribuem significado e legitimam sua condi¢cdo” (Cunha, 2010, p. 54), sendo
lugar o espaco preenchido (Cunha, 2008, 2010). Finalmente, o territorio implica
em relacdes de poder, exige uma ocupacdo e revela intencionalidades. “O
espaco se transforma em lugar quando os sujeitos que nele transitam lhe
atribuem significados. O lugar se torna territério quando se explicitam o0s
valores e dispositivos de poder de quem atribui os significados” (Cunha, 2008,
p. 185).

Como desafio constante das Assessorias Pedagégicas estd o
movimento de constru¢do de espacos de formacdo que se transformem em
lugares e, consequentemente, em territorios institucionais. Contudo, esses
espacos de aprendizagem permanentes sdo, comumente, ocupados por
profissionais que nem sempre se sentem devidamente preparados a
corresponderem a expectativa formativa que Ihes recaem.

Essa condi¢do conduziu a criacdo de uma rede de assessores, instituida
por meio do Grupo de Estudos em Assessoria Pedagdgica Universitaria® —
GEAPU, registrado como um projeto de extensao de uma universidade federal

do sul do Estado de Minas Gerais, que tem como principal objetivo construir um

! Para fins deste estudo, utilizamos os termos Assessoria Pedagdgica Universitaria e
Assessoria Pedagoégica no Ensino Superior como equivalentes.
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espaco de autoformacdo de assessores pedagdgicos do Ensino Superior,
gualificando e ressignificando as praticas e servicos de assessoramento.
Articulando a constituicdo de uma rede de assessores pedagdgicos, que
valoriza a funcdo ao proporcionar um espaco de troca, de reflexdo e de
acolhimento entre estes profissionais, a partir de uma abordagem critico-
reflexiva, que fomenta a interacdo e o didlogo entre os assessores, em suas
diferentes experiéncias institucionais de assessoramento pedagdgico, o Grupo
da voz, visibilidade e encoraja a busca da legitimidade dos atores desse
processo. Solidifica-se, entdo, a partir de sua caracterizacdo, como uma
comunidade de aprendizagem.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo GEAPU, Grupo criado em
2020, esta a realizacdo de encontros virtuais para troca de experiéncias em
torno de temas especificos relacionados a Assessoria Pedagogica, mediado
por profissionais e pesquisadores deste campo tedrico, em que 0s integrantes
do Grupo podem compartilhar seu trabalho, suas praticas, seus referenciais.
Também contempla o exercicio de estudos e de leitura a partir de material
tedrico selecionado pela Coordenadora do GEAPU, para ampliar o
conhecimento profissional dos assessores, permitindo que estes se
identifiquem com o conjunto tedrico do campo da Pedagogia Universitaria e o
reconheca ou apliqgue em suas praticas. Contempla, ainda, a participacdo em
encontros virtuais sincronos com convidados que tém expertise no tema do
assessoramento pedagogico, principalmente pesquisadores com alto
reconhecimento no campo tedrico da Pedagogia Universitaria, de modo a
apoiar a construcdo de um referencial teérico que apoie a fundamentacao
tedrica das praticas de assessoramento. E, finalmente, as atividades do Grupo
preveem a elaboracéo de diretrizes de trabalho dos assessores pedagdgicos, a
partir destes estudos, dos encontros teoricos e de relatos de experiéncias,
assim como por meio da escrita de cartas pedagdgicas relativas a cada
encontro, de modo a constituir o registro da memaria do Grupo, perenizando
cada atividade de formacdo. Com essas estratégias formativas, intenciona-se
alcancar, por meio do GEAPU, validade e legitimidade no contexto institucional

de cada assessor?.

2 E pertinente destacar que no ano de 2023 os membros do GEAPU publicaram em um dossié
sobre Assessoramento Pedagégico Universitario o Manifesto dos Assessores Pedagdgicos do
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Contudo, para se fazer avangar esse campo e permitir uma
compreensao epistemologica da fungéo, torna-se imprescindivel conhecer o
perfil desses profissionais e caracterizar questdes inerentes ao seu trabalho na

funcdo de assessoramento pedagdgico no Ensino Superior.

Procedimentos metodologicos

O presente estudo se deu no ambito de um pos-doutoramento no campo
da Pedagogia Universitaria, realizado no Programa de PG4s-Graduacdo em
Educacado, da Universidade Federal de Pelotas (UFPel). A coleta de dados
ocorreu entre 2021 e 2022, e deu-se por meio da aplicagdo de um questionario
estruturado, visando alcancar uma maior objetividade nas respostas obtidas
pelo instrumento.

Para a coleta de dados da pesquisa, 0s assessores pedagodgicos,
membros do GEAPU, foram convidados a responder um questionario que era
antecedido por um Termo de Esclarecimento e de Consentimento para a
participacdo. O Termo esclarecia que 0 questionario se referia a pesquisa de
pos-doutoramento, informava o seu titulo, o programa em que se desenvolvia e
a professora pesquisadora responsavel pela supervisdo da pesquisa.
Esclarecia, ainda, que a pesquisa objetivava aprofundar os conhecimentos em
torno da Assessoria Pedagodgica, no contexto das instituicbes de Ensino
Superior brasileiras, tendo como foco os processos de autoformacdo que
buscam qualificar as ac¢des profissionais dos assessores pedagodgicos. Assim,
0 projeto tem estes profissionais como sujeitos de pesquisa e como lécus de
pesquisa 0 Grupo de Estudos em Assessoria Pedagdgica Universitaria —
GEAPU, que congregava, a época da coleta de dados, cerca de 160
assessores pedagogicos e estudiosos sobre o tema. O Termo esclarecia,
ainda, que o instrumento de pesquisa era andnimo, garantindo privacidade de
respostas ao sujeito de pesquisa, de modo que ndo fosse possivel sua
identificacdo nominal como respondente. Contudo, se ainda assim houvesse
gualquer constrangimento em respondé-las, os participantes tinham garantida
a possibilidade de néo o fazer, assim como de deixar de participar da pesquisa

em questao.

Ensino Superior, fruto de um trabalho coletivo e dedicado. O Manifesto esta disponivel em:
https://www.periodicos.rc.biblioteca.unesp.br/index.php/educacao/article/view/18246
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Ao longo do instrumento, foi esclarecido que seria utilizada a
denominacdo assessor pedagoégico para nos referirmos ao profissional que
trabalha com o servico de assessoramento a dimensdo pedagdgica
institucional, no que concerne ao atendimento didatico-pedagdgico docente, a
responsabilizacdo por atividades e programas de formacdo pedagogica
continuada em servico dos professores, ao assessoramento a organizacao
curricular dos cursos, aos processos de avaliacdo e, eventualmente, ao
atendimento pedagdgico discente. Com efeito, a denominacdo Assessoria
Pedagdgica Universitaria foi utilizada no instrumento para nos referirmos ao
setor de responsabilidade deste profissional, setor este que se incumbe dos
servicos antes descritos. Ainda que esta denominagdo nao seja adotada na
grande maioria das instituicdes, foi explicado que esta seria seguida conforme
refere a literatura do campo da Pedagogia Universitaria a este setor e a estes
profissionais, na perspectiva de apoiarmos a construcdo de sua
profissionalidade.

O questionario, elaborado na plataforma digital Google Drive, foi
disponibilizado a todos os membros do GEAPU, por meio do grupo do
aplicativo de conversa que os reune. Apos decorridos vinte dias do primeiro
envio, o questionario foi reenviado, reforcando-se o convite a participacao,
dada a baixa adeséo a pesquisa, sendo repetido o mesmo procedimento de
refor¢co do convite apos decorridos dois meses e meio do primeiro envio.

Mesmo com trés convites enviados e com 0 expressivo numero de
participantes do Grupo, apenas 30 membros do GEAPU responderam ao
guestionario. Essa baixa participacdo pode nos indiciar muitos elementos
relativos aos assessores pedagogicos, dos quais destacamos algumas
hipéteses. A primeira hipotese pode se referir ao receio e inseguranca de se
manifestar sobre sua funcdo. Os assessores pedagdgicos recorrentemente
sinalizam amarras institucionais que os limitam no seu fazer pedagdgico, o que
alimenta uma certa inércia deste profissional em relacgdo a sua
profissionalidade. Evidencia-se, nessa hipotese, uma questdo de cunho
institucional que precisa ser colocada como prioridade nas mesas de dialogo
sobre as Assessorias Pedagodgicas e 0s assessores pedagogicos do Ensino

Superior.
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Outra hipdtese também possivel se refere as atribuicdes dos assessores
pedagdgicos, isto €, seus afazeres sdo tantos que impedem que estes
profissionais se dediquem a atividades de pesquisa ou quaisquer outras que
nao sejam aquelas demandadas pela instituicdo. A literatura tem demonstrado
que esses profissionais recebem incontaveis e diversificadas demandas
institucionais, muitas vezes pouco relacionadas a natureza de sua atividade
(Xavier, 2019; Hevia, 2004; Fernandez, 1982), de modo que esta questao diz
respeito a institucionalizacdo da funcdo, necessaria para que sejam assumidas
responsabilidades que efetivamente representem o sentido transversal da
pedagogia no Ensino Superior.

Assessores Pedagogicos do Ensino  Superior: uma
caracterizacao do perfil dos sujeitos de pesquisa

A anadlise dos dados se deu com base nas respostas obtidas de 30
assessores pedagogicos participantes. Sobre sua formacao inicial, a maioria

cursou a Pedagogia, referendando a area de atuacao profissional escolhida.

Grafico 1 — Assessores pedagogicos respondentes da pesquisa por formacgao
inicial

W Historia m Letras Psicologia Pedagogia ™ N3do informado

Em relacdo a especializacdo, ha uma multiplicidade de formacéo,
evidenciando que ndo ha um campo especifico nesse nivel de formacao

orientado para a qualificacdo da funcdo de assessor pedagdgico.
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Grafico 2 — Assessores pedagdgicos respondentes da pesquisa: formag¢do em
curso de especializagao

nao informado
Psicopedagogia Institucional
Psicopedagogia Clinica e Institucional
EaD
Supervisdo Educacional
Psicologia social e a técnica de grupos operativos de...
Planejamento do trabalho pedagdgico: Cirralo,...
Pedagogia Institucional e Clinica
nformatica e Educagio; e aperfeicoamento em...
Historia da Educacao
Gestdo Escolar
Gestao de pessoas
Ensino e Aprendizagem
Educagdo Profissional Tecnoldgica
Educagdo Especial
Educagdo Escolar
Educagdio em ciéncias e matematica
Educagdo do Campo, Desenvolvimento e...
Educacdo
Coordenacdo Pedagdgica

O mesmo néo ocorre quando observamos a formacgao stricto sensu, em
nivel de mestrado e doutorado. A formacdo em Educacdo parece ser uma
constante, demonstrando uma compreensdo de que a qualificacdo para o
desenvolvimento da funcdo perpassa por esse campo de conhecimento. Dos
participantes, 16 tém mestrado em Educacédo e 13 tém doutorado na mesma
area. Apenas 2 respondentes ndo tém mestrado ou doutorado na area da
Educacéao, e apenas 1 participante ndo tem formacao stricto sensu.

O cargo dos assessores pedagogicos sinaliza que a ampliacdo da
funcdo se deu apds o processo de expansdo das instituicdes de Ensino
Superior, visto que a vasta maioria deles ocupa o cargo de pedagogo ou de
técnico em assuntos educacionais. Essa contratacdo se deu majoritariamente
no ambito da politica estabelecida pelo Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni)®, em que
encontramos, na previsdo de uma das diretrizes de tal programa, a
necessidade de oferta de formacdo e apoio pedagdgico aos docentes da
Educacao Superior, que viesse a permitir a utilizacdo de préaticas pedagodgicas

modernas e 0 uso intensivo e inventivo de tecnologias de apoio a

% Programa instituido pelo Governo Federal do Brasil através do Decreto 6 096, de 24 de abril
de 2007. Disponivel em http:/portal.mec.gov.br/reuni-sp-93318841
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aprendizagem. A vista dessa diretriz, muitas instituicdes beneficiadas pelo
programa formalizaram setores responsaveis pela formagdo pedagodgica
docente, nomeando pedagogos ou técnicos em assuntos educacionais para
tais setores que, a nosso ver, passaram a desenvolver atividades de
assessoramento pedagogico docente, ainda que ndo reconhecidos e

denominados assim na instituicao.

Grafico 3 — Assessores pedagdgicos respondentes da pesquisa por cargo

m Docente

MW Pesquisador da drea

M Técnico Administrativo em Educacdo - Pedagogo

MW Técnico Administrativo em Educacdo - Técnico em Assuntos Educacionais

Essa ocupacéo, entretanto, nos remete a discussdo sobre quem ocupa
legitimamente essa funcao. Acreditamos que a funcdo de assessor pedagogico
deve ser ocupada por profissionais que tenham condi¢cdes de desenvolvé-la, e
nao em razado de determinado cargo dentro da instituicdo. A funcéo, portanto,
deve ser desenvolvida em

decorréncia da concepcdo do trabalho formativo a ser
executado pela Assessoria Pedagdgica, porque, independente
de cargos, ha muitos modos de operacionalizar o
assessoramento, e, entdo, o que fara diferenca [...] séo as
concepcbes adotadas e a formagdo para a fungédo (Xavier,
2019, p. 316).
Entretanto, reconhecendo que ha uma cultura institucional que deprecia
a funcdo quando ndo ocupada por docentes, faz sentido que a maioria dos
respondentes sejam pedagogos ou técnicos em assuntos educacionais,
porque, evidentemente, reconhecem a necessidade de qualificacdo para a
funcéo a fim de alcangcarem a esperada legitimidade na fungéo e, assim sendo,

encontram no GEAPU uma oportunidade de autoformacgao que os legitime.
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Assessoria Pedagogica no Ensino Superior: caracterizacao do
setor

No universo de membros do GEAPU encontram-se assessores
pedagdgicos de instituicbes de todo o territério brasileiro, inclusive com

diferentes naturezas administrativas.

Grafico 4 — Natureza administrativa das instituicdes as quais pertencem os
assessores pedagoégicos do GEAPU*

® Estaduais

* Federais

* Municipais

* Particulares

No que se refere a distribuicdo geografica, essas instituicdes se
localizam em quase todos os Estados brasileiros, estando os assessores
presentes em 23 deles, ndo tendo participacdo no GEAPU apenas Rondobnia,
Roraima, Mato Grosso do Sul e Rio Grande do Norte. Essa distribuicdo dos
membros do GEAPU entre as regifes geograficas do pais indicia a
representatividade que o Grupo alcanca, evidenciando que a preocupag¢ao com
a autoformacédo para ocupar 0s espacos de assessoramento nas instituices
de Ensino Superior tem ganhado forma e espaco nas agendas, denotando a
relevancia a nivel institucional que pode ser assumida pelo GEAPU.

N&o obstante essa relevancia e reconhecimento da necessidade de
autoformacdo para ocupar tal funcdo, quando os assessores pedagdgicos
foram gquestionados se as func¢Bes de assessoramento pedagdogico sdo bem
definidas na instituicdo, apenas 17% dos respondentes afirmaram que sim, o

gue reforca os questionamentos em torno das atribuicbes da Assessoria

4 Observacéao: Os percentuais deste gréafico referem-se ao universo do GEAPU, ou seja, 160
membros do Grupo, uma vez que nao € possivel identificar somente os 30 respondentes da
pesquisa, dado o carater de anonimato aplicado a coleta de dados.
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Pedagdgica. A auséncia de uma delimitacdo clara das fungbes, muitas vezes,
faz com que atividades que ndo tém natureza pedagdgica sejam assumidas
pelos assessores pedagogicos, dificultando a legitimidade junto aos docentes
aos quais desenvolve seu trabalho de intervencdo e assessoramento, 0 que
deveria se dar de modo entrelacado as praticas pedagdgicas da docéncia.

Por outro lado, indagados sobre a partilha de responsabilidades sobre
as decisdes, 0s assessores pedagdgicos afirmam, em sua maioria, que ha um
compartilhamento das decisbes com outras pessoas ou setores, dentre 0s
quais citaram setores da Pro-Reitoria a que estdo subordinados, membros da
equipe de assessoramento, coordenadores de cursos e coordenadores
académicos, e assessores de assisténcia estudantil. O compartilhamento de
informagbes entre campi também foi mencionado, evidenciando que ha uma
busca por integracédo da funcéo a nivel institucional e ndo somente local.

Contudo, embora haja essa possibilidade de partiha de
responsabilidade nas decisdes, 30% dos respondentes declararam que
compdem sozinhos o setor de assessoramento, enquanto outros 47%
afirmaram que o0 setor € composto por uma equipe pequena, apenas com
servidores do quadro técnico administrativo em educacdo. O dado reforca a
necessidade de se instituirem politicas institucionais que valorizem os aspectos
pedagdgicos no Ensino Superior, incluindo nesse cenario a dedicacdo para
com a formacdo didatico-pedagdgica docente. Nesta direcdo, por
consequéncia, seriam melhor estruturados tais setores porque se reconheceria
a importancia das frentes de trabalho de responsabilidade dos assessores
pedagodgicos, em busca da qualificacdo dos processos pedagoégicos situados
no interior da instituicao.

Ainda em relacéo a necessaria valorizacao de politicas institucionais que
prestigiem a dimensdo pedagdgica no Ensino Superior, fica mais uma vez
reforcada tal necessidade quando apenas 30% dos assessores respondentes
afirmam que ha normativas que regulamentam as funcdes da Assessoria
Pedagogica em suas instituicbes. Destes, 67% afirmam que tais normativas
regulam a autonomia dos assessores pedagdgicos, em vez de apoia-los no
desenvolvimento de sua func&o. Na resposta de um dos respondentes, as
normativas “regulam no sentido de apenas delimitar as fun¢cées do assessor

pedagogico, como executor de agdes” (Assessor Pedagodgico L1), ou seja,
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documentos que ndo reconhecem o assessor pedagdgico como sujeito atuante
no processo pedagdgico, entrelacado as praticas pedagodgicas docentes
(Lucarelli, 2007). Tal dado corrobora a hip6tese anteriormente levantada de
gue os assessores pedagdgicos terminam por se intimidar a participacdo em
pesquisas ou atividades que os levem a falar de suas fungdes, por ndo se
sentirem legitimados e empoderados para tal.

Quando solicitados a elencar as principais atividades da Assessoria
Pedagdgica, os respondentes sinalizaram a multiplicidade de acbes ja
denunciadas pela literatura do campo da Pedagogia Universitaria (Hevia, 2004;
Fernandez, 1982). Tomando como referencial de analise as responsabilidades
essenciais da Assessoria Pedagdgica definidas por Xavier (2019) e as
respostas dos participantes, chegamos ao panorama de atividades conforme
demonstra o Quadro 1. Esse referencial de analise foi adotado porque atinge a
uma integralidade de rotinas pedagodgicas no Ensino Superior, no que se refere

ao espaco transdisciplinar da pedagogia nesse nivel de ensino (Cunha, 2006).

Quadro 1 — Principais atividades de responsabilidade dos setores a que
pertencem o0s sujeitos de pesquisa

Funcéo
o)
o « —
= O Q ©
& = = o © C
S5 N 2 g 28
T O o © . ) c 3
Assessor o8 I S %g = 3 g
Pedagdgico* & 3 88 | gg| £3 G 2 Outras
ES o= S0 o £ 25
T O W a S 0 > S
S5 o & o Q O $ On
?® ® .= o a B o
e = =3 2 0=
0 O 5 < < <G
A i ©
<
L2
Acompanhamento de
Avaliacdo Externa
Atividades de
L5 Reconhecimento e
Autorizacdo de cursos
Elaboracao de normativas
para graduacao
L6
Acompanhamento de
L7 e .
Monitorias discentes
L8
Acompanhamento do
Planejamento
L9
Acompanhamento de
Monitoria discente
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Funcéo
o)
f"_) 2 S o T C_CU
S5 S_ | £ 2 2.8
S 9 2 3 T o c 35
Assessor [sES S 5 > % £ © g b=
Pedagdgico* g 3 85| g $3 g 2 Outras
c2| 82| SZ| 25| Be
e o @ o © O O o 8
o2 @ £ 5 ) &
(7] E o 7] )] =
a 2 = < < 2 [
e S
<
L10
Acompanhamento de
L11 U
Avaliacdo Externa
Atividades de
L12 Reconhecimento e
Autorizacdo de cursos
Acompanhamento do
desempenho académico,
L13 evasao e egressos
Elaboracédo de Material
Didatico
Estagios
L14 Apoiar EaD
Gestéo e registro
académico (matriculas,
L15 aproveitamento de estudos,
retificacao de notas,
reserva de salas)
Selecdo de docentes
L16 Organizar calendario
académico e horérios de
aula
L17
L18
L19 Servicos de secretaria
L20 Assessorla na Pos-
Graduacao
L21
L23 Tutoria discente
Acompanhamento de
L24 . o
tutorias e monitorias
L25
L27
L29
L30 Apoio a Coordenacéo
131 Apoiar atividades a

distancia

Legenda: * L equivale a linha de resposta da planilha gerada
respostas dos participantes; como o formulario € anénimo, ndo permite identificar a instituicao
de origem, preservando a identidade do respondente. Embora o universo de respondentes seja
de 30, 4 respondentes ndo exercem a fun¢éo por serem pesquisadores e, por isso, ndo tinham

eletronicamente a partir das

atividades a informarem, assim como 1 respondente ndo informou suas fungdes.

Embora se reforce a presenca de uma multiplicidade de fungbes dos

assessores pedagogicos, de modo que algumas delas escapam a natureza
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pedagdgica do trabalho de assessoramento, de natureza estritamente técnica
como a realizacdo de matricula (Assessor Pedagdgico L15) e a montagem de
horarios das disciplinas (Assessor Pedagogico L16), os dados, por um lado,
indiciam, também, que a Assessoria Pedagdgica “abraga um corpus extenso e
complexo de responsabilidades que Ihe compete” (Xavier, 2019, p. 297). Esse
conjunto de responsabilidades mostra a importancia do setor, uma vez que
tangencia questbes imprescindiveis para a qualidade e para a exceléncia da
formacdo de nivel superior oferecida aos estudantes, que é a atividade-fim. E
tal importancia justifica a necessidade de serem excluidos do rol de
competéncias da Assessoria Pedagodgica as funcbes estritamente técnicas,
porque estas, a0 mesmo passo em que desviam seu carater propositivo e de
intervencdo nas rotinas e praticas pedagodgicas, também provocam as
dificuldades de definicAo identitaria e reconhecimento institucional, antes
mencionadas. Se esse filtro ndo acontece, 0os setores responsaveis pelo
assessoramento, condicionados a heterogeneidade da natureza de suas
acdes, resultam em um “conglomerado difuso e até contraditorio de
expectativas” (Lucarelli, 2004, p. 38).

Por outro lado, os dados alinham-se com achados da literatura do
campo da Pedagogia Universitaria no sentido de afirmar a formacao
pedagodgica docente como a funcdo mais recorrente dos assessores
pedagodgicos. Por esse angulo, torna-se essa a atividade de sua
responsabilidade que mais tem condicbes de aproximar 0S assessores
pedagodgicos em torno da funcdo, conferindo-lhes, por essa atribuicdo, uma
possibilidade impar de identidade e profissionalidade.

Nesse sentido, os assessores pedagodgicos foram questionados sobre
guais mecanismos metodologicos e conceituais utilizam para realizar sua
funcdo de assessoramento. Do ponto de vista metodolégico, sinalizam
diferentes acles, e sobre elas é possivel estabelecer certa relacdo, visto que,
em sua maioria, nota-se a articulacdo entre o ouvir as demandas docentes e
estabelecer canais dialégicos e reflexivos para buscar solucdes as demandas
apresentadas. Ecoa seu fazer em formacBes com profissionais que detém
expertise em trabalho, ou em orientagcbes de cunho pedagogico que,

institucionalmente, norteiam as decisdes pedagogicas.
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Grafico 5 — Mecanismos metodolégicos utilizados pelos assessores
pedagogicos respondentes da pesquisa®
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Do ponto de vista conceitual, os assessores pedagogicos tiveram certa
dificuldade em sinalizar as bases tedricas que fundamentam seu fazer
profissional. Apenas 4 respondentes incluiram tal perspectiva em suas
respostas, dentre os quais, um deles apontou seu aporte tedrico a partir de
cada demanda efetivada. O dado referenda a necessidade de trabalhar a
fundamentacdo tedrica do trabalho de assessoramento como requisito de
gualificacdo das praticas profissionais dos assessores pedagogicos. Como
sinaliza Xavier (2019), ndo € possivel assumir tal funcdo sem estar
devidamente preparado para enfrentar os desafios que sdo postos a ela,
principalmente face a necessidade de formacdo didatico-pedagogica dos
docentes do Ensino Superior.

N&o obstante, mesmo frente ao baixo percentual respondente, o campo
da Pedagogia Universitaria foi indicado duas vezes como o referencial tedrico
adotado, dando-nos um singelo indicativo de que este deve ser apropriado por
esses profissionais, tendo em vista a qualificacdo e fundamentacdo de suas

préticas.

5 Como ja mencionado, 4 participantes respondentes ndo atuam como assessores e, por isso,

ndo responderam a questdo. Os demais participantes puderam apontar mais de uma
possibilidade metodolégica, se assim o desejassem.
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Grafico 6 — Mecanismos conceituais utilizados pelos assessores pedagodgicos
respondentes da pesquisa
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Pedagogia Freireana
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Pedagogia Universitaria

Talvez possa ser exatamente essa auséncia de clareza e visibilidade da
preparacdo metodologico-conceitual dos assessores pedagdgicos que 0s
levam a afirmar que somente as vezes as funcdes da Assessoria Pedagogica
encontram legitimidade junto aos docentes aos quais assessoram (73% dos
respondentes). 4% dos respondentes categoricamente afirmam que nao
encontram legitimidade, enquanto outros 23%, ao contrario, afirmam ter
legitimidade junto aos docentes que assessoram, de modo que, nas palavras
do Assessor Pedagodgico L24,

o trabalho do setor é reconhecido pela comunidade académica,
temos um protagonismo especialmente no trabalho de
assessoria aos Colegiados e NDE na orientacao da elaboracéo
e atualizacdo dos PPC. Nosso programa de formacéo docente
também tem um reconhecimento importante entre o0s
professores.

Cruzando as informacdes sobre a existéncia de normativas que
regulamentam o setor com a legitimidade questionada, ndo nos é possivel
encontrar correspondéncias evidentes, visto que os mesmos respondentes que
sinalizam ter legitimidade em sua funcdo afirmaram tanto ter como néo ter
dispositivos que definem e estruturam seus setores. Parece oportuno
compreender, portanto, que a legitimidade pode passar pela existéncia de
dispositivos legais que constituam institucionalmente os setores, mas nao se
limita a eles.

Por outro turno, cruzando a resposta sobre a legitimidade com os

dispositivos metodolbgicos-conceituais, 0s 6 assessores que afirmam encontrar
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legitimidade junto aos docentes estabelecem acfes metodoldgicas pautadas
na acdo dialégica com a comunidade que atende, o que pode ser uma
evidéncia de ser este um caminho adequado para alcancar tal distingdo.
Sinalizando essa percepcdo, o Assessor Pedagoégico L24 afirma que “a
legitimidade do setor é construida na medida em que o trabalho é realizado por
meio do dialogo horizontal entre os assessores e docentes, com respeito,
segurancga e assertividade nas orientagdes”. J&4 o Assessor Pedagogico L31
indica que a legitimidade vem da
participagdo mais préxima junto as atividades das
coordenacgbes dos cursos de graduacédo e o acompanhamento
com afinco das necessidades que se colocam no cotidiano e
que nos impulsiona a um posicionamento de destaque e uma
parceria equitaria, dentro do possivel, nas decis6es e acdes
realizadas. Nos posicionamos no sentido de dar ‘voz’ a
Assessoria Pedagogica, assim o espaco foi sendo conquistado
aos poucos. A gestao/direcdo da Unidade/Faculdade também
foi muito importante no apoio estrutural, ndo somente nas
acbes, mas no sentido de legitimar no papel, a Assessoria
Pedagdgica.

Desse modo, a valorizacdo institucional do assessor pedagogico se
mostra um quesito que confere legitimidade e que passa, conforme o Assessor
Pedagogico L8, pelo “investimento na formagdo da equipe pedagogica
(pessoal)’, com a “busca pela formacado continuada” (Assessor Pedagogico
L13), pela “valorizacdo no espago de reunides de campi” (Assessor
Pedagogico L10), pela “inclusdo em grupos de trabalho e conselhos” (Assessor
Pedagogico L11), pela participacdo nas “agdes [...] que tém como foco as
guestdes pedagogicas (por exemplo, reunides de planejamento entre docentes
e encontros do NDE)” (Assessor Pedagogico L12).

Analogamente ao que se espera dos docentes, o conjunto de referentes
da acdo da Assessoria Pedagogica reforca a compreensdo de que o0s
assessores pedagoégicos devem ser “chamados a formar-se para bem
desempenharem sua missao” (Alarcdo, 1993, p. 19), saindo do
“‘espontaneismo amador e assumir uma condicao profissional” (Cunha, 2015, p.

23).
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Autoformacédo dos assessores pedagdgicos: uma questao a se
investir

A respeito da participacdo dos respondentes nas atividades formativas
oferecidas pelo GEAPU, tomando-o como espago de autoformacdo de
assessores pedagogicos, questionamos o grau de interesse nas a¢fes, assim
como o nivel de envolvimento deles nas mesmas acdes.

Os dados mostram-se conflitantes quando cotejamos as respostas dos
assessores em relacdo ao grau de interesse, que é majoritariamente alto em
todos os quesitos, e o nivel de envolvimento nessas mesmas acbes que se
assume ser relativamente baixo. Ora, se tratamos de uma fungdo que tanto
requer dos assessores pedagogicos, em diferentes ambitos de sua carreira
profissional, é incoerente a auséncia de investimento em sua propria formacao,
principalmente quando consideramos que a legitimidade na funcdo esta
estreitamente relacionada a sua prépria qualificacdo profissional, como antes
indiciado.

O quadro 2 demonstra o interesse nas modalidades de acdes
desenvolvidas pelo GEAPU, sendo que cada uma delas tem uma finalidade
especifica, visando ao desenvolvimento profissional dos assessores sob
diferentes perspectivas. JA o quadro 3 permite visualizar o grau de
envolvimento nessas mesmas acdes, o que, em decorréncia da finalidade
formativa nelas contidas, deveria expressar um alto grau de envolvimento. Mas,

ao contrario, expde a contradicao a que referimos.

Quadro 2 — Grau de interesse dos assessores pedagogicos respondentes da
pesquisa nas atividades/espacos produzidos pelo GEAPU

Grau de Interesse

Agdo Formativa do GEAPU Alto Moderado Baixo Nenhum

Espaco de didlogo entre pares (por meio do grupo

WhatsApp) 2l g 1 Y
Espaco de partilha de praticas de assessoramento 23 6 1 0
pedagdgico (por meio do grupo de WhatsApp)
Divulgacao de eventos de diferentes instituicdes

o ~ 20 8 2 0
(vitrine de eventos e formacdes)
Atividades sincronas de partilhas de experiéncias 27 3 0 0
relacionadas ao assessoramento
Cursos para fundamentacao tedrica do

Y 28 2 0 0

assessoramento pedagogico
Organizacao de pequenos grupos por temas de 16 11 5 1

interesse da préatica de assessoramento
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Legenda: quantitativo de cada célula corresponde ao total de respondentes para a opcao da
questao.

Quadro 3 — Grau de envolvimento dos assessores pedagogicos respondentes
da pesquisa nas atividades/espacos produzidos pelo GEAPU

Nivel de envolvimento

Agdo Formativa do GEAPU Alto Moderado Baixo Nenhum

Dialogo entre pares (por meio do grupo WhatsApp) 4 11 14 1

Partilha de praticas de assessoramento

pedagdégico (por meio do grupo de WhatsApp) 4 9 14 3
Divulgacao de eventos de diferentes instituicdes

o ~ 4 15 9 2
(vitrine de eventos e formacdes)
Atividades sincronas de partilhas de experiéncias 8 12 8 >
relacionadas ao assessoramento
Cursos para fundamentacéo teérica do

3 11 11 5 3

assessoramento pedagogico
Organizacao/participacdo de/em pequenos grupos
por temas de interesse da prética de 4 7 11 8

assessoramento

Legenda: quantitativo de cada célula corresponde ao total de respondentes para a opcao da
guestao.

Numa primeira andlise, chama a atencdo a incidéncia menor no
envolvimento de atividades do WhatsApp e a incidéncia maior do envolvimento
em atividades sincronas de partilha de experiéncias e de cursos de
fundamentacéo teorica. Esse € um dado interessante porque pode indiciar que
a partilha de experiéncia e o apoio colaborativo, seja conceitual seja
experiencial, no aplicativo de conversas pode confrontar os assessores com
suas bases conceituais para a profissdo, provocando insegurancas ao se
manifestarem publicamente. J& o envolvimento maior com cursos ndo exige
propriamente uma manifestacdo sobre qualquer temética em questéo, fazendo-
os avaliar melhor tal envolvimento porque Ihes permite reconhecer o ambiente
seguro da autoformacao ofertada pelo Grupo.

Por outro lado, os assessores pedagogicos apresentam as razdes pelas
guais o nivel de envolvimento relatado é de moderado a baixo e estas
assertivas podem justificar o conflito que mencionamos. Em sua ampla maioria,
0S motivos para a baixa ou nula participacdo se deve as muitas atividades
desempenhadas, que geram sobrecarga de trabalho e oneram todo o tempo
disponivel dos assessores (67% dos respondentes). Tal justificativa encontra
eco nos estudos que ja referimos, que evidenciam um rol de responsabilidades

complexo e multifacetado, que compromete o desenvolvimento e as
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expectativas em torno das fungdes de assessoramento (Lucarelli, 2004; Hevia,
2004; Fernandez, 1982).

Uma outra justificativa, que pode vir a ser a mesma de outros
assessores pedagdgicos recém ingressantes na funcdo, é a auséncia de
experiéncia, condicdo que inibe a participagdo no Grupo, conforme
identificamos na resposta do Assessor Pedagogico L19, quando afirma que

tenho pouca experiéncia em assessoramento pedagogico e por
isso ndo me sinto confortdvel em compartilhar experiéncias.
Além disso, as vezes o fluxo de mensagens no grupo do
WhatsApp é muito grande e nem sempre consigo acompanhar.
Apesar disso, gosto muito dos momentos sincronos de
compartilhamento de experiéncias. Ouvir 0os colegas é muito
interessante para refletir sobre praticas que podem ser
adotadas na minha instituigdo.

Essa inibicdo, entretanto, precisa ser trabalhada pelos assessores
pedagogicos, porque o Grupo é exatamente um espaco de autoformacdo em
gue podem qualificar-se para a funcéo, uma vez que institucionalmente ndo ha
esses espacos de formacao destinados aos assessores pedagogicos. Entender
gue a auséncia de experiéncia ndo pode anular a participacdo no Grupo € um
importante passo para que se reconhecam profissionalmente e constituam
identidade e profissionalidade.

Essa compreensao se respalda na percepcdo dos proprios assessores
pedagodgicos quando abordam suas aprendizagens no Grupo. Segundo o
Assessor Pedagogico L4, as maiores aprendizagens proporcionadas pelo
Grupo passam por aprender a

lutar pela legitimacdo do meu espaco, trabalhar a partir das
necessidades apresentadas pelos docentes, trabalhar com
grupos, aprender juntos, reservar tempo para a minha
formacdo enquanto assessora, formar um grupo com aqueles
servidores, professores que se identificam com a Assessoria.

Acreditar que o que faco, mesmo que pequeno, produz frutos!
Nesse sentido, para o Assessor Pedagogico L6, naquilo que se refere a
atividade mais tipica dos assessores pedagdgicos, que € o desenvolvimento e
a oferta de formacdo pedagogica para os docentes, o Grupo incentivou as
“‘melhorias na organizacao do Programa de Desenvolvimento Docente; busca
por institucionalizar o programa. Oferecer oportunidades de formagao, sem se
decepcionar com o numero de adeptos”, de modo que, conforme afirma o

Assessor Pedagdgico L12, visualiza-se que “pode ser possivel fazer o exercicio
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concreto do trabalho coletivo e do verdadeiro didlogo nas nossas acdes diarias,
com base na escuta” do publico para o qual se destina as acdes de
assessoramento.

Segundo os respondentes, as aprendizagens revelam, no ambito da
autoformacdo dos assessores pedagogicos, questdes que estdo ligadas a
“fundamentagao tedrica e conhecimentos acerca das atividades de assessoria
pedagdgica em outras IES”, conforme assevera o Assessor Pedagdgico L8,
porque passam por ‘reflexdes sobre nossa pratica, além da divulgacdo de
eventos que podem contribuir bastante para nosso aprimoramento”,
complementa o Assessor Pedagdégico L11.

Sob a perspectiva da construcdo de identidade profissional e de
profissionalidade, o Assessor Pedagdgico L26 demonstra em sua resposta que
0 Grupo permitiu a tomada de consciéncia da

importancia da relacdo entre teoria e pratica para qualificar a
atuacao profissional de uma area cuja identidade ainda é fragil.
A Assessoria Pedagdgica Universitaria tem um potencial
imenso para a qualificacdo dos processos de ensino na
educacao superior. Estudar sistematicamente sobre o assunto
pode colaborar com a pratica dos diversos participantes do
grupo e, a longo prazo, reverberar no fortalecimento identitario
da funcéo.

E, ainda sobre essa ideia, a participacdo no GEAPU permitiu, como

relatado pelo Assessor Pedagdgico L23,

a criacdo do grupo de assessores da minha instituicdo.
Estamos aos poucos nos unindo, fazendo coisas juntos,
mesmo sem henhum incentivo, reconhecimento, normatizacao,
estrutura institucional. E altamente trabalhoso, porque séo
poucos os que se dispdem a pébr a mao na massa, mas na
minha historia tem sido reconfortante.

Os relatos sinalizam que as aprendizagens que o Grupo tem
proporcionado vai validando um enfrentamento ao nao-lugar (Augé, 1994;
Cunha, 2010) antes ocupado pela Assessoria Pedagdgica, ou seja, tais setores
passam a trabalhar para deixarem de “ser meramente percebidos como
espacos de passagem, socialmente construidos, mas incapazes de terem ou
adquirirem identidade” (Xavier, 2019, p. 135).

Sob todas essas percepc¢des e compreensdes, e a partir de uma analise
de categorias vygotskyanas, o GEAPU assume um significado e um sentido

que estabelecem intima relacdo entre si, embora o primeiro tenha uma
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perspectiva coletiva e o segundo assuma uma oOtica particular, individual, a
partir das experiéncias vivenciadas por cada assessor, conforme sua prépria
participacao, envolvimento e dedicacao ao Grupo. A nuvem de palavras (Figura
1) busca apreender esses conceitos, apresentando-os conforme essa Otica

individual de cada sujeito.

Figura 1 — Significado e sentidos do GEAPU para os assessores pedagdgicos
respondentes da pesquisa

estruturagdo do trabalho

vislumbrar caminhos

argumentos e embasamento

espaco de reflexdo b

Inspiracao

empreamelhoia  €Spaco de partilha

mento profiss

apoio ao trabalho possibilidade de aprender

espaco permanente

s poténcia para a pesquisa
ndo mais me sinto so

reconhecimento
espaco de fortalecimento

Na categoria significado, identifica-se, pelas respostas de cada assessor
pedagdgico aqui apresentadas, que o GEAPU é um espaco de autoformacao
profissional, de acolhimento dos profissionais alocados na funcdo de
assessoramento e de compartilhamento de experiéncias e saberes que
acomodam as duavidas, insegurancas e proposicdes dos assessores,
resguardadas cada particularidade que decorre da cultura institucional a que
pertencem. Por outro turno, a categoria sentido expressa o envolvimento
emocional que cada assessor pedagdgico estabelece com o espaco coletivo

concretizado pelo Grupo.
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Consideracdes finais

Os dados e as andlises por eles assentidas permite-nos compreender
gue os desafios que ainda se configuram para as Assessorias e assessores
pedagdgicos do Ensino Superior sdo intensos.

A funcdo de assessor pedagoégico precisa se fortalecer sob a
perspectiva da qualificagéo profissional, de modo a se constituir a legitimidade
institucional que dard a garantia de uma atuacédo efetiva e com resultados
concretos. Se por um lado esse fortalecimento depende, institucionalmente, de
um processo de transformacéao cultural que perpassa pelas questdes em torno
da visibilidade, do reconhecimento, da responsabilizacdo, por outro se assume
gue, por parte dos assessores pedagogicos, é imprescindivel investimento em
processos de autoformacédo que confiram condi¢cdes qualificadas e apropriadas
de atuacao.

Nesse sentido, ainda que os dados tenham revelado um baixo nivel de
participacdo e engajamento dos assessores em acOes formativas, estes
profissionais também demonstraram sua preocupacdo em querer se dedicar
mais ao Grupo que lhes oferece uma acéo pioneira de autoformacao
pedagodgica apontando questbes que os impedem a tal dedicacdo. Estes
impedimentos remetem a questdes que precisam ser discutidas e
transformadas institucionalmente, revelando um ciclo que precisa de ruptura.

H&, portanto, na demonstracdo dessa preocupacdo, um sentido pratico
de aplicacdo das aprendizagens pedagogicas contidas no Grupo, pelo qual se
pode concluir que tal proposta de autoformacédo vem trilhando um caminho que
Ihe permite referendar seus objetivos formativos voltados a ampliacdo da
profissionalidade dos assessores pedagdgicos. Percebe-se, inclusive, que essa
busca pela profissionalidade tem conduzido os assessores a formacédo de
redes que encaminham a um processo de permanente formacédo pedagdgica,

fomentando o sentido de comunidade de aprendizagem do Grupo.
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