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RESUMO

A coeréncia entre 0 que o professor ensina e a forma como ele avalia a aprendizagem é o
primeiro fator para encaminhar um bom processo educativo. O aluno, em uma avaliacdo, deve ser
levado a pensar, a buscar novos recursos, com finalidade de chegar a um denominador comum e
atingir o conhecimento, sendo que o professor é parte fundamental na avaliacdo. Assim, 0
objetivo deste trabalho é identificar e caracterizar os métodos avaliativos envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem. Um bom processo avaliativo depende dos trés principais tipos de
avaliacdo existentes, sendo elas: a diagndstica, que é feita quando o aluno chega a escola,
geralmente no inicio de um curso, periodo letivo ou unidade de ensino, podendo ser feita de
forma individual ou em conjunto; a formativa, que permite ajustar o processo de ensino-
aprendizagem, detectando os pontos frageis de cada estudante e respondendo as caracteristicas de
cada um deles, podendo ser realizada periodicamente e diariamente, ao rever cadernos, o dever de
casa e participacdo; e a somativa, uma decisdo que leva em conta a soma de um ou mais
resultados e pode ser baseada numa s6 prova final, podendo ser utilizados dados obtidos na
avaliacdo formativa como forma de resultados. Conclui-se entdo, a relevancia dos métodos
avaliativos ao longo de um processo educativo, bem como a sua contribui¢cdo para o ensino-
aprendizagem dos discentes. Portanto, a avaliacdo ndo deve ser vista apenas como uma prova
com questdes abertas e fechadas ou como um momento de tensdo e julgamento pelos alunos, e

sim como um momento de anélise e feedback das aprendizagens adquiridas.
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ABSTRACT

Coherence between what the professor teaches and how he assesses learning is the first factor to
forward a good educational process. The student, in an assessment, should be encouraged to
think, to look for new features, with the aim of reaching a common denominator and achieve
knowledge, being that the teacher is an essential part in the evaluation. Thus the goal of this work
is to identify and characterize the methods avaliativos involved in the process of education — a
learning disability. A good process avaliativo depends on three main types of assessment, being
them: pre-natal, which is made when the student comes to school, usually at the beginning of a
course, academic period or teaching unit, and can be done individually or together; the training,
which allows you to adjust the process of teaching learning, detecting fragile points of each
student and responding to the characteristics of each one of them, may be performed periodically
and daily, when reviewing specifications, homework and participation; and somativa, a decision
which takes into account the sum of one or more results and may be based on a single exam and
may be used in data obtained in formative assessment as a way of results. It appears then, the
relevance of the methods avaliativos over an educational process, as well as its contribution to the
learning of education — learning. Therefore evaluation should not be seen only as a proof with
open and closed issues or as a moment of tension and trial vista by students, but rather as a
moment of analysis and feedback of lessons learned purchased.
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INTRODUCAO

Dentre os pontos mais discutidos no processo educativo esta a avaliacdo; a coeréncia do que o
professor ensina e a forma como ele avalia a aprendizagem s&o o0s primeiros fatores para

encaminhar um bom processo educativo (MORETTO, 2007).

O termo avaliacdo vai muito além de uma prova com questdes abertas e fechadas. Avaliar é um
método para adquirir e processar evidéncias necessarias para melhorar a aprendizagem do aluno,
um instrumento de préatica educativa que permite estabelecer a eficacia das varias intervencdes do
professor, ajuda a esclarecer quais sdo as metas e 0s objetivos mais importantes da educacdo e

determinar o grau em que os alunos evoluem para atingi-los (ZANON & FREITAS, 2007).

A avaliagdo € como um instrumento de comunicagdo que deve estar voltado para o levantamento
das dificuldades dos discentes, a correcao de rumos, a reformulacéo de procedimentos didaticos —
pedagdgicos e de objetivos e metas, de modo a facilitar a construgio dos conceitos na aula. E um
processo continuo e paralelo ao processo de ensino-aprendizagem e exerce forte influéncia sobre
0 que os professores ensinam, sobre o que os alunos estudam e sobre o que aprendem (ROMAO,
2005; QUINQUER, 2003).

O professor deve trabalhar na constru¢cdo do conhecimento, entendendo conhecimento como
representacdo social e ndo como uma descricdo de elementos sociais. Durante sua formacao

académica, o aluno deve ser um pensador, questionador e ndo mero repetidor de informacgoes
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passadas a eles (MASETTO, 1997; MORETTO, 2007).

O aluno, em uma avaliag&o, deve ser levado a pensar, a buscar novos recursos com finalidade de
chegar a um denominador comum e atingir o conhecimento. Esse conhecimento ndo € apenas
uma reproducdo de informacgbes e sim do significado que o aluno deu as informacgbes que
passaram a ele e como ele vai aplica-lo no seu cotidiano (CASTRO & CARVALHO, 2006). Os
alunos os quais os professores avaliam de forma consistente e frequente, obtém melhores
resultados (OLIVEIRA & CHADWIK, 2007).

Diante das diversas funcdes da avaliacdo, surge a necessidade de cautela no momento de decidir
sobre a escolha, construcdo e aplicacdo dos instrumentos de verificagdo do aprendizado
alcancado durante o processo avaliativo. O processo de avaliar por amostragem permite ao
professor indicacdes a respeito de como lidar com a turma, escolhendo o que avaliar, quando
avaliar e quem avaliar, surtindo assim efeitos gerais para todos os alunos da classe (OLIVEIRA
& CHADWIICK, 2007; KRASILCHIK, 2008).

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo identificar e caracterizar os métodos avaliativos

envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Realizamos uma pesquisa documental, utilizando como fonte bases de dados nacionais, livros,

periddicos, sites e revistas ligadas a educacéo e processo ensino-aprendizado.

Para pesquisa, coleta e selecdo do contetdo desta revisdo foram utilizados os seguintes termos
chaves, isoladamente ou em conjunto: processo ensino-aprendizagem, processo avaliativo,

avaliacdo diagndstica, avaliacdo formativa, avaliacdo somativa.
O PROCESSO DA AVALIACAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM

A maioria dos alunos, principalmente do ensino fundamental, faz relagdo do termo avaliagdo com
um sentimento de temor, medo, nervosismo, ansiedade e preocupacéo, o que resulta muitas vezes
no chamado fracasso escolar. 1sso se deve ao fato de que no lugar de um ambiente agradavel de
estimulo ao trabalho conjunto e cooperativo, os alunos o transformam em um ambiente de
competitividade e concorréncia, devido a um abalo no seu emocional, o que resulta em um
comprometimento do cognitivo (MORETTO, 2007; CASTRO & CARVALHO, 2006).
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Buscar melhorias na avaliagdo em uma instituicdo escolar supfe pensar no objetivo de avaliar e
nas fun¢des da avaliacdo. Ao trabalhar essa questdo prévia e fundamental com professores, nota-
se que avaliar serve para medir o nivel de aprendizagem obtido pelos alunos e para ajudar a

melhorar 0 processo de ensino-aprendizagem dos mesmaos.

A avaliagdo é vista como instrumento sancionador e qualificador, em que o sujeito da avaliacdo é
0 aluno e somente o aluno de forma isolada, e o objeto da avaliagdo sdo as aprendizagens
realizadas durante o processo. Professores, alunos e pais, devem entender avaliagdo como meio
de informar sobre os progressos realizados e éxitos alcancados no ambito académico
(BALLESTER et al., 2003; ZABALA, 1998).

Os professores séo os principais mediadores na elaboracdo do conceito de avaliacdo na mente dos
alunos, incluindo também a sociedade como um todo. Porém, se ndo houver elaboracdo desse

conceito, serd formada uma ideia errénea do termo avaliacéo por parte desses alunos.

Segundo Castro e Carvalho (2006), os professores devem adotar uma postura em relagdo aos
resultados da avaliagdo atribuindo aos alunos ou ao ensino os respectivos resultados, sejam eles

negativos ou positivos, e isso dependera integralmente de suas concepcles pedagdgicas.

O professor deve preparar instrumentos que sejam coerentes com 0s objetivos propostos em seu
planejamento curricular, podem utilizar instrumentos e recursos similares, porém de modos
variados (ESTEBAN 2006; KRASILCHIK 2008).

Ao trabalhar com avaliacdo, os professores e a dire¢do escolar devem estar cientes da existéncia
dos trés tipos de avaliacdes, pois sdo eles que irdo garantir sucesso em um processo avaliativo.

Trata-se de uma avaliacdo diagnostica, uma avaliacdo formativa e uma avaliacdo somativa.
A AVALIACAO DIAGNOSTICA

Conhecer o aluno, seus gostos, seus habitos e suas preferéncias, é o principio base da avaliacdo
diagnostica. Dessa forma, assegura-se que o aluno esteja na turma correta e que 0 curso encontre-
se no nivel adequado a ele. Nesta avaliacdo busca-se conhecer ideias e conhecimentos prévios do
aluno (MASETTO, 1997).

Uma avaliacdo diagndstica pode ser feita por meio de varios instrumentos, como questionarios,
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contendo questfes abertas e fechadas, entrevistas, pautas de observagdo e outros instrumentos
escolhidos pelo professor e pela escola. Quando esta avaliagdo faz referéncia a um conjunto, ou
seja, um grupo classe da-se o0 nome de prognose; quando é diferenciada, na qual cada aluno é
analisado individualmente, da-se o nome de diagnose (BALLESTER et al., 2003).

Esta avaliagdo é feita quando o aluno chega a escola, em geral no inicio do ano, seja de um curso,
periodo letivo ou unidade de ensino. Mas é importante ressaltar que a avaliacdo diagndstica pode
ser refeita em qualquer momento pelo professor ou pela escola, uma vez que forem detectados
problemas graves de aprendizagem, motivacao ou adaptacdo a turma em que o aluno esté inserido
(OLIVEIRA & CHADWICK, 2007).

Segundo Haydt (2007), a partir de uma avalia¢do diagnostica o docente constata se 0s seus alunos
estdio ou ndo preparados, se possuem dominio de pré-requisitos para adquirir novos
conhecimentos. Portanto, a avaliacdo diagnostica permite que o professor conheca seu aluno por

um mecanismo de triagem e calibracao.

Haydt (2007) afirma ainda que esse tipo de avaliacdo € utilizado com finalidade de descobrir e
caracterizar determinados problemas na aprendizagem e identificar as possiveis causas, com

intuito de sanar tais problemas e dificuldades detectadas nos alunos egressos.

Quando a escola ou o professor conhece o aluno, seja da propria escola ou da mesma rede de
ensino através de seus critérios de selecdo, nem sempre sera necessaria uma avaliacdo diagnostica
formal desse aluno (OLIVEIRA & CHADWICK, 2007).

Para Ballester et al. (2003), a adaptacdo do aluno egresso é essencial para o processo de ensino-
aprendizagem, sendo assim, os conhecimentos vao se sustentar sobre bases solidas, o que o

ajudara na obtencdo do éxito neste processo.
A AVALIAQAO FORMATIVA

A avaliagdo formativa responde a uma concepgdo do ensino que considera que aprender € um
longo processo, por meio do qual o aluno vai reestruturando seu conhecimento a partir das
atividades que executa. De acordo com Ballester et al. (2003), se um estudante ndo aprende, nao

¢ apenas porque ndo estuda ou ndo possui as capacidades minimas, a causa pode estar nas
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atividades que ndo lhes séo propostas.

Este tipo de avaliagcdo permite ajustar o processo de ensino-aprendizagem, detectando os pontos
frageis de cada estudante e respondendo as caracteristicas de cada um deles. Assim o aluno
conhece seus erros e acertos e encontra estimulo para um estudo sistematico. Os erros tornam-se
objeto de estudo para o professor, por meio dos quais se diagnostica as principais dificuldades e
facilidades dos alunos, permitindo assim a elaboragdo de novas estratégias de ensino
(BALLESTER et al., 2003; HAYDT, 2007).

A avaliacdo formativa esta muito ligada ao processo de feedback, além do aperfeicoamento do
processo de ensino-aprendizagem. Quando bem empregado, este processo de avaliacdo garante a
qualidade do ensino e assegura que a maioria dos alunos atinjam o objetivo esperado, pois tem
como propoésito ajudar o aluno a melhorar o seu desempenho (BALLESTER et al., 2003;
OLIVEIRA & CHADWICK, 2007).

Carvalho e Martinez (2005) vdo além, e declaram que a avaliagdo formativa deve levar alunos e
professores a uma constante auto-avaliacdo para o ajuste de estratégias de ensino-aprendizagem
na busca por alcancar metas, ou seja, as mudancas no processo comecam pelas dificuldades
internas de cada um. Deve levar o aluno a regular seu proprio processo de pensamento e

aprendizagem, ao invés de, apenas, multiplicar feedbacks como defende Ballester et al. (2003).

A observacdo do professor tem como ponto de partida a perspectiva daquele que aprende, o
critério transforma-se numa ferramenta de trabalho que evolui e pode ser melhorada. Sendo
assim, a manifestacdo dos alunos é analisada permanentemente para a continuidade do processo
(ROMANOWKI & WACHOWCZ, 2006).

Na avaliagdo formativa os erros indicam “faltas” que ainda podem ser remediadas por mudangas
no processo de aprendizagem. De acordo com o desempenho e o numero de alunos com
deficiéncias de aprendizagem, cabe ao professor tragar as estratégias de recuperagdo. A avaliacdo
formativa pode ser realizada em diversos momentos pelo professor: diariamente, ao rever
cadernos, o dever de casa, perguntas, participacdo; ocasionalmente, na realizacdo de provas ou
instrumentos mais ou menos formais; periodicamente, na utilizacdo de testes no fim das unidades,
projetos e outros (OLIVEIRA & CHADWICK, 2007).
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Ressalta-se que ndo se registra nota no processo de avaliacdo formativa, mas sim se orienta 0s
trabalhos realizados pelos alunos. Sendo avaliado o conjunto de trabalhos e ndo a soma das
partes. Nesta concepc¢do surge uma das dificuldades da avaliacdo formativa em estabelecer uma
média de aprendizagem e verificar com certeza que habilidades e dominios de aprendizagem
foram empregados pelos alunos. Portanto, deve-se observar o emprego correto de conceitos, a
qualidade das argumentacGes, dentre outras caracteristicas que acusem as competéncias dos
alunos (ROMANOWSKI & WACHOWICZ, 2006).

O proposito da avaliacdo formativa é exatamente formar e fazer o que for preciso para que o
aluno atinja os resultados previstos, ou mesmo para modificar 0s objetivos, dependendo dos
resultados. Deve ser feita tdo logo quanto possivel, pois, segundo Oliveira e Chadwick (2007), o
aluno que acompanha a turma, adquire confianca, do contrario pode acumular lacunas maiores na

sua compreensao do curriculo.

Romanowski e Wachowicz, afirmam que:

"A aprendizagem depende da relagéo estabelecida entre o problema a ser resolvido e as
possiveis respostas em que a cognicdo, a afetividade, as experiéncias e a cultura sdo
colocadas em acao pelos alunos. Planificar, agir, avaliar, realizar os ajustes para obter
o resultado desejado e encontrar estratégias que possibilitem aprender sdo agdes que
constituem num desafio e num compromisso do professor e dos alunos.” (2006, p. 127)

Sendo assim, o objetivo da avaliacdo formativa, tanto de maneira formal quanto informal, é
assegurar que os alunos atinjam resultados esperados e que os discentes e docentes consigam
identificar corretamente os tipos e causas dos erros e situacGes problemas impostas a eles
(CARVALHO & MARTINEZ, 2005).

Este tipo de avaliacdo, porém, ndo deve ser tachada como um ritual, nem como puni¢éo, e ao
final do processo o aluno deve ser novamente avaliado para comprovar que foi capaz de superar a
dificuldade e atingir os objetivos esperados, 0 que caracteriza outro tipo de avaliacéo classificada
como avaliacdo somativa, que deve inclusive levar a uma revisdo de notas (OLIVEIRA &
CHADWICK, 2007).

A AVALIACAO SOMATIVA

Avaliacdo somativa € uma decisdo que leva em conta a soma de um ou mais resultados e pode ser
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baseada numa sé prova final (OLIVEIRA & CHADWICK, 2007).

E importante ressaltar que na avaliagdo somativa pode-se utilizar dados obtidos na avaliagdo
formativa como forma de resultados, seja a partir de testes ou outros instrumentos (BALLESTER
et al., 2003). Porém, faz-se necessario lembrar que avaliacéo ¢ diferente de teste em um processo
avaliativo. Haydt (2007) diz que testar € submeter a um experimento ou teste, 0 que consiste em
verificar o desempenho de alguém ou alguma coisa (material, maquina etc.), por meio de
situacbes com uma organizacdo prévia. Esses testes sdo aplicados com grande frequéncia pelos
educadores, no entanto, a utilizacdo desses testes deve ser feita apenas em algumas situacdes, de
forma a respeitar determinados limites. Além disso, nem todos os resultados obtidos pelos
professores podem ser medidos através de testes.

Libaneo et al. (2008) afirma que avaliar, diante de suas variadas concepcoes, reflete determinada
concepcao de educacdo, do papel do professor e do que é o conhecimento. Diferente de outras
avaliacdes, a avaliacdo somativa ndo é continua, a decisdo é tomada de uma s vez. Esse tipo de
avaliacdo é utilizada no fim do ano com finalidade de que se tomem decisfes a respeito da
promocdo, reprovacdo ou reenturmacao dos alunos. Busca ainda avaliar os alunos em termos de

resultados e processos adquiridos durante o ano letivo (ZABALA, 1998).

Para Ballester et al. (2003), uma avaliagdo somativa possui uma fungéo social de assegurar que as
caracteristicas dos estudantes respondam a determinadas exigéncias feitas pelo sistema. Porém,
tem ainda uma funcdo formativa de descobrir se os alunos conseguiram atingir comportamentos
que haviam sido previstos pelos professores e como consequéncia, possuirem pré-requisitos
basicos e necessarios para aprendizagens posteriores ou até mesmo aspectos que deveriam ser

modificados.

De acordo com Haydt (2007), esse tipo de avaliacdo tem por principio classificar os resultados de
aprendizagem alcancados pelos alunos de acordo com os niveis de aproveitamento estabelecidos,

adotando assim uma funcéo classificatoria.
CONCLUSOES

Os métodos avaliativos sdo de suma importancia no processo de ensino-aprendizagem. Diversos

autores demonstram os beneficios resultantes de uma boa avaliacdo durante as aprendizagens e
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conhecimentos adquiridos pelos discentes, porém precisam ser escolhidos e aplicados no
cotidiano do aluno de forma a conduzi-lo a aprendizagem, obtendo assim resultados satisfatorios
a partir de sua avaliacdo e evitando andlises errbneas e estresse por parte dos educadores e

educandos.

Pode-se afirmar que os docentes devem estar cientes da existéncia dos trés principais tipos de
avaliacdo e seus objetivos. A avaliacdo diagnostica permite conhecer o aluno, seus gostos, seus
habitos e preferéncias; a formativa permite ajustar o processo de ensino-aprendizagem a realidade

de aprendizado do aluno; e a somativa permite classificar o nivel de aprendizado dos alunos.

Tendo como principio essas avaliagdes, o professor garante que seus métodos de verificacdo da
aprendizagem séo coerentes e eficazes, obtendo assim, resultados seguros e satisfatorios.

A avaliacdo ndo deve ser vista apenas como uma prova com questdes abertas e fechadas ou vista
pelos alunos como um momento de tenséo e julgamento, e sim como um momento de analise e

feedback das aprendizagens adquiridas.

Acima de tudo, em uma avaliacdo, o aluno deve ser levado a pensar, a buscar novos recursos,
com finalidade de alcancar o conhecimento. Esse conhecimento ndo é apenas uma reproducao de
informacdes, mas sim do significado que o aluno deu as informacgbes que passaram a ele e a
forma como ele vai aplica-lo no seu cotidiano. Tudo isso reforca a importancia dos métodos
avaliativos ao longo de um processo educativo, bem como a sua contribui¢cdo para o ensino-

aprendizagem dos discentes.
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