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RESUMO

A evasdo académica é tida como séria ameaca a Educacdo a Distancia. Este artigo objetiva contribuir com o
campo educacional ao validar, estatisticamente, a ferramenta Fatores Relacionados a Evasao e a Persisténcia em
EAD. Os cursos-alvo dessa validacdo foram ofertados por instituicdes de ensino superior do interior paulista.
Realizou-se a coleta de dados, ao final dos cursos, por meio de questiondrio digitalizado que aferiu fatores
dificultadores e favorecedores da permanéncia discente em cursos EAD. Foram efetuadas anélises estatisticas de
Componentes Principais (PC), Fatoriais (PAF) e de consisténcia interna. Apds validacdo estatistica, a escala
apresentou quatro fatores: Suporte tecnolégico e de tutoria, 18 itens (a=0,93); Caracteristicas exbgenas ao curso,
11 itens (0=0,84); Caracteristicas do aluno, 8 itens (a=0,86); Desenho do curso, 4 itens (a=0,75). Os resultados
indicam que a escala, para a amostra participante da pesquisa, é estatisticamente valida e confiavel.

Palavras-chave: educacgéo a distancia; evasao; avaliacao.

ABSTRACT

Dropout is a serious threat to Distance Education. This paper aims to contribute to the educational field through
statistical validation of the tool Factors Related to Dropout and Persistence in Distance Education. The target-
courses for such validation were offered by institutions of higher education located in the interior of the State of
Sao Paulo. Data collection occurred at the end of the courses through an online questionnaire that measured
favoring and hindering factors of student persistence in distance learning courses. Statistical analysis of Principal
Component (PC), Factorial (PAF) and internal consistency (Cronbach's alpha) were performed. After statistical
validation, the scale showed four factors: Technological support and mentoring, 18 items (a=0.93); Features
exogenous to the course, 11 items (a=0.84); Student characteristics, 8 items (a=0.86); and Course design, 4 items
(0=0.75). The results indicate that the scale, for research participants, is statistically valid and reliable.

Keywords: distance education; dropout; evaluation.

RESUMEN

La evasion académica es considerada una seria amenaza a la Educacién a Distancia. Este articulo objetiva
contribuir con el campo educativo al validar, estadisticamente, la herramienta Factores Relacionados a la Evasién
ya la Persistencia en EAD. Los cursos objetivo de esa validacion fueron ofrecidos por instituciones de ensefanza
superior del interior paulista. Se realizo la recoleccion de datos, al final de los cursos, por medio de cuestionario
digitalizado que aferré factores dificultadores y favorecedores de la permanencia discente en cursos EAD. Se
realizaron analisis estadisticos de Componentes Principales (PC), Fatoriales (PAF) y de consistencia interna.
Después de validacion estadistica, la escala present6 cuatro factores: Soporte tecnolégico y de tutoria, 18 items
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(0=0,93); Caracteristicas exdgenas al curso, 11 items (0=0,84); Caracteristicas del estudiante, 8 items (a=0,86);
Dibujo del curso, 4 items (a=0,75). Los resultados indican que la escala, para la muestra participante de la
investigacion, es estadisticamente valida y confiable.

Palabras-clave: educacion a distancia; evasion; evaluacién.

Introducao

Em virtude das constantes alteracdes que marcam os atuais contextos
laborais e de estudo, passa-se a requerer dos agentes envolvidos - profissionais e
estudantes — elevada capacidade de atualizacdao de competéncias. A oferta de
treinamentos a distancia, mediante a utilizacdo de novas tecnologias de informacéo
e comunicacao (TIC), desperta o interesse de diversas instituicbes de ensino e
organizacodes, pois, além de favorecerem a aprendizagem, os cursos ndo presenciais
alinham-se as alteracbes que ocorreram nas esferas social, politica e tecnolégica,
tornando-se uma possibilidade que permite servir a um contingente de pessoas cada
vez maior, otimizar o tempo dedicado a formacdo académica e diminuir custos a
médio e longo prazos. Dessa forma, é fundamental que a qualidade e eficicia de tais
acoes instrucionais a distancia sejam mensuradas, permitindo avaliar se os resultados
alcancados correspondem aos objetivos inicialmente elencados. Todavia, ainda sao
insuficientes os estudos sistematicos, no campo da psicologia instrucional e
organizacional, acerca da construcao e validacao de instrumentos avaliativos dessas
acoes. O presente artigo intenta contribuir com o campo de avaliacdo de sistemas
instrucionais, ao relatar a proposta de revalidacao estatistica da escala Fatores
Relacionados a Evasdo e a Persisténcia em EAD (UMEKAWA, 2014). Esta escala foi
desenvolvida e validada, em pesquisa precedente de Sales (2009), referente a uma
amostra de sujeitos inscritos em ac¢des instrucionais profissionalizantes gratuitas. No
estudo de Umekawa (2014), o questionario sofreu alteracdes, tendo em vista seu
ajustamento a contextos de formacao superior a distancia, detidamente, cursos de
graduacgao.

Segundo autores da area (IGLESIAS; SALGADO, 2012; SALES, 2009), os
elementos que interferem na decisdao discente de permanecer ou ndao na agao
educacional a distancia podem ser classificados em trés grandes grupos: (A) conjunto
de fatores relativos ao evento instrucional; (B) conjunto de fatores relacionados a
caracteristicas pessoais dos estudantes; e (C) conjunto de fatores inerentes ao
contexto que cerca o aluno a distancia.

Em relacdo ao primeiro conjunto de varidveis, a literatura indica que
problemas relativos ao desempenho do professor - como falta de apoio ao aluno;
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falta de feedback; falta de conhecimentos ou inabilidade para transmiti-los - sdo
considerados causas para o abandono académico (BITTENCOURT; MERCADO, 2014;
IGLESIAS; SALGADO, 2012). Os elementos ligados mais intimamente ao desenho
instrucional, tal como os procedimentos adotados, também sao tidos como fatores
gue contribuem para a desisténcia estudantil (UMEKAWA, 2014).

Entre as caracteristicas pessoais do alunado que influenciam no abandono de
cursos a distancia, encontram-se a falta de habilidade do estudante em fazer uso das
ferramentas eletrénicas disponibilizadas, organizar o tempo de estudo e se
autodisciplinar. Pesquisas indicam que os individuos que experimentam maiores
dificuldades em relacdao ao manejo dos elementos eletrénicos do curso possuem
maiores chances de se evadirem dos programas educacionais (AZEVEDO et al., 2012;
BELUCE; OLIVEIRA, 2012; BJORK; DUNLOSKY; KORNELL, 2013; JOLY et al., 2015;
MARTINS, 2012; MARTINS; ZERBINI, 2014). Em seus estudos, Zerbini (2003, 2007)
propde a investigacao do relacionamento entre caracteristicas de cunho individual
do estudante e niveis de reacao ao curso, aprendizagem do contetdo programatico
e impacto de treinamento sobre o desempenho subsequente do egresso. De acordo
com a pesquisadora, tais varidveis contribuem para a compreensao da evasao e da
persisténcia em treinamentos a distancia.

Por fim, as varidveis do contexto de estudo do aluno ligadas a ocorréncia de
evasao figuram como muito importantes. De acordo com Sales (2009), tais varidveis
se relacionam a adequacdo do ambiente familiar, do trabalho e outras questdes, tais
como a precariedade de condicdes fisicas e materiais para o estudo, somada ao
surgimento de imprevistos pessoais e excesso de tarefas que envolvem a vida do
discente e que podem interferir nos seus estudos. A escassez de tempo para se
dedicar aos estudos configura-se como um dos principais fatores que pode conduzir
a desisténcia em cursos a distancia (MARTINS, 2012; MARTINS; ZERBINI, 2014).

Iglesias e Salgado (2012), intentando comparar a efetividade de duas distintas
modalidades de ensino - sendo uma delas de feitio presencial e a outra subsidiada
por videoconferéncia — procederam a aplicacao de 11 escalas do tipo Likert que
consideravam aspectos do treinamento (interesse e relevancia; clima; qualidade; sala;
informacao; participacao; explicagdes do instrutor; estilo do instrutor; possibilidades
de interacdo com o instrutor; adequacao do instrutor ao curso; nivel de competéncia
do instrutor) a uma amostra de 561 individuos desempregados, matriculados em
cursos de empreendedorismo ofertados pelo Instituto Gallego para la Promocion
Econdmica of the Xunta de Galicia. Apés a realizacao de analises descritivas e de
confiabilidade, os resultados encontrados indicaram que ambas as modalidades
educacionais consideradas apresentavam elevados indices de efetividade,
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caracterizando-se como opg¢oes validas para programas instrucionais. Em situacoes
de aprendizagem a distancia, o elemento tutor desempenhou papel chave na
efetividade dos programas, sendo responsdvel por interpretar demandas
instrucionais, desenvolver estratégias para respondé-las, ofertar recursos,
acompanhar e avaliar as acées dos aprendizes. Ademais, em circunstancias nas quais
os conteudos didaticos a serem transmitidos eram os mesmos, os participantes nao
identificaram diferencas entre serem transmitidos face a face ou por meio de
videoconferéncia (IGLESIAS; SALGADO, 2012).

Em estudo conduzido por Pacheco et al. (2010), foi investigada a desisténcia
estudantil em cursos ndo presenciais gerenciados pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Contando com a participacao de aproximadamente 15 mil
individuos (estudantes, orientadores, tutores) envolvidos no Projeto Aluno
Integrado, no ambito da UFSC, os autores procederam a realizacao de andlises
descritivas e de conteiudo dos materiais colhidos por meio de avaliagbes
documentais (relatérios, banco de dados do curso, e-mails emitidos e féruns) e
entrevistas. Entre os fatores responsdveis pela ocorréncia de evasao destacaram-se:
falhas no planejamento do curso; problemas de navegabilidade do ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) (lentidao e dificuldades de acesso; informagdes equivocadas
acerca da modalidade EAD); desmotivacdo do estudante; e dificuldades do aluno em
gerenciar o tempo de estudo.

Varanda, Zerbini e Abbad (2010) buscaram avaliar o papel desempenhado
pelas interacdes ocorridas entre estudante-tutor-colegas e pela interatividade do
ambiente de estudo, nos processos de aprendizagem. Para tanto, foi administrada a
escala de Reacées a Interface Grafica do Curso a uma amostra composta por 1.892
inscritos no curso “Iniciando um Pequeno Grande Negécio” (IPGN), ofertado via
internet pelo SEBRAE. Ap6s andlises descritivas e fatoriais exploratérias, os
pesquisadores concluiram que diferengas quanto as caracteristicas de uso da
interface gréfica, entre a amostra considerada e a populacao total de estudantes do
IPGN, eram insipidas. Dessa forma, uma vez que os grupos se revelaram semelhantes
quanto as caracteristicas de uso da interface grafica, é possivel afirmar que as
variaveis relativas ao ambiente virtual de aprendizagem nao contribuiram
significativamente para a permanéncia ou a saida dos estudantes do contexto
investigado.

Sales (2009), ao propor e testar um modelo estatistico de predicao da situagao
académica final de alunos (se serdo concluintes ou evadidos) de treinamentos a
distancia, mediados pela web, identificou uma relacdo positiva entre dominio de
ferramentas tecnoldgicas e conclusao de agdes educacionais a distancia. Além disso,

Cadernos de Educagao|n. 59 | jan./jun. 2018 175



UMEKAWA, Elienay Eiko Rodrigues; ZERBINI, Thais

a autora constatou que auto avaliagbes favordveis, em relacdo as varidveis
disciplina/interesse pelo curso, e reacdes positivas ao desempenho do tutor
indicavam chances mais elevadas de conclusdo dos treinamentos. Por fim, as
varidveis (pouco) tempo disponivel para o curso e questdes familiares (como
imprevistos, nascimentos/gestacoes nao planejadas, separagoes,
mortes/enfermidades) mostram-se positivamente ligadas a evasdo. Tais resultados
foram obtidos por meio da aplicacdo de trés questionarios — Caracteristicas do Curso
a Distancia; Caracteristicas do Aluno; Caracteristicas do Contexto do Aluno - em
amostra de 626 estudantes egressos de treinamentos fornecidos pela Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) aos seus empregados. Em relacao aos
procedimentos analiticos adotados, foram executadas andlises exploratérias, de
confiabilidade (Alpha de Cronbach), de regressao logistica e de extracao dos fatores
principais.

Walter e Abbad (2008) analisaram possiveis relagdes entre varidveis relativas
as caracteristicas da clientela, as caracteristicas do curso e aos comportamentos do
estudante em relacdo a EAD e a varidvel-critério evasao. Foram ouvidos 1.494
estudantes — 615 evadidos e 879 concluintes — de dois cursos oferecidos pelo Centro
de Educagao Tecnoldgica Escola Aberta (MSD) em parceria com a Confederagao das
Associacoes Comerciais e Empresarias do Brasil (CACB). Os respondentes
preencheram questiondrios referentes a idade, género, participagdes anteriores em
cursos nao presenciais, pagamento do curso, valor instrumental do treinamento,
modalidade cursada (hibrida ou totalmente a distancia) e atitudes do aluno face a
EAD. Por meio de analises dos fatores principais e de confiabilidade, bem como de
analises de regressao logistica, a autora concluiu que estudantes com experiéncia
prévia na modalidade de ensino a distancia evadiram-se em menor frequéncia dos
cursos. Além disso, alunos que experimentaram o ensino virtual pela primeira vez
demonstram ser menos autdbnomos, menos aptos a administrar o tempo de estudo e
menos confortaveis e confiantes do que aprendizes que haviam tido algum contato
anterior com e-learning.

Além dessas pesquisas apresentadas, foram empreendidas, por outros
autores, investigacdes dedicadas ao estudo sistematico dos fatores que contribuem
para a permanéncia/evasao dos alunos em acdes educacionais ndo presenciais,
focalizando uma multiplicidade de cenérios, populacdes, instrumentais de medida e
técnicas analiticas (ALVES; SALES, 2012; AMIDANI, 2004; BRAUER, 2005; FAVERO;
FRANCO, 2006; HOLDER, 2007; PIERRAKEAS et al., 2004; VARANDA; ZERBINI; ABBAD,
2010; WALTER, 2006; WALTER; ABBAD, 2008; WANG et al., 2003). Os resultados
encontrados indicam que se trata de um fenémeno mundialmente investigado que,
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apesar das especificidades envolvendo os contextos de andlise, é caracterizado como
complexo, multideterminado e nocivo ao sistema educacional vigente, bem como
também para aqueles que o experienciam.

Metodologia

a) Participantes

A pesquisa compreendeu a avaliacao de distintas agdes instrucionais de nivel
superior, ofertadas por trés instituicdes educacionais, de carater publico e privado,
situadas na regiao de Ribeirdo Preto (SP). O contato com as instituicdes participantes
ocorreu por meio das equipes pedagdgicas, a quem foi encaminhado o projeto
contendo solicitacao de parceria de pesquisa. A escolha de tais entidades decorreu
da consideravel histéria no ensino de nivel superior de que gozam, além do fato de
ministrarem cursos superiores em EAD. Em tais estabelecimentos de ensino, sao
oferecidos cursos de graduacdo e especializacdo que comungam o objetivo de
fomentar a preparacdo de recursos humanos altamente qualificados que,
consequentemente, concorrem para o desenvolvimento da coletividade. A
populacdo do estudo foi composta por estudantes inscritos em tais acdes
instrucionais, no periodo entre 29 de novembro de 2012 a 04 de agosto de 2013, que
se dispuseram a responder, voluntariamente, a ferramenta de medida empregada,
totalizando 126 alunos.

Foi disponibilizado o questiondrio de Fatores Relacionados a Evasdo e a
Persisténcia em EAD (UMEKAWA, 2014) a todos os inscritos (n = 151 alunos) nas
instituicbes participes, no periodo anteriormente mencionado. Destes, 126 (83,4%)
responderam o questiondrio No tocante as caracteristicas sociodemogréficas dos
respondentes, verificou-se que 50,8% (n= 64) era do sexo masculino e 49,2% (n= 62)
do sexo feminino, com a maior parte dos participantes identificando-se como
casados (63,3%, n= 80), com filhos (56,6%) e residentes na regiao sudeste (84,3%). Em
média, a amostra considerada tinha 36,5 anos de idade (DP' = 8,53), sendo 32 anos a
idade que com mais frequéncia apareceu, 58 anos a maxima e 19 anos a minima. No
tocante a formacdo educacional, a maior parcela de participantes declarou contar
com o Ensino Superior Completo (61,2%, n= 77) e possuir experiéncia prévia no uso
da internet (87,5%, n= 105), denotando dominio das ferramentas e instrumentais

1 DP: termo correspondente a desvio padrdo, ou seja, a uma medida de dispersdo em torno da média
populacional de uma varidvel aleatéria.
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utilizados nos ambientes virtuais. Vale ressaltar que a maioria dos respondentes
(43,8%, n= 55) afirmou contar com renda de mais de sete salarios minimos mensais.

Elevada heterogeneidade perpassou as respostas dos participantes referentes
a ocupacao/profissao exercida, sendo tais dados classificados a partir de cinco
grandes areas de atuacgdo laboral, a saber: Humanas (pedagogia, relacées publicas,
publicidade, direito); Exatas e Tecnologia (engenharia, estatistica, contabilidade);
Gestdao e Negoécios (administracdo, coordenacao financeira, geréncia); Comércio e
Auténomo (vendedor, bancario, representante comercial); e, Outros. Na ultima
categoria foram incluidas atividades que nao se encaixaram nos demais campos, tais
como trabalhos temporarios, de natureza informal, bem como aquelas relativas ao
trabalho em casa (donas-de-casa) e ao estudo (estudantes). A maior parte da amostra
relatou realizar atividades ligadas ao comércio ou de carater autébnomo (28,3%, n=
36); todavia, o desempenho de funcbes pertinentes a gestdao e negdcios também
figurou como expressivo (27,4%, n= 35).

b) Instrumento

O instrumento de Fatores Relacionados a Evasao e a Persisténcia em EAD foi
elaborado e validado por Sales (2009) e apresentou 63 itens e 7 fatores, com cargas
fatoriais® variando de 0,34 e 0,91. Os itens do questionario foram associados a uma
escala de avaliacao de 11 pontos que variaram de -5 (dificultou muito) a +5 (facilitou
muito), com ponto médio 0 (ndo dificultou, nem facilitou). Uma vez que, no estudo
de Sales (2009), a ferramenta de medida correspondente foi aplicada a uma amostra
de sujeitos inscritos em acdes instrucionais profissionalizantes gratuitas, tal
questionario sofreu alteracbes, tendo em vista seu ajustamento a contextos de
formacdo superior a distancia, especialmente, cursos de graduacdo. Para tanto,
trabalhos cientificos na literatura da area foram consultados possibilitando que os
itens presentes na referida escala fossem analisados (BRAUER, 2005; SALES, 2009;
MARTINS, 2012; WALTER, 2006; WALTER; ABBAD, 2008). A confrontacdo entre as
diferentes fontes auxiliou nas alteracdes, inclusdes e exclusdes de itens, sendo o
produto de tal processo uma nova versao da ferramenta de medida composta por 45
itens — melhor ajustados a aplicacdo em cursos de ensino superior a distancia. Esta
versao foi aplicada em uma amostra de alunos de graduacao de uma instituicao de
ensino superior ofertante de cursos nao presenciais; vale pontuar que este grupo nao

2 Carga Fatorial: medida relativa a correlacdo de cada varidvel com um fator especifico. Indica o grau
de correspondéncia entre a variavel e o fator, de modo que as cargas numericamente maiores
determinarao a denominacao (rétulo) que o fator recebera.
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corresponde aquele que participou como amostra do presente estudo, mas sim
atuou enquanto juiz no processo de validacdo semantica do instrumento
empregado contribuindo para com o mesmo.

c) Procedimentos

A ferramenta foi hospedada em uma pdagina da internet para a coleta
eletrobnica de dados. As instru¢bes de preenchimento do questionario foram
enviadas por e-mail no ultimo dia dos cursos, bem como foram disponibilizados, no
ambiente virtual de aprendizagem, banners que explicitavam os procedimentos da
pesquisa e solicitavam ao participante o preenchimento do instrumento, cujo
endereco eletronico estava indicado em link especifico. Para esse preenchimento, era
necessario apenas clicar sobre o link e este redirecionava o estudante diretamente ao
questionario. Conforme ja informado, bteve-se o retorno de 126 questiondrios aptos
a utilizacao (preenchidos de forma integral ou parcial). As respostas ao questionario
foram digitalizadas e integradas ao banco de dados. Uma vez findado o processo de
coleta de dados, a amostra considerada no presente estudo foi montada a partir de
todos os respondentes que procederam ao preenchimento do questiondrio. Obtida
uma amostra estatisticamente significativa, ou seja, um subconjunto representativo
da populacdo investigada que possibilitasse a execucdo das analises estatisticas
pretendidas, as informacdes foram enviadas para o SPSS (Statistical Package for the
Social Science) versao 16.0 — software que viabilizou as analises do material coletado.

Foram efetuadas analises descritivas e exploratérias a fim de examinar a
exatidao da entrada dos dados, a presenca de casos extremos, a distribuicao dos
casos omissos, a distribuicao de frequéncia das respostas e o tamanho da amostra,
segundo orientagdes de Tabachnick e Fidell (2001). Em seguida, deu-se inicio a
validacdo estatistica do instrumento. Para a extrac¢ao inicial dos fatores, foi realizada
andlise dos componentes principais (principal components - PC?) (TABACHNICK;
FIDELL, 2001). Em seguida, foi efetuada analise fatorial dos eixos principais (Principal
Axis Factoring - PAF*) (TABACHNICK; FIDELL, 2001). O aspecto vantajoso de se
executar a PC antes da PAF, com todos os seus critérios, reside na definicdo do

3 A anélise de componentes principais objetiva reduzir o nimero de varidveis em componentes que
expliguem a maior parte da variancia original das varidveis. Tal técnica, tida como de simplificacdo e
ortogonalizacdo, analisa os mais importantes componentes e determina o nimero minimo de fatores
a serem inicialmente extraidos.

4 A PAF analisa as covariancias entre as varidveis baseada em um modelo tedrico, ou seja, assume que
a covariancia entre as varidveis é produto de uma causa comum entre elas: os fatores comuns.
(PASQUALI, 2004).
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numero minimo de fatores a serem inicialmente extraidos, ou seja, possibilita a
extracao do numero correto de componentes para a retencao na andlise fatorial
(TABACHNICK; FIDELL, 2001).

Resultados

As respostas dos 126 participantes aos 45 itens do questionario apresentaram
11 casos extremos univariados e nenhum caso extremo multivariado (valores
ocasionados por uma combinac¢ao anormal de escores entre duas ou mais variaveis),
os quais nao foram retirados do arquivo de dados, uma vez que, depois de efetuadas
andlises comparativas, foi visto que nao influenciaram os resultados obtidos, tanto
em termos de avaliacdes severas ou excessivamente lenientes. Foram identificados
valores omissos (ou seja, auséncia de casos completos) entre 0,79% e 2,38%, ndo
sendo necessario estimar valores para substitui-los. Apos averiguar a quantia e a
aleatoriedade de dados ausentes, em razdao do possivel reconhecimento de
subgrupos amostrais, observou-se que o indice foi superior a 5% dos casos, de modo
que optou-se pela utilizacdgo do método listwise® para tratamento dos mesmos.
Algumas caracteristicas do conjunto de dados foram consideradas para a elaboracédo
da matriz de covariancia: presenca de 10 casos para cada varidvel da ferramenta;
existéncia de relacdes lineares entre varidveis; e identificacdo de um par de itens
altamente correlacionados entre si, com coeficiente de correlacao de 0,83°. A analise
da matriz de covariancia, em termos de nimero de fatores extraidos (fatorabilidade?),
ocorreu com base no tamanho das correlagdes obtidas e na adequagao da amostra.
Foram encontrados, em mais de 50% (n= 74 ) dos casos, valores de correlacao
superiores a 0,30, sugerindo que a matriz, provavelmente, é fatorizdvel. No tocante
ao teste de adequagao da amostra, de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)® (PASQUALI, 2004;
TABACHNICK; FIDELL, 2001), obteve-se um valor de 0,81, tido como um bom indice
de adequagao da amostra.

5 O tratamento listwise € um método para lidar com dados ausentes segundo o qual um registro
inteiro é excluido da analise, caso algum valor Unico estiver faltando (TABACHNICK; FIDELL, 2001).

6 O coeficiente de correlacdo assume valores entre 1 e -1. O valor 1 significa uma correlacdo perfeita
positiva entre as variaveis, o valor -1 corresponde a uma correlacdo negativa perfeita entre variaveis e,
por fim, o valor 0 indica que as duas variaveis ndao dependem linearmente uma da outra (PASQUALI,
2004)

7 A fatorabilidade possibilita identificar o nimero méaximo de fatores extraidos a partir de um
determinado conjumto de dados (TABACHNICK; FIDELL, 2001).

8 O KMO examina as correlagcées parciais entre as variaveis; nesse sentido, a matriz serd mais fatoravel
quanto mais proxima do valor 1 for esta estatistica, visto que esse valor indica que as variaveis
apresentam alta variancia em comum.
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A andlise dos componentes principais do instrumento, com tratamento
listwise para os casos omissos, indicou uma estrutura empirica composta por 7
componentes que explicam, em conjunto, 59,44% da variancia total das respostas
dos participantes aos itens do questionario. Tal exame considerou o critério dos
eigenvalues (valores préprios) maiores ou iguais a um, e o critério de Harman
(TABACHNICK; FIDELL, 2001), segundo o qual cada componente deveria explicar, no
minimo, 3% da varidncia total. Portanto, poderiam ser extraidos 7 fatores, no
maximo. A analise do scree plot (distribuicdo visual de valores préprios) sugeriu a
existéncia de 3 ou 4 componentes, como pode ser observado na Figura 1.

Scree Plot

10,0

757

Eigenvalue

S.01

2,57

0,0
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Component Number

Figura 1 - Distribuicao dos valores préprios (scree plot) da escala Fatores Relacionados a Evaséo e a
Persisténcia em EAD. Fonte: Umekawa (2014).

Ja a andlise paralela de Horn® (1965) apontou para uma solucao com 4 fatores
para o instrumento em questdo. A analise foi realizada por meio da andlise fatorial,

9 A andlise paralela de Horn coteja valores préprios empiricos, resultantes da anadlise da PC, com
valores préprios aleatérios em funcdo da quantidade de variaveis e do tamanho da amostra.
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com método de rotacao obliqua e tratamento listwise para casos Omissos
(TABACHNICK; FIDELL, 2001). Na escala foram incluidos somente os itens com
conteldos semanticos similares e cargas fatoriais superiores ou iguais a 0,30. Apds
serem efetuadas analises para a extrac¢ao final dos fatores, com as possibilidades de 3
e 4 fatores para comparacao, esta Ultima solucao revelou maior sentido empirico e
tedrico. Logo, optou-se pela estrutura com 4 fatores, assim como indicado na analise
paralela e dos valores préprios.

A Tabela 1 apresenta a estrutura empirica da escala, as cargas fatoriais, as
comunalidades™ (h?) dos itens, as médias (X) e desvios-padrao (DP), os indices de
consisténcia interna (Alfa de Cronbach) (que aferem se os diversos itens que
integram cada fator produzem resultados semelhantes) e os valores préprios
(eigenvalues) e percentuais de variancia explicada de cada fator.

10 Comunalidade corresponde a porcao da variancia de uma varidvel compartilhada entre os fatores.
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Tabela 1: Estrutura empirica da escala de Fatores relacionados a evasao e a persisténcia em EAD (continua)

Cargas Fatoriais

Descricao dos Itens

1 2 3 4 h? X DP

1. O apoio fornecido pelo tutor a interagcdo entre os participantes
do curso. 0,81 0,78 2,88 2,40

2. Minha habilidade em administrar o tempo para me dedicar aos
0,72 0,73 2,64 2,60

estudos.

3. A duracao total do curso. 0.43 0.62 297 266

4. Alteracdes em minha rotina de trabalho ocorridas durante a
0,55 0,72 1,09 2,88

realizacao do curso.

5. O grau de complexidade do curso. 0,64 0,80 138 271

6. A qualidade gramatical das mensagens trocadas pelo tutor com

0,47 0,69 2,02 2,56

os alunos.
7. Apoio da Instituicio de ensino frente as dificuldades

. . . P 0,44 0,66 2,29 2,68
tecnolégicas encontradas por mim durante a realizacdo do curso.
8. Minha habilidade de conciliar o curso com outras atividades

. 0,65 0,72 2,28 2,65
pessoais.
9. O acesso ao sistema virtual do curso. 0,40 0,61 3,38 2,19
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10. Minha habilidade em elaborar um plano de estudo que oriente

minhas atividades. 0.74 0,72 245 2,53
11. O vinculo estabelecido entre tutor e alunos. 0,81 0,79 2,22 2,80
12. Eventos familiares durante a realiza¢ao do curso. 0,62 0,62 0,1 2,59
13. O acesso ao material didatico utilizado no curso. 0,47 0,66 3,08 2,24
14. A qualidade do feedback/orientacdes fornecidos pelo tutor em
A C e 0,77 0,77 1,45 3,22
relacdo as minhas participacoes.
15. O incentivo familiar para a realizacao do curso. 0,49 3,34 2,17
16. Minha habilidade em utilizar recursos e ferramentas
o 0,58 0,69 3,18 2,27
tecnolégicas do curso.
17. Acesso as informages acerca do curso antes de seu inicio. 0,65 1,61 2,82
o Cargas Fatoriais
Descricao dos Itens ] 5 3 2 h? X DP
18. Quantidade de atividades propostas durante o curso. 051 0.72 1.04 312

19. Separacao fisica entre tutores e alunos na maior parte do

0,49 0,53 0,36 2,54
tempo do curso.
20. Condicoes do ambiente de estudo em casa. 0,30 0,48 2,73 2,54
21. O grau de dificuldade das atividades propostas pelo curso. -0,52 0,79 1,24 2,70
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22. A frequéncia com que utilizei espontaneamente as ferramentas
eletronicas disponibilizadas durante o curso.

23. A cooperacao entre os alunos ao longo do curso.

24. A condicao de saude dos meus familiares préximos no periodo
de realizacao do curso.
25. A qualidade das respostas fornecidas pelo tutor as

duvidas/questdes dos alunos.

26. A qualidade das intera¢des de aprendizagem (entre alunos e
entre alunos e tutor) ao longo do curso.

27. Disponibilidade de ferramentas eletronicas no ambiente do
Curso para interacao com os outros participantes.

28. Minha motivacao para a realizacao do curso ao longo de sua
ocorréncia.

29. Meu tempo disponivel para realizacao do curso.

30. O grau de conhecimento do tutor a respeito dos temas
relacionados ao curso.

31. A reacao do tutor frente a manifestacdo de ideias pelos alunos.

32. Meu esforco para permanecer no curso durante momentos de
dificuldades.
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0,48

0,93

0,87

0,60

0,46

0,80

0,78

0,45

0,37

0,41

0,35

0,45

0,33

0,71

0,63

0,65

0,89

0,86

0,73

0,66

0,71

0,86

0,86

0,57

2,63

2,1

1,32

2,03

1,9

1,98

3,65

2,08

2,78

2,34

3,56

2,24

2,64

3,14

2,97

2,79

2,77

1,96

2,55

2,68

2,69

1,92

185



UMEKAWA, Elienay Eiko Rodrigues; ZERBINI, Thais

33. Possibilidade de empregar, em curto prazo, os conhecimentos

e habilidades adquiridos no curso. 0,36 0,59 283 245

34. Minha disciplina para cumprir as tarefas propostas para o curso 071 0.79 248 283
no prazo fixado.

Cargas Fatoriais

Descricao dos Itens ] 3 3 y) h2 X DP
35. A existéncia de outras atividades concorrentes com o curso. 0,67 0,65 0,47 2,72
36. Minha habilidade em estudar sozinho. 0,61 0,70 2,88 2,32
37. Correspondéncia do curso as minhas expectativas. 0,67 -0,32 0,74 3,00 2,55
38. Minhas experiéncias anteriores em cursos a distancia. 0,38 0,94 2,74

39. Meu conhecimento prévio a respeito dos conteudos ligados ao
0,52 1,69 2,44

curso.
40. A possibilidade do ambiente virtual de aprendizagem permitir
reiniciar o curso a qualquer momento. 0,43 0,62 3,00 2,30
41. Minha condicao de sauide no periodo de realizacao do curso. 0,37 0,66 2,22 3,03
42. A qualidade dos materiais didaticos empregados no curso. 0,63 0,74 3,04 2,38
43. Tempo de estudo semanal necessario para realizacdo do curso. 0,52 0,78 1,43 3,17
44, Mud tina famili iodo de d lvi t

udancas na rotina familiar no periodo de desenvolvimento 078 072 078 295
do curso.
45. A realizagao de outro curso simultaneamente a este. 0,66 0,54 0,03 2,56
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Eigenvalue (Valor préprio)
% da Variancia Explicada
No. de itens

Alfa de Cronbach (a)
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120
13,2
29,34
18

0,93

120
4,21
9,36

11
0,84

120
2,50
5,55

0,86

120
2,13

4,75

0,75
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Para analise da estabilidade dos fatores, verificou-se o quanto os itens eram
bons representantes do fator, por meio do tamanho das cargas fatoriais''. Para
analisar a interpretabilidade dos fatores, ao denominéa-los e associad-los ao
agrupamento de itens, recorreu-se ao exame da literatura pertinente (MARTINS,
2012; MARTINS; ZERBINI, 2014; SALES, 2009; UMEKAWA, 2014). Também foram
realizadas andlises de consisténcia interna. Por ultimo, foram produzidos os escores
fatoriais pela média dos escores das varidveis originais que pertencem ao fator.
Nenhum item foi excluido da estrutura proposta.

O Fator 1, Suporte Tecnolégico e de Tutoria, € composto por 18 itens (1, 6, 7,
9,11,13,14,19, 23, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 37, 40 e 42) que avaliam o quanto aspectos
relacionados as competéncias demonstradas pelo tutor ao longo do curso; a
acessibilidade dos materiais e ao suporte institucional e social recebido pelo
estudante; e as ferramentas virtuais de acesso facilitaram a permanéncia no curso.
Este fator apresentou um alto indice de consisténcia interna (0=0,93) e itens com
cargas fatoriais variando entre 0,40 e 0,93. O Fator 2, Caracteristicas Exégenas ao
Curso, formado por 11 itens (3, 4, 12, 20, 24, 29, 35, 41, 43, 44 e 45), aprecia o quanto
variaveis ligadas a conciliacdio do curso com outras atividades de estudos,
profissionais e compromissos familiares; a disponibilidade de tempo; e a problemas
de saude, dificultaram a permanéncia do estudante no curso. Este fator apresentou
um bom indice de consisténcia interna (a=0,93), com itens cujas cargas fatoriais
variaram entre 0,30 e 0,78. O Fator 3, nomeado Caracteristicas do Aluno, é
constituido pelos itens 2, 8, 10, 16, 22, 32, 34 e 36, que averiguam o quanto
elementos concernentes as habilidades e aos atributos discentes (administracao do
tempo de estudo, elaboracdo de planos de estudo, respeito e cumprimento de
prazos, perseveranca frente a contratempos e experiéncias prévias com 0s recursos
tecnoloégicos) interferiram na permanéncia do estudante na acdo educativa. Este
fator apresentou um bom indice de consisténcia interna (a=0,86) e itens com cargas
fatoriais variando entre 0,35 e 0,71. Por fim, o Fator 4, Desenho do Curso, integrado
pelos itens 5, 18, 21 e 33, considera em que medida os aspectos relativos ao
planejamento instrucional (objetivos propostos, planejamento de conteudos,
sequéncia de conteudos, avaliacbes de aprendizagem, carga hordria, linguagem
empregada e complexidade do curso) contribuem para a saida/permanéncia do
aluno do evento educativo. Este fator apresentou um indice de consisténcia interna
razoavel (a=0,75), com itens cujas cargas fatoriais variaram entre -0,64 e 0,33.

11 Vale pontuar que também foram obtidas cargas fatoriais negativas indicando, com isso, que
algumas varidveis se relacionaram negativamente com o fator em questdo, apresentando
comportamento contrario.
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Discussao

O instrumento Fatores Relacionados a Evasdo e a Persisténcia em EAD,
desenvolvido por Sales (2009), sofreu alteracdes de redacao e exclusao de alguns
itens para se ajustar ao contexto e a amostra de aplicacao, resultando em uma
distinta ferramenta (UMEKAWA, 2014). A escala foi readministrada em contextos de
ensino a distancia, pois gera informacdes relevantes acerca das varidveis que, de
alguma forma, interferem sobre a decisdo discente de finalizar ou ndo o evento
instrucional iniciado - neste caso, diferentemente da aplicacdo original, cursos de
graduacao e especializacdo. Ha de se considerar o fato de que, em cursos a distancia
os aspectos relativos ao planejamento instrucional, ao comportamento do tutor, aos
atributos pessoais do aprendiz e aos acontecimentos situacionais exercem inegavel
influéncia sobre a permanéncia do alunado tendo por base os resultados de
pesquisas previamente desenvolvidas.

A seguir serd apresentada uma comparacao dos resultados de pesquisa
obtidos pelo presente trabalho e o estudo de Sales (2009). Tal cotejamento justifica-
se na medida em que favorece o aprimoramento e a revalidacdao da ferramenta,
contribuindo assim para a compreensao dos elementos influenciadores da decisao
discente de concluir ou ndo um curso a distancia.

Nas andlises exploratdrias, nao foram identificados itens altamente
correlacionados entre si. Obtiveram-se 4 fatores de varidveis relacionadas a evasao e
a persisténcia em EAD que se distinguem daqueles verificados por Sales (2009), que
obteve 7 fatores em suas andlises. Os indices de confiabilidade'? dos fatores obtidos
variaram de 0,75 a 0,93, o que indica que a escala apresenta consisténcia interna.
Além disso, as cargas fatoriais variaram de -0,64 a 0,93, indicando que, além de
consistente, a escala é vélida.

O primeiro fator obtido, denominado Suporte Tecnolégico e de Tutoria,
congregou em sua estrutura os dois fatores obtidos por Sales (2009), Desempenho
do Tutor e Desenho do Curso, ambos origindrios da escala de Influéncia das
Caracteristicas do Curso a Distdncia na Permanéncia do Aluno (ICCP) (SALES, 2009).
Avaliando a composicao do fator em questdo, que foi obtido no presente estudo,
nota-se que agrupou elementos/recursos que viabilizam a consecu¢do dos cursos,
nao se referindo, portanto, a varidveis relativas ao desenho estrutural da acgao
educativa. Tais dados sdo importantes na medida em que fornecem indicativos,

12 O indice de confiabilidade afere a probabilidade de que um dado instrumento, teste ou
experimento, ao ser submetido a situacdes de mensuracdo, venha a indicar resultados andlogos em
cada repeticao (PASQUALI, 2004).
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ainda que de modo ténue, sobre quais seriam 0s aspectos acessorios aos cursos (que
serviriam a sua execucao) e quais se configurariam como principais.

Em relacdo ao segundo fator, Caracteristicas Exdégenas ao Curso do
questiondrio aqui avaliado, parece que houve uma unido dos fatores Tempo
Disponivel e Questées Familiares, provenientes da escala ICCP (SALES, 2009.
Tomando as indicacbes e os tratamentos dispensados pelo campo de estudo aos
itens que estruturam este fator, Caracteristicas Exégenas ao Curso, parece ser mais
coerente e logico que os fatores apontados pelo estudo de Sales (2009) viessem a se
reunir em um mesmo grupo, ou seja, o grande conjunto de elementos externos aos
cursos a distancia.

Os fatores Disciplina e Interesse do Aluno e Experiéncias e Habilidades
Importantes para os Cursos a Distancia - presentes na escala Influéncia das
Caracteristicas do Aluno na sua Permanéncia em Cursos a Distancia (ICAP) (Sales,
2009) — parecem ter convergido para um unico fator, na escala aqui avaliada:
Caracteristicas do Aluno. A razdo da juncao dessas varidveis em um mesmo fator
encontra justificativa no aspecto comum tratado por elas: disposi¢des internas do
sujeito que aprende e estuda.

Os itens presentes no fator Desenho do Curso decorrem unicamente da
escala ICCP, mais especificadamente do fator Desenho do Curso, correspondem ao
mesmo fator defenido por Sales (2009), guardando, inclusive, 0 mesmo nome. E
cabivel que, em acdes educacionais a distancia, as propriedades do desenho do
curso se sobressaiam, corroborando os achados de literatura que as consideram
elementos medulares em programas de EAD. Provavelmente, para discentes cujos
processos de aprendizagem sao modelados pela estrutura e organizacao dos cursos,
estes elementos assumem conotacao capital.

Consideragoes Finais

Os achados obtidos auxiliam na compreensao das variaveis relacionadas ao
abandono e a permanéncia discente em programas a distancia. Assim, aos agentes
envolvidos em tais acoes, sdo fornecidas indicacbes acerca dos principais aspectos
comprometedores do sucesso educacional — tanto para instituicdes de ensino, como
para profissionais atuantes e alunos envolvidos. Tal como anteriormente pontuado,
os elementos ligados a permanéncia e saida do estudante a distancia apresentam
natureza diversificada, sendo necessario cuidar para que atributos do curso, do
préprio aluno e do ambiente externo que o envolve nao facam fracassar os esforcos
educacionais despendidos. A fim de que sejam identificados os elementos que
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afetam a presenca e a saida do estudante a distancia, faz-se necessaria a construcao,
a testagem e o emprego de instrumentos de medida especificos ao ensino nao
presencial.

Este trabalho indica que o instrumento Fatores Relacionados a Evaséo e a
Persisténcia em EAD pode ser aplicado em situacdes de ensino nao presencial como
ferramenta fidedigna e vélida ao propésito de aferir a influéncia de distintas varidveis
(pertinentes ao curso realizado; ao ambiente que circunda o estudante; e as
caracteristicas pessoais do aprendiz) sobre a decisdo do aluno de permanecer ou
interromper seus estudos.

Ha de se considerar que os achados aqui obtidos sao relativos a uma amostra
pequena e muito circunscrita de alunos. Assim, devem ser compreendidos de forma
parcimoniosa, tendo em vista que talvez nao se estendam a comunidade geral dos
estudantes online. Ressalta-se a importancia de que a ferramenta de medida
empregada seja aplicada em outros contextos e amostras a fim de que seus
resultados sejam mais amplamente validados. A compreensdo acerca das variaveis
relacionadas a evasao e a persisténcia dos estudantes em cursos nao presenciais
possibilita cotejar o ajustamento e a conformidade dos aspectos e das estratégias
adotadas pelas instituicbes de ensino para a erradicacdao da evasao e o fomento da
persisténcia nesses cursos.
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