' O U R N ALOF 7 ‘ | Faculdade de Enfermagem

A NURSING &
B\ "HEALTH *F
: [ S— P ISSN 2236 - 1987

Tecnologias da informacado e comunicacado na educacao em saude
acerca do Coronavirus: relato de experiéncia

Information and communication technologies applied to health education related to
Coronavirus: experience report

Tecnologias de la informacion y comunicacion en educacion sanitaria relacionadas
con Coronavirus: reporte de experiencia

Soares, Deisi Cardoso?!; Cecagno, Diana?; Quadros, Lenice de Castro Muniz de3; Spagnolo, Lilian
Moura de Lima#*; Cunha, Tuany Nunes®; Fritzen, Fabiano Milano®

Como citar este artigo: Soares DC, Cecagno D, Quadros LCM, Spagnolo LML, Cunha TN, Fritzen FM.
Tecnologias da informacédo e comunicacdo na educacao em saude acerca do Coronavirus: relato de
experiéncia. J. nurs. health. 2020;10(n.esp.):e20104027

RESUMO

Objetivo: relatar a experiéncia de docentes da Universidade Federal de Pelotas quanto ao uso de
tecnologias de informacdo e comunicacao no desenvolvimento de atividades de educacao em saude
para trabalhadores do transporte individual de passageiros e entregadores, quanto a prevencdo do
Coronavirus. Método: relato de experiéncia sobre acdo de educagao em salde, realizada entre abril
e maio de 2020, utilizando-se infograficos e podcasts como material educativo que foram
disseminados por intermédio de redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas de texto para
celulares. Resultados: os materiais educativos sobre as medidas de prevencao ao Coronavirus foram
produzidos pelos docentes e disponibilizados online para as associacoes e sindicatos de motoristas de
Pelotas e outras regides do Brasil. Conclusées: a acao foi considerada bem-sucedida, em virtude da
ampla difusao do material produzido para diferentes regides do Brasil.

Descritores: Educacao em salde; Infeccbes por coronavirus; Tecnologia da informacao; Categorias
de trabalhadores; Relatos de casos

ABSTRACT

Objective: to report the experience of teachers at the Federal University of Pelotas regarding the
use of information technologies and communication in the development health education activities
for workers in the individual transport passengers and delivery personnel, regarding the prevention
of Coronavirus. Method: experience report on health education action, carried out between April
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and May 2020, using infographics and podcasts as educational material that were disseminated
through social networks and instant messaging applications for mobile phones. Results: the
educational materials on Coronavirus prevention measures were produced by teachers and made
available online for drivers' associations and unions in Pelotas and other regions of Brazil.
Conclusions: the action was considered successful, due to the wide dissemination of the material
produced to different regions of Brazil.

Descriptors: Health education; Coronavirus infections; Information technology; Occupational
groups; Case reports
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RESUMEN

Objetivo: informar sobre la experiencia de profesores de la Universidad Federal de Pelotas con
respecto al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el desarrollo de actividades
de educacion sanitaria para los trabajadores en el transporte individual de pasajeros y el personal
de entrega, en relacion con la prevencion del Coronavirus. Método: informe de experiencia sobre
acciones de educacion para la salud, realizado entre abril y mayo de 2020, utilizando material
educativo que se difundié por medio de redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantdnea para
teléfonos celulares. Resultados: los materiales educativos sobre las medidas de prevencion del
Coronavirus fueron producidos por profesores y puestos a disposicion en linea para las asociaciones
y sindicatos de conductores en Pelotas y otras regiones de Brasil. Conclusiones: la accion se considerd
exitosa debido a la amplia difusion del material producido a diferentes regiones de Brasil.
Descriptores: Educacién en salud; Infecciones por coronavirus; Tecnologia de la informacién; Grupos
profesionales; Informes de casos

INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, a transmissao ocorre por contato ou por

Organizacao Mundial da Saude (OMS)’
foi informada de que havia casos de
pneumonia na cidade de Wuhan/China
sendo identificado um novo tipo de
Coronavirus, descrito mais tarde como
Coronavirus da Sindrome Respiratoria
Aguda Grave 2 (SARS-COV-2), causador
da doenca Coronavirus Disease 2019
(COVID-19).2 Por se tratar de uma
emergéncia de saude publica de
importancia internacional, em 11 de
marco a OMS caracterizou a COVID-19
como uma pandemia.” Em ambito
mundial, até o dia 01 de julho de 2020,
haviam 10.514.028 casos confirmados
e 512.311 Obitos.” No Brasil, neste
mesmo periodo, havia 1.448.753 casos
confirmados e 60.632 6bitos.3

O SARS-COV-2 é responsavel por
quadros clinicos que podem variar
desde infeccoes assintomaticas a
problemas respiratorios graves.® A
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via respiratoria por goticulas e os
sintomas podem variar de um simples
resfriado a quadros de pneumonia
severa.*

Por se tratar de uma doenca
infecciosa e de rapida propagacao,
ressalta-se a importancia em informar
a populacao acerca das estratégias de
prevencao e controle. Nesse sentido,
a OMS lancou medidas de precaucao
que se aplicam para toda comunidade
com o intuito de evitar a contaminacao
pelo virus, bem como sua propagacao.
Dentre elas, estao as medidas de
etiqueta respiratoria, o]
distanciamento social, o wuso de
mascaras e a higienizacao das maos.'

Destaca-se que a pandemia, no
que diz respeito a prevencao, torna-se
discriminatéria para alguns grupos
sociais, como o de trabalhadores do
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transporte individual de passageiros e
entregadores por aplicativo, os quais
desempenham atividades essenciais
durante esse periodo e nao conseguem
manter o distanciamento social
recomendado.’

Dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) mostram
que para o ano de 2019, o percentual
de trabalhadores informais €& de
41,1%.6 Quanto a essa classe, a
Organizacao Internacional do Trabalho
enfatiza que o Brasil, assim como a
India e a Nigéria, integram a lista dos
paises mais afetados pelas medidas de
contencao relacionadas a pandemia.’
No que diz respeito ao trabalho por
aplicativos, dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua do
IBGE, em 2018, apontam que o Brasil
possuia 3,6 milhdes de pessoas
trabalhando como motoristas de
aplicativo, taxi ou onibus e 10,1
milhées de pessoas trabalhando em
local designado pelo patrao ou fregués,
grupo que inclui os entregadores em
geral. Para o IBGE, os numeros
refletem o crescimento dos servicos de
transporte de passageiros e entregas
por aplicativos de celular.?

Contudo, em contraste aos dados
do IBGE, as plataformas nao divulgam
informacdes sobre sua base de
trabalhadores cadastrados, o status
desses na plataforma (ativos ou
inativos) ou sua rotatividade, por
exemplo, o que demanda empreender
a busca por dados primarios
diretamente junto a essa categoria de
trabalho. Assim, em pesquisa recente
na cidade de Pelotas/Rio Grande do

Sul, identificou-se que
aproximadamente 76% dos
entregadores e  motoristas  por

J. nurs. health. 2020;10(n.esp.):e20104027

Faculdade de Enfermagem

ISSN 2236 - 1987

aplicativo da cidade afirmam retirar
dessa modalidade de trabalho sua
Unica renda.’

Tendo em vista que os
trabalhadores do transporte individual
de passageiros e entregadores estao
ativos e que contribuem para que a
comunidade cumpra o distanciamento
social, enfatiza-se que as estratégias
de educacao em saude, destinadas a
este plblico, sao essenciais no
enfrentamento da COVID-19, a fim de
intensificar a adocao das medidas

preventivas por este grupo de
trabalhadores. Destaca-se a
potencialidade @ da adocao da

modalidade online, com o uso de
Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs) e suas ferramentas
para alcancar, no contexto deste
relato, os trabalhadores de forma
efetiva com as acodes de educacao em
saude em tempos de pandemia.'0-"!

Diante o exposto, o objetivo
deste estudo foi relatar a experiéncia
de docentes da Universidade Federal
de Pelotas quanto ao wuso de
tecnologias da informacao e
comunicacao no desenvolvimento de
atividades de educacao em salde para
trabalhadores do transporte individual
de passageiros e entregadores, quanto
a prevencao do Coronavirus.

METODO

O presente artigo é um relato da
experiéncia de uma atividade de
educacdo em saude, realizada no
periodo de abril a maio de 2020, com a
tematica de acoes para enfrentamento
ao Coronavirus para profissionais que

atuam como motoristas de taxi,

aplicativos, mototaxistas e

entregadores. Utilizou-se como
3
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estratégia as TICs, por meio de
infograficos e Podcasts. Participaram
da atividade quatro docentes da
Faculdade de Enfermagem e um
docente da Faculdade de
Administracao e de Turismo, ambas
vinculadas a Universidade Federal de
Pelotas (UFPel).

A atividade foi iniciada a partir de
demanda da Faculdade de
Administracao e de Turismo, que
desenvolve um projeto de extensao
voltado aos trabalhadores  por
aplicativo, sejam eles motoristas do
transporte privado de passageiros ou
entregadores. Nao obstante, a
categoria dos taxistas e mototaxistas,
dada a similitude das atividades que
desempenham, também foi
beneficiada pelas acées do projeto.
Assim, diante da pandemia da COVID-
19, o coordenador do referido projeto
identificou a necessidade de prover
esclarecimentos sobre as medidas de
prevencado no  contexto  destes
trabalhadores, os quais estao expostos
ao contato com multiplos usuarios dos
servicos que prestam. Essa demanda
propiciou o contato com docentes da
Faculdade de Enfermagem que
produziram o material educativo no
formato de infograficos, videos e
podcasts, que foram disponibilizados
aos profissionais supracitados.

N

O formato eletronico dos
materiais produzidos caracteriza-se
como uma demanda particular dessa
categoria de trabalhadores que, por
conhecerem e utilizarem de forma
corrente, mesmo antes da pandemia,
aplicativos de mensagens, video e voz
pela web, como Whatsapp®, poderia
impulsionar a disseminacao eletronica,
tornando-a mais indicada. Por sua vez,
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o advento da pandemia transformou a
interacao social mediante tecnologias
de informacao de uso frequente,
sobretudo telefones celulares, no
principal meio usado pelas pessoas,
governos e instituicoes de saude para
trabalhar, interagir, compartilhar
informacoes, gerar e dividir
conhecimento, e se comunicar.'?

Para a construcao do material
disponibilizado, realizou-se,
primeiramente, o levantamento das
principais necessidades elencadas
pelos profissionais por meio de seus
relatos em aplicativo de mensagem
instantanea e reunides online com a
lideranca da Associacao de Motoristas
por Aplicativo de Pelotas (AMAPEL).
Dentre as necessidades elencadas,
destaca-se: a) procedimentos ao
chegar em casa apds o trabalho; b)
cuidados com o manuseio de dinheiro e
maquinas de cartao; c) cuidados para o
uso correto da mascara; d) como
higienizar o carro; e) cuidados nas
entregas; f) cuidados direcionados
para motoristas de aplicativo e
taxistas; g) cuidados para motoristas
de mototaxi e bike-entrega; e, h)
cuidados para passageiros em carro ou
moto.

Em seguida, prosseguiu-se a
busca de literatura confiavel para
fundamentar a construcao, com a
revisao da literatura sobre medidas de

bloqueio para a COVID-19."3 Na
sequéncia, fez-se o preparo de
material escrito para compor o

conteldo dos infograficos, por meio da
utilizacao de ferramentas como
Software Corel Draw®. De posse dos
infograficos prontos, estes serviram de
base para a gravacao dos Podcasts,
atividade realizada por um colaborador
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externo a UFPel. Finalizado o processo
de construcao dos infograficos e
Podcasts eles foram disponibilizados
aos profissionais motoristas, por
intermédio do Whatsapp®, e midias
sociais disponiveis como, por exemplo,
a pagina oficial do projeto no
Instagram
(instagram.com/app_seguro/).

Cabe salientar que os momentos
de elaboracao do material, mesmo que
de forma online, foram permeados
pelo dialogo e pelo saber de cada um,
sempre tendo como fio condutor, a
educacao libertadora,™ na qual é
indispensavel a autonomia e a
conscientizacao para que a
transformacao aconteca. Nesse
sentido, quando o sujeito se torna
coparticipante, pode problematizar

sua realidade, e por meio desta
pratica, (re)olhar seu contexto e
(re)inventar-se, transformando sua
pratica.'

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do atual cenario e da
necessidade de isolamento social em
virtude da COVID-19, a categoria de
trabalhadores do transporte individual
de passageiros e entregadores
sofreram consequéncias devido a
alteracoes da sua ja precarizada
condicao de trabalho. Essa categoria
de trabalhadores se constitui na
informalidade, no qual nao ha regras
trabalhistas, seja de horas de repouso,
de assinatura de carteira de trabalho,
inferindo diretamente na contribuicao
da previdéncia social e na sua
percepcao de futuro.'> Nesse contexto,
as medidas de isolamento social
ocasionam, por um lado, a diminuicao
da demanda pelo servico de

J. nurs. health. 2020;10(n.esp.):e20104027

Faculdade de Enfermagem

ISSN 2236 - 1987

transporte. Em contrapartida, os
motoristas enfrentam jornadas de
trabalho mais longas para compensar
as perdas financeiras desencadeadas
pelo menor nimero de viagens. Ja, no
que diz respeito a modalidade
delivery, os entregadores viram a
concorréncia aumentar, visto que
outros trabalhadores adotaram esse
sistema em decorréncia do
significativo aumento da demanda.
Diante disso, € condicao impar a
realizacao de atividades educativas
sobre a tematica da COVID-19, que
visem desmistificar as medidas de
controle, bem como a manutencao da
saude da forca de trabalho.

Nas Figuras 01 e 02 estao os oito
Infograficos  produzidos para os
trabalhadores do transporte individual
de passageiros e entregadores. Os trés
Podcasts e oito videos que foram
produzidos a partir dos infograficos
podem ser acessados através dos links
https://bit.ly/2CPRDnG e
https://bit.ly/3eJI9HS.

Embora nao se tenha o numero
exato de pessoas que acessaram O0s
materiais produzidos, acredita-se que
a multiplicacado em grupos de
Whatsapp® de motoristas, incontaveis
a nivel de Brasil, teve impacto positivo
junto aos mesmos. Isto porque, ao
acessarmos as organizacoes que
representam estes grupos, teve-se a
pretensao de que estas se tornassem
disparadoras do material produzido.

Os infograficos e os podcasts
foram disponibilizados a populacao
alvo de Pelotas por meio de contato
online com a AMAPEL. Igualmente,
outras organizacoes de trabalhadores
por aplicativo receberam o material
como a Federacao dos Motoristas por
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Aplicativo do Brasil (FEMBRAPP) a qual
congrega 32 associacoes em 16 estados
do pais e da qual a AMAPEL é membro.
Além da FEMBRAPP, o Sindicato dos
Trabalhadores com Aplicativos de
Transporte Terrestre de Sao Paulo
recebeu o material e encarregou-se de
encaminhar a Federacao Nacional de
Motoristas por Aplicativo (FENAMAPP)
da qual faz parte. Essa federacao
reune sindicatos de motoristas por
aplicativo em cinco diferentes estados
brasileiros. Ressalta-se que a
utilizacao das TICs possibilitou a ampla
divulgacao do material educativo com
alcance em diferentes regides do
Brasil.

Corroborando com os resultados
alcancados, um estudo reflexivo
realizado acerca da educacao online e
a utilizacao das TICs enfatiza que estas
ferramentas disponiveis facilitam o
repasse de informacoes, a
comunicacao e o alcance de metas,
beneficiando o publico alvo.™ Neste
sentido, acredita-se que a utilizacao
das TICs na pratica da educacao em
saude promove um maior alcance do
conhecimento produzido, visto a
rapidez de disseminacdao, indo além
das barreiras geograficas e fisicas.

Estudo aponta que a educacao
precisa acompanhar a evolucao das
TICs, afirmando que um sistema
educativo que diversifica métodos e
ferramentas, que conhece as
necessidades dos educandos, que
possibilita interacao com o objeto de
aprendizagem e pode contribuir com a
melhoria do processo de ensino e
aprendizagem, influenciando
positivamente para um bom
aproveitamento.
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Salienta-se  que  diversificar
métodos e objetos de aprendizagem,
envolvendo o uso da tecnologia
disponivel, possibilita ampliar o
conhecimento, bem como o}
pensamento critico, o debate, a
criatividade, a colaboracao e
incorporacao do objeto de estudo,
além de potencializar reflexées a
respeito da experiéncia social imposta
pela pandemia.’® Em analogia ao
contexto deste relato, tem-se a
utilizacao dos aplicativos como meio
de disseminacao de conhecimento, os
quais vém sendo amplamente
utilizados pelo publico-alvo deste
estudo. Esses podem ser utilizados
como aliados na disseminacao de acoes
protetivas, contribuindo de forma
significativa para o aumento da
seguranca em relacao ao proprio
trabalho durante a pandemia.

Cabe ressaltar que foram
percebidas, na fase de levantamento
das necessidades, fragilidade e
inseguranca dos profissionais quanto ao
uso correto das mascaras, sobre a
higienizacao das maos, sobre a correta
forma de higienizar o veiculo ou
bicicleta, como proceder ao chegar em
casa com as vestimentas e higiene
corporal, dentre os demais temas dos
infograficos (Figura 01). Ressalta-se
que estes achados relacionados com a
fragilidade no conhecimento de
medidas basicas para a prevencao da
COVID-19 corroboram com estudo
realizado com profissionais de saude,
em um municipio do sul do Brasil, no
qual também se utilizou estratégias de
educacao em saude para atingir o
publico alvo.®

A saude do trabalhador motorista
foi alvo de alguns estudos, que
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apontam diferentes causas que
desencadeiam doencas fisicas e
mentais capazes de interferir tanto na
atividade ocupacional dos
trabalhadores, como também na
qualidade de vida."" Um desses

Faculdade de Enfermagem

ISSN 2236 - 1987

estudos sugere a elaboracao de
projetos construtivos que possam
contribuir para a diminuicao de
doencas e melhor bem-estar do
motorista. '’

Figura 01: Infograficos com orientagdes quanto ao uso correto da mascara e cuidados essenciais no
contexto da COVID-19 para os trabalhadores do transporte individual de passageiros e entregadores.

CUIDADOS PARA USO CORRETO DA MASCARA

A mascara é de uso individual. Tenha sempre duas mascaras
reserva. Para confeccao da mascara, utilize, no minimo, duas
camadas de tecido e siga as orientacoes no video:
https://www.youtube.com/whatch?v=Rs3tDAZEL_U;

Deve cobrir a boca e o nariz de forma ajustada, sem espacos
entre a mascara e o rosto. Apos coloca-la, nao toque o rosto;

Caso precise toca-la, higienize as maos com alcool 70% gel;
Use a mascara até que fique umida, depois troque;
Retire pelas alcas ou elasticos sem tocar a parte externa.

Coloque a usada em um saco plastico. Apds isso, higienize
as maos com alcool 70% gel;

Ao chegar em casa, lave a mascara com agua e sabao e deixe de
molho por 20 minutos em solucao de agua sanitaria (50ml de
agua sanitaria para 1 litro de agua). Apés isso, lave as maos com
agua e sabao. Apos seca, a mascara deve ser passada a ferro.

MOTORISTA DE APLICATIVO OU TAXI

Uso obrigatério de mascara de tecido;
Converse somente o necessario e ofereca apenas alcool gel ao passageiro;
Mantenha no carro um recipiente de dlcool em gel 70% para si e outro para o passageiro;

Higienize suas maos apos cada contato com objetos que venham do passageiro: dinheiro,
magquina de cartao, malas/sacolas;

Luvas nao devem ser usadas. Mantenha a higienizacao das maos com alcool gel.
IMPORTANTE: a cada 8 vezes que vocé utiliza o alcool gel, deve lavar as maos com
agua e sabao.

Ap6s o desembarque do passageiro, higienize com alcool liquido a 70% as maganctas,
volantes, pedais e manopla de cambio, bancos, encostos, parte interna da porta;

Limpe o celular com alcool isopropilico ou dlcool a 70% com frequéncia. ATENGAO: Antes
e depois de limpar o celular, higienize suas maos com alcool gel;

Nao use o ar condicionado. Mantenha as janelas abertas, no minimo pela metade, levando
em conta a temperatura externa, ex: dias de tempo ameno abertura total de todas. O bom
senso deve permanecer;

Mantenha a conduta de transportar, no maximo,
trés passageiros. Nao coloque passageiro no
banco dianteiro;

Independente do tempo de viagem as condutas
{ ’ de prote¢ao ao COVID 19 sao as mesmas.

MOTORISTA DE MOTOTAXI / BIKE ENTREGA
Uso obrigatério de mascara de tecido. Evite tocar a mascara;

Carregue alcool em gel 70% para si e outro para o passageiro higienizar
as maos antes de embarcar;

Mantenha na moto um recipiente de alcool liquido a 70% para limpar acento
e guidao, apos cada corrida;

Capacete: Limpe o capacete com alcool liquido a 70% depois de cada
“trajeto percorrido”. No final de cada turno, limpe a parte interna do
capacete com um pano embebido com agua e sabao e coloque ao sol,
no minimo uma vez ao dia, ou sempre que puder;

Limpe o celular com alcool isopropilico ou alcool a 70% com frequéncia.
ATENCAO: Antes e depois de limpar o celular, higienize suas maos com
alcool gel;

Luvas nao devem ser usadas. Higienize as maos com alcool gel, a cada
8-10 vezes que vocé utilizar o alcool gel, lave as maos com agua e sabao;

Converse somente o necessario.

PASSAGEIRO EM CARRO / MOTO

Estamos passando por uma situacao grave e delicada, portanto
seja compreensivo com as normas adotadas. Entenda que as
normas sao para o bem da saude de todos!

O uso de mascara de tecido € obrigatério;

Higienize suas maos com alcool 70% gel ao entrar e ao sair do
carro;

Evite o uso de dinheiro, dando preferéncia para uso do cartao;
Converse apenas 0 necessario, sem remover a mascara;

Ao chegar em casa, tire toda a roupa e calcado que usou na rua
e tome banho. Se der pra lavar tudo, lave tudo. Se nao der,
pendure na corda, de preferéncia, ao sol;

Ao utilizar mototaxi, de preferéncia, use o seu capacete. Caso

nao tenha, use uma touca descartavel por baixo do capacete e
Jjogue-a fora depois do uso.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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Figura 02: Infograficos com orientacoes quanto aos cuidados para realizacdo de entregas e
higienizacao dos objetos e meios de transporte no contexto da COVID-19 para os trabalhadores do

transporte individual de passageiros e entregadores.

CUIDADOS NAS ENTREGAS

Uso de mascara é obrigatério. Esteja sempre com a mascara ao realizar
o recebimento ou entrega do produto;

Higienize as maos antes e depois de receber e entregar o material;

Se necessario coletar assinatura na entrega, higienize a caneta que foi
usada, guarde o documento em um saco plastico e higienize suas maos;

Evite entrar nas residéncias e prédios, dé preferéncia por deixar as entregas
na porta de entrada, jardim, patio. Em caso de edificio, solicite que o cliente
desca para receber o pedido ou deixe na portaria. IMPORTANTE: Combine
com a empresa realizar estas orientacoes aos clientes como forma de

prevencao;
Se usar maquinas de cartao ou

de higienizar as maos e a maquina; g : t

receber dinheiro, nunca esqueca

Lembre-se: todo cuidado é
pouco! Ao circular e entrar em
contato com varias pessoas
vocé pode ser contaminado
ou contaminar os outros.

CUIDADOS COM O MANUSEIO DE DINHEIRO
E MAQUINAS DE CARTAO

Toda vez que usar a maquina de cartao, esta deve
ser higienizada: use papel toalha e alcool 70%;

Para retirar o excesso de alcool, use um novo papel
e descarte-o;

Nao use alcool 70% gel
nesses equipamentos, pois
podera danifica-los;

Higienize as maos com
alcool 70% gel sempre
que manusear dinheiro.

[

@

HIGIENIZANDO SEU VEICULO

Use alcool liquido a 70% para limpar as maganetas, volantes, pedais e manopla de cambio,
painel dianteiro, bancos, encostos, parte interna da porta por onde os passageiros
embarcaram/desembarcaram, apos cada trajeto percorrido;

Ao final do dia de atividades:

- Use mascara de tecido e luvas de borracha para realizar a limpeza;

- Limpe o carro por dentro, com um pano e dlcool 70%, atentando para todos os espagos;
em 1L de agua, para limpar os tapetes utilizados pelo passageiro (retire os tapetes para
realizar esta limpeza)

* Se os tapetes estiverem sujos com escarro, vomito, urina, fezes, restos de comida, etc...,
(agua e sabio) e, depois, desinfeccido com a solugdo de agua sanitaria.

Aspire o carro no término do dia de trabalho. Ao aspirar o carro:

- Aspirar em local aberto (sozinho);

- Deixe a saida do ar do aspirador onde exista circulacao de ar (nao direcione a saida
de ar para vocé);

* Se puder, lave o carro por fora uma vez ao dia.

Cuidado ao retirar as luvas. As luvas de borracha (proprias
para limpeza) devem ser lavadas com 4gua e sabao,
colocadas ao sol para secar e podem ser
reutilizadas na proxima limpeza;

Apés higienize as maos, lave a roupa utilizada (retire |
a roupa antes de entrar em casa) ¢ tome um banho.

- Use uma solucao de dgua e 4gua sanitdria: 50 mi de dgua sanitaria [ um copo de cafezinho)

retire o excesso da sujidade com papel/tecido absorvente ¢ posteriormente realize a limpeza

CHEGANDO EM CASA

Mantenha na entrada da casa/apartamento um espaco para deixar o sapato/roupa
e utensilios que foram utilizados durante o dia;

Ao chegar em casa, lave as maos com agua e sabao, tire o cal¢ado e a roupa que
usou na rua. Tome um banho imediatamente;

Se der para lavar roupa, lave tudo. Se nao der, pendure na corda, de preferéncia,
ao sol;

Jaquetas e casacos pesados, coloque ao sol, sempre que possivel;
Os calcados devem ser limpos com um pano com agua e sabao;

Ao chegar em casa, higienize a bike,
com alcool 70% liquido, e, se puder,
lave a mesma com agua e sabao.
Ou ainda, com solucao de

agua sanitaria;

Solugao: 50ml de agua sanitaria
2% (01 copo de cafezinho) em
1 litro de agua.

Nao utilize agua sanitaria pura.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Esses achados vém ao encontro do
que foi realizado junto ao publico-alvo
deste relato, visto que a atividade de
educacao em saude teve a intencao de
ampliar o conhecimento do
trabalhador motorista e entregador
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acerca de medidas preventivas, no
combate a pandemia da COVID-19. E
dessa  forma, propiciar  maior
seguranca para si e aos usuarios destes
servicos, diminuindo os riscos de
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contagio, bem como o estresse causado
pelo momento vivenciado.

Embora nao houvesse,
inicialmente, a intencao de avaliar a
acao educativa realizada, recebeu-se
feedback positivo diante a repercussao
das atividades entre os trabalhadores
do transporte individual de passageiros
e entregadores. Relato obtido
espontaneamente pelos
representantes das organizacdes para
as quais os materiais foram enviados:
“Essa modalidade de animacao é muito
atrativa. O pessoal para pra assistir.
Achei show” (Motorista de Sao Paulo).
“Material maravilhoso” (Motorista do
Piaui).  “Agruparam-se todas as
orientacoes que o motorista pode ter.
Isso foi muito legal” (Motorista da
Bahia).

Outro fato que merece destaque
foi a articulacao entre as duas
Unidades Académicas envolvidas, a
Faculdade de Enfermagem e a
Faculdade de Administracao e de
Turismo, ambas vinculadas a UFPel.
Este contato oportunizou estreitar
lacos entre os professores envolvidos,
ampliar o conhecimento acerca do
tema, o engajamento no projeto de
extensao mencionado, além de tornar
evidente que a unido de esforcos pode
potencializar o cumprimento da missao
Institucional que busca a formacao
integral e permanente do profissional
comprometido com a construcao da
cultura e com progresso da
sociedade.?°

Ressalta-se que os resultados
obtidos com a acao de educacao em
saude corroboram com o referencial
escolhido, ' bem como ao principio de
que as acoes educativas podem ampliar
a autonomia do individuo. Além disso,
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visam diminuir agravos ou riscos a
saude e oportunizar melhoria da
qualidade de vida individual e
coletiva.?

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia dos professores,
das Faculdades de Enfermagem e de
Administracao e Turismo da UFPel, em
desenvolver acao de educacao em
saude, utilizando como ferramenta as
tecnologias de informacao e
comunicacao, para alcancar o publico
alvo de trabalhadores do transporte
individual de passageiros e
entregadores, quanto a prevencao da
COVID-19, foi considerada bem
sucedida, pelo grupo de envolvidos.
Tal percepcao se deu em virtude da
ampla difusao da acao por intermédio
das midias sociais realizada pelas
associacoes de  motoristas de
diferentes regides do Brasil. Além do

feedback  positivo recebido por
intermédio das  associacoes de
motoristas.

Considerando-se os resultados
deste relato, em meio a inUmeros
sentimentos gerados pela crise
mundial da COVID-19, as atividades de
educacao em saude aliadas as TICs,
podem contribuir para 0
enfrentamento da pandemia,
alcancando o publico-alvo em larga
escala pela capacidade de difusao com
a utilizacao das midias sociais. Diante
disso, recomenda-se que, para além do
periodo de pandemia, sejam
amplamente realizadas atividades de
educacao em saude com a utilizacao
das TICs, para que o maior nUmero de
pessoas possa receber, em suas midias
sociais, informacodes Uteis para a
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promocao da saude e prevencao de
agravos.

Tem-se como limitacao do
presente relato de caso a nao aplicacao
de avaliacao formal dos materiais
construidos junto aos trabalhadores. A
avaliacao se deu apenas por meio de
feedbacks espontaneos, sem
padronizacao das respostas. Destaca-
se ainda a necessidade de pesquisas na
area visto que ha poucos estudos
publicados sobre a tematica no
contexto brasileiro.
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