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RESUMO

Objetivo: descrever a experiéncia de elaboracao de Guia sobre isolamento em coorte de pacientes
no contexto da pandemia de Coronavirus em uma rede de hospitais publicos de ensino brasileiros.
Método: relato de experiéncia, baseado na observacdo da construcdo de Guia sobre isolamento em
coorte nos hospitais, desenvolvido durante os meses de julho e agosto de 2020 pelas equipes das
Unidades de Vigilancia em Salde, Seguranca do Paciente e Gestdo da Qualidade dos hospitais, durante
a pandemia. Resultados: descreveu-se o processo de elaboracdo do Guia, apresentado segundo
espacos de inovagao e as 14 secdes relacionadas a coorte de pacientes, baseadas nas recomendagoes
vigentes. Conclusdes: este relato de experiéncia podera subsidiar outras instituicdes na adequacédo
dos fluxos dos pacientes isolados por coorte de Coronavirus de forma segura e efetiva.

Descritores: Infeccoes por coronavirus; Isolamento de pacientes; Vigilancia em salde publica;
Seguranca do paciente

ABSTRACT

Objective: to describe the experience of preparing a Guide on isolation in a cohort of patients in
the context of the Coronavirus pandemic in a network of Brazilian public teaching hospitals. Method:
experience report based on the observation of the construction of a Guide on isolation in cohort in
hospitals, developed during the months of July and August 2020 by the teams of the Health
Surveillance, Patient Safety and Quality Management Units in hospitals during the pandemic.
Results: the Guide elaboration process was described, presented according to innovation spaces and
the 14 sections related to the patient cohort, based on the current recommendations. Conclusions:
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this experience report can help other institutions to adequately adjust safely and effectively the
flows of patients isolated by a Coronavirus cohort.
Descriptors: Coronavirus infections; Patient isolation; Public health surveillance; Patient safety

RESUMEN

Objetivo: describir la experiencia de elaboracion de una Guia sobre aislamiento en una cohorte de
pacientes en el contexto de la pandemia de Coronavirus en una red de hospitales publicos docentes
brasilenios. Método: relato de experiencia basado en la observacion de la construccion de una Guia
sobre aislamiento en cohorte en hospitales, desarrollada durante los meses de julio y agosto de 2020
por los equipos de las Unidades de Vigilancia Sanitaria, Seguridad del Paciente y Gestion de la Calidad
en hospitales durante la pandemia. Resultados: se describié el proceso de elaboracion de la Guia,
presentado segun los espacios de innovacion y los 14 apartados relacionados con la cohorte de
pacientes, en base a las recomendaciones vigentes. Conclusiones: este informe de experiencia puede
ayudar a otras instituciones a ajustar de manera adecuada los flujos de pacientes aislados por una
cohorte de Coronavirus de forma segura y eficaz.

Descriptores: Infecciones por coronavirus; Aislamiento de pacientes; Vigilancia en salud publica;
Seguridad del paciente

INTRODUCAO

Diante da pandemia da de protecao individual (EPI), dentre
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), outras medidas, podem diminuir a
a qual é uma infecao causada por um disseminacao do virus intra-
novo Coronavirus ou Coronavirus da hospitalar.4>

sindrome respiratoria aguda grave 2
(SARS-CoV-2) as instituicbes de salude
tiveram que adotar as recomendacoes
das autoridades sanitarias referentes a
prevencao e controle de infeccoes
relacionadas a assisténcia a salde
(IRAS) associadas ao novo Coronavirus,
principalmente, no tocante ao fluxo
para atendimento de pacientes. A
adocao dessas medidas tem o objetivo
de mitigar ou prevenir a propagacao do
virus e assegurar o atendimento a
todos os pacientes. '3 Considerando as caracteristicas
de disseminacao e infectividade de
alguns agentes etiologicos, os servicos
de salde tiveram que estabelecer
protocolos e boas praticas que
minimizassem a  exposicao  de
profissionais, pacientes e
acompanhantes a patdgenos
respiratorios, incluindo o SARS-CoV-2.
Nessa perspectiva, todos devem seguir
as recomendacoes sobre prevencao de

Até o presente momento,
entende-se que a transmissao do SARS-
CoV-2 acontece de pessoa para pessoa,
por meio de goticulas respiratorias,
aerossois, contato direto e indireto
com pessoas infectadas e objetos
contaminados. Apesar da
caracteristica oligossintomatica da
COVID-19, os sintomas mais frequentes
sao tosse, febre, coriza, dor de
garganta e dispneia.3-

O distanciamento social, o
isolamento de pacientes, a definicao
de profissionais especificos para
atendimentos de casos suspeitos ou
confirmados de COVID-19, o]
estabelecimento de fluxo de pessoas
na instituicao, testagem de pacientes e
profissionais, adocao das medidas de
higiene, uso correto de equipamentos
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IRAS para evitar ou mitigar a
transmissao deste e de outros

ol
A

microrganismos durante as praticas
assistenciais.?

Neste trabalho, a definicao de
coorte nao se refere aos estudos
epidemiologicos ou estatisticos.” O
termo coorte, neste estudo, esta
associado ao isolamento de pacientes
com suspeita ou confirmacao de
infeccao pelo novo Coronavirus, em
areas ou enfermarias especificas para
permanéncia e assisténcia a saude. 32

Devido a indisponibilidade de
quartos individuais para todos os
pacientes com doencas transmissiveis
em hospitais pUblicos, a coorte pode
ser implementada nas unidades que
receberem pacientes suspeitos e
confirmados de infeccao pelo SARS-
CoV-2.4

Os Coronavirus existem ha muitos
anos, no entanto, o SARS-CoV-2 é um
virus novo, pouco conhecido, e muitas
incertezas pairam sobre o manejo da
doenca, principalmente no tocante ao
isolamento de pacientes suspeitos ou
confirmados de COVID-19.°

Em uma rede de hospitais
universitarios federais brasileiros, os
profissionais, durantes as reunides com
a administracao central, apresentaram
muitas duvidas relacionadas ao
isolamento de pacientes por coorte.
Nesse sentido, foi elaborado um Guia
para responder esses questionamentos
e orienta-los quanto as recomendacoes
vigentes sobre a tematica.®

Dada a baixa proficiéncia na
lingua Inglesa no Brasil, estudos
cientificos no idioma portugués podem
favorecer que os profissionais de saude
brasileiros se apropriem de
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conhecimento necessario para o
enfrentamento da pandemia do novo
Coronavirus. Em busca na base de
dados Scielo utilizando os termos
cohort ou coorte e COVID ou
Coronavirus, nao foram identificados
estudos que abordassem a tematica de
isolamento de pacientes com COVID-19
em coorte. Ademais, em um estudo de
revisao de escopo sobre a producao
cientifica no Brasil relacionada a
COVID-19, estratégias de isolamento
de pacientes em ambito hospitalar nao
foram  identificadas dentre  os
macrotemas dos artigos cientificos
mapeados.

Nesse contexto, o]
compartilhamento de experiéncias em
periodicos  cientificos  brasileiros

podera contribuir para a disseminacao
do conhecimento e replicacao de
praticas para contencao do novo
Coronavirus.'? Este trabalho tem o
objetivo de descrever a experiéncia de
elaboracao deste guia sobre
isolamento em coorte de pacientes no
contexto da pandemia de Coronavirus
em uma rede de hospitais publicos de
ensino brasileiros.

METODO

Trata-se de relato de
experiéncia, do tipo descritivo,
desenvolvido durante os meses de
julho e agosto de 2020, apos
levantamento de davidas de
profissionais de salde das areas

administrativa e da assisténcia em
saude (enfermeiros, médicos,
fisioterapeutas e  técnicos em
enfermagem) de uma rede de hospitais

publicos  brasileiros  universitarios
sobre isolamento por coorte no
contexto hospitalar.

3
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O presente estudo foi elaborado a
partir da observacao das colaboracoes
e apontamentos realizados por um
grupo de representantes das Unidades
de Vigilancia em Saude, Seguranca do
Paciente e Gestao da Qualidade dos
hospitais da rede, formado por 13
profissionais, sendo nove enfermeiros,
um nutricionista, dois farmacéuticos e
um biomédico. Esses profissionais
aceitaram o convite do Servico de
Gestao da Qualidade da administracao
central, enviado para as liderancas
envolvidas nas acoes de enfrentamento
da pandemia da COVID-19, de cada um
dos hospitais que compoem a rede. As
reunides aconteceram por meio de
plataforma unificada de comunicacao,
o aplicativo Teams®.

A epidemia da COVID-19 em curso
no Brasil apresenta, em algumas
localidades, um aumento significativo
no numero de casos. Nesse contexto, o
pensamento estratégico entre
hospitais permite planejar atitudes
resolutivas para enfrentar os desafios
em situacdes de crise. E, assim, diante
de uma crise politica, economica e
sanitaria, a perspectiva mais
importante é preservar e salvar as
vidas.'3-'* Os resultados deste trabalho
estdo apresentados segundo espacos
de inovacao do processo de Design
Thinking a fim de elucidar a
experiéncia de  construcao do
documento orientativo e a forma como
foi estruturado. Esses espacos incluem:
a inspiracao, referente a discussao da
questao que norteou a busca por
solucoes; a ideacao, que incluiu a
geracao e o desenvolvimento do guia;
e a implementacdo, referente a
publicacao do guia e a implantacao
propriamente dita."
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Este estudo atende os parametros
éticos brasileiros para a pesquisa e esta
de acordo com a Resolucao n°
510/2016, do Conselho Nacional de
Saude (CONEP). Por serem utilizados

dados  plblicos de  documento
publicado em meio digital, os
pesquisadores estao isentos de

aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) para sua utilizacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Inspiracao

O recrudescimento dos casos de
COVID-19 no Brasil, a necessidade de
estabelecer formas de controle da
transmissao intra-hospitalar e as
diretrizes nacionais e internacionais
afetas ao tema foram as questdes
principais que nortearam a busca por
estratégias para o isolamento de casos
suspeitos e confirmados pela infeccao
pelo novo Coronavirus na rede de
hospitais universitarios brasileiros.3'3

Essas questoes foram discutidas
nas reunides online dos grupos
tematicos de trabalho (GTT) instituidos
pela administracao central da rede

para seguranca do paciente e
prevencao de COVID-19 nos
hospitais.’®'”  Nessas  discussoes,

identificou-se que a formacao de
ambientes de coorte de pacientes
poderia ser uma estratégia eficiente de
isolamento de casos a fim de evitar a
transmissao do novo Coronavirus.

Entretanto, foram levantadas
davidas pelas equipes dos hospitais
sobre como implantar essas coortes e
quais acdes deveriam ser realizadas
nesses ambientes no cenario da
pandemia da COVID-19. Nesse espaco
de inspiracao, apontou-se que a
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criacao de um documento orientativo,
guia, poderia auxiliar os profissionais
da saude na execucao da estratégia.

Assim, expertos dos GTT das
equipes das Unidades de Vigilancia em
Saude, Seguranca do Paciente e Gestao
da Qualidade da rede de hospitais e da
administracao central se organizaram
em um novo grupo para dar forma a
este documento.
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Para tanto, durante as reunides

do grupo, foram elencadas treze
perguntas (Quadro 1), respondidas de
acordo com as informacdes mais
atualizadas, disponibilizadas tanto
pela literatura convencional, quanto
pela nao convencional, e pelas
recomendacoes vigentes das

autoridades sanitarias.

Quadro 1: Perguntas relacionadas ao estabelecimento de coorte de isolamento de pacientes no
contexto da pandemia da COVID-19 elencadas pela rede de hospitais para constar no Guia

NO

PERGUNTA

0 que é internacdo em coorte?

Por que fazer coorte de pacientes durante a pandemia da COVID-19?

1
2
3 | Quando indicar a adocao das medidas de isolamento por COVID-19?
4

Quais pacientes devem ser acomodados em coorte?

5 | confirmados da COVID-19?

Quais sao as medidas necessarias para implantacdao de coorte entre pacientes suspeitos e

6 | Quais EPI devem ser utilizados por profissionais na area de coorte?

7 | pacientes?

Em uma enfermaria de coorte, é necessario realizar troca de EPI no atendimento a diferentes

8 | Como proceder com os acompanhantes e cuidadores dos pacientes internados em coorte?

9 | Quando recomendar a suspensao do isolamento de pacientes em coorte?

10 | Como proceder quando as areas de coorte sdo insuficientes frente a demanda de leitos?

11 | Como é realizada a vigilancia dos pacientes e acompanhantes para sintomas da COVID-19?

12 | COVID-19?

Como é realizada a vigilancia de IRAS dos pacientes e acompanhantes durante a pandemia da

13 | Como serao realizadas as capacitacées durante a pandemia da COVID-19?

Fonte: elaborado pelos autores com base no Guia sobre isolamento em coorte de pacientes no

contexto da pandemia da COVID-19, 2020."°
Ideacéao

O espaco de ideacao incluiu
quatro etapas para elaboracao do guia
de forma colaborativa com a
participacao de profissionais de toda a
rede de hospitais e com a coordenacao
da administracao central.

Na primeira etapa, a partir das
discussdbes do grupo, um dos
participantes elaborou a minuta do
documento com as  principais

J. nurs. health. 2020;10(n.esp.):€20104043

informacoes relacionadas
isolamento por coorte.

ao

Na segunda etapa, a minuta do
documento foi disponibilizada para
todos os participantes realizarem a
revisao de literatura convencional e
nao convencional, e, posteriormente,
encaminharem as contribuicoes
realizadas no documento para a pessoa
responsavel pela compilacao.
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compilacao das contribuicoes,
apresentacao do documento
novamente para o grupo e discussao

das colaboracdes inseridas no
documento.

Na quarta e ultima etapa,
realizou-se a revisao final do

documento, validacao pelo grupo e
aprovacao pela governanca em agosto
de 2020."°0 Guia sobre Isolamento em
Coorte de Pacientes no contexto da
Pandemia da COVID-19 foi estruturado
em introducao, objetivo, treze topicos
contendo perguntas e respostas
relacionadas ao isolamento em coorte,
além das referéncias. °

Na introducao, realizou-se um
breve levantamento dos impactos
causados pela pandemia da COVID-19
na organizacao dos fluxos das
instituicobes de saude, formas de
transmissao do virus e medidas de
prevencao de transmissao intra-
hospitalar.

O objetivo do Guia foi fornecer
esclarecimentos aos hospitais da rede
sobre isolamento em coorte e
apresentar as recomendacoes vigentes
sobre a tematica.'°

Os topicos seguintes do Guia
(Secdes 2 a 14) foram compostos pelas
13  perguntas relacionadas ao
estabelecimento de coorte de
isolamento de pacientes no contexto
da pandemia da COVID-19, as quais
foram elencadas pela rede de hospitais
para constar no documento (Quadro 1),
e suas respectivas respostas.

A segunda e terceira secoes
apresentam o conceito da internacao
em coorte e por que fazer o isolamento

J. nurs. health. 2020;10(n.esp.):€20104043
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de pacientes no contexto da pandemia
da COVID-19.

Devido a rapida
transmissibilidade do novo
Coronavirus, em todo o mundo, houve
aumento significativo de atendimento
a pacientes com sindromes
respiratorias nos servicos de salde, e,
em decorréncia disso, as instituicoes
de saude tiveram que se adequar para
assistir a todos os pacientes de forma
segura e efetiva.™®

Muitos paises conseguiram
manter as atividades eletivas no inicio
da pandemia. Contudo, a medida que o
numero de casos da COVID-19 foi
aumentando, mudancas estratégicas e
organizacionais foram necessarias para
conciliar os servicos essenciais com a
geréncia de casos da doenca nos
hospitais. !

Inevitavelmente, alguns hospitais
suspenderam as atividades eletivas,
criaram  novos fluxos para o
atendimento ao paciente desde a
recepcao, permanéncia, até a saida do
hospital, em consonancia com
legislacOes sanitarias vigentes, para
garantir atendimento seguro e efetivo,
além de prevenir e controlar infeccoes
intra-hospitalares.'

A quarta e quinta secbes do Guia
tratam de quando devem ser adotadas
as medidas de isolamento por COVID-
19 e de quais pacientes devem ser
acomodados em coorte.

O isolamento de pacientes
suspeitos ou confirmados de infeccao
pelo novo Coronavirus deve acontecer
o mais breve possivel para evitar a
disseminacao do virus na instituicao de
saude. Recomenda-se que os pacientes
sejam alocados em quartos individuais
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bastante ventilados com porta fechada
ou em enfermaria com isolamento
respiratéorio e filtro HEPA (High
Efficiency Particulate Arrestance).
Caso a instituicao nao disponha de
quartos privativos, orienta-se a
implementacao de areas de coortes
para esses pacientes.?

Nesse  aspecto, antes de
implementar medidas de isolamento é
necessario agregar conhecimentos
sobre prevencao e controle de infeccao
no contexto extra e intra-hospitalar. As
medidas necessarias para a
implantacao de coortes de pacientes
sao detalhadas na sexta secao do Guia.

Nas secoes 7 e 8, sao
apresentadas orientacbes quanto a
utilizacao de EPI nas areas de coorte,
incluindo informacoes sobre cada tipo
de equipamento (luvas de
procedimentos, aventais, oculos de
protecao, protetores faciais,
mascaras, respiradores, gorros e
cal¢cados), paramentacao e
desparamentacao, bem como sobre a
troca de EPI.

Como levantado por estudo,? a
oferta de treinamento para uso
adequado dos EPI, a realizacao de
treinamento  sobre  paramentacao
adequada, o investimento e melhoria
na logistica de aquisicao e distribuicao
de EPI estdao dentre as medidas
exitosas de enfrentamento da COVID-
19, para a protecao da vida e salde dos
trabalhadores dos servicos de saude.

As constantes atualizacdes sobre
a COVID-19, as mudancas dos fluxos das
instituicoes de salde e o medo do
desconhecido afetam negativamente a
salude mental de toda a comunidade
hospitalar.20-21
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Contudo, apesar de todas as
mudancas provocadas pela COVID-19,
as medidas recomendadas pelas
autoridades sanitarias, possivelmente,
permanecerao apos a retomada das
atividades eletivas.

Dessa forma, além do
fornecimento adequado de EPI e de

acoes de capacitacao quanto as
atividades profissionais nas areas
coorte, faz-se importante planejar
acoes de fortalecimento da
inteligéncia emocional dos
trabalhadores dos ambientes

hospitalares.20-2!

A nona secao do Guia aborda os
aspectos relacionados a presenca de
cuidadores e acompanhantes de
pacientes nas areas coorte, sendo esta
fortemente contraindicada devido ao
risco de propagacao da COVID-19.
Nesse  sentido, sao  relevantes
estratégias para o estabelecimento de
comunicacao entre os pacientes e
familiares. As iniciativas da tecnologia
da informacao e comunicacao tém se
ressaltado neste periodo.

A suspensao do isolamento em
coorte é detalhada na décima secao do
Guia. Nesse topico, sao apresentados
os critérios para descontinuar as
precaucoes e o isolamento em
pacientes com COVID-19 confirmada,
incluindo os baseados em sintomas
como medida principal, e os baseados
em testes como medida alternativa.

Na secao 11, sao exemplificados
os procedimentos a serem adotados
quando as areas coorte sao
insuficientes para atender a demanda
de leitos. O monitoramento continuo
de leitos, das demandas das areas
coorte e da situacao epidemiologica
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hospitalar adequada e eficiente.
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As acoes de vigilancia em saude
durante a pandemia da COVID-19 nas
areas coorte sao apresentadas nas
secoes 12 e 13 do Guia. Tais acoes
incluem a triagem de sintomaticos
respiratorios, o monitoramento diario
de sintomas gripais em pacientes e
acompanhantes, com registro em
prontuario, bem como a vigilancia
ativa prospectiva por meio da coleta de
dados em visitas nas unidades de
internacdo."°

A secao 14 aborda a forma de
execucao das capacitacoes durante a
pandemia da COVID-19. Também como
medida protetiva, sao recomendadas
que estas sejam realizadas por meio de
recursos digitais, e, quando seja
imprescindivel a realizacao presencial,
os ambientes contenham ventilacao
adequada e oportunizem o
distanciamento social e a higiene de
maos, bem como seja exigido o uso de
mascara.’

Implementacao

A publicacao do guia ocorreu em
agosto de 2020 por meio de portaria da
administracao central da rede em
boletim institucional, dando ampla
divulgacao do documento orientativo
para suporte aos gestores e
profissionais de saude dos hospitais na
implementacao das acdes a serem
tomadas em ambiente de coorte para
pacientes suspeitos ou confirmados
com COVID-19.10

Uma vez que, mais de quarenta
profissionais analisaram o documento
antes da publicacao, dentre eles
fisioterapeutas, dentistas,
nutricionistas, médicos, enfermeiros e
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farmacéuticos, envolvidos nas acoes de
prevencao e controle de infeccoes
relacionadas a assisténcia a salde nos
hospitais universitarios em questao, as
recomendacoes foram prontamente
implementadas em toda a rede de
hospitais.??

Ainda que diante de documentos
publicados por autoridades sanitarias
nacionais e internacionais, destaca-se
a importancia da presenca de
documentos institucionais. Os
documentos institucionais sao
essenciais para que os profissionais que
atuam na instituicao se apropriem das
boas praticas e possam emprega-las em
suas atividades cotidianas com
eficiéncia e eficacia. Isso gera
vantagens para si e para o ambiente
em que se encontra inseridos, dado
que as informacoes podem ter
diferentes interpretacoes de acordo
com as realidades locais. A busca e o
uso da informacao a respeito do
isolamento de pacientes por coorte na
pandemia de Coronavirus foram
otimizados na rede de hospitais, em
razao da normatizacao das praticas
contidas no guia com a publicacao do
documento por meio de portaria
institucional.??

O tempo para obtencao dos
resultados dos testes para COVID-19
ainda representa o maior desafio da
implementacdao de praticas de
isolamento de maneira tempestiva.

A modificacao ou a atualizacao
das recomendacbes das autoridades
sanitarias a respeito das praticas
presentes no guia podera resultar em
revisao e nova publicacao do
documento.
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Dentre as limitacoes deste
estudo, esta o curto periodo de tempo
do espaco de implementacao, que
pode nao ter permitido identificar
falhas no processo de isolamento em
coorte e nas estratégias discutidas no
guia. Entretanto, este processo segue
em constante controle pela equipe da
rede de hospitais universitarios que,
inclusive, propos indicadores para
monitoramento da COVID-19 em
ambito hospitalar.?3

CONSIDERAGOES FINAIS

As fases para a elaboracao do
Guia sobre Isolamento em Coorte de
Pacientes no Contexto da Pandemia da
COVID-19 foram apresentadas neste
estudo. Apesar das reunides remotas,
foi possivel elabora-lo, o que mostra o
esforco da rede para esclarecer os
questionamentos sobre coorte e
promover a cultura de seguranca do
paciente no cuidado em saude.

Um dos pontos importantes do
estudo foi a parceria dos hospitais para
a construcao de um documento
orientativo, tendo em vista que foram
localizadas poucas publicacdes sobre
isolamento em coorte no contexto de
uma pandemia da COVID-19.

Diante a  elaboracao de
documento voltado para o isolamento
em coorte de pacientes suspeitos e
confirmados da COVID-19, observou-se
a necessidade de  documento
complementar que tratasse
exclusivamente da coorte de
profissionais, ou seja, da organizacao
de profissionais de saude que atuam na
assisténcia direta aos pacientes
suspeitos ou confirmados de infeccao
pelo SARS-CoV-2 e profissionais de
apoio, os quais devem ser organizados
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para trabalharem somente na area de
coorte, durante todo o seu turno de
trabalho.

Este trabalho podera contribuir,
no sentido de subsidiar a outras
instituicoes  estratégias para a
adequacao dos fluxos do paciente
isolados por coorte da COVID-19 de
forma segura e efetiva.
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