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Clown therapy as a training strategy for health professional humanization practices
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RESUMO

Objetivo: compreender os impactos da palhagoterapia enquanto estratégia de formacdo para
conceitos e praticas de humanizagido do profissional de saide. Método: estudo de abordagem
qualitativa, de carater descritivo e exploratério, desenvolvido com 14 profissionais da area da
saude de quatro especialidades que atuaram na extensdo por pelo menos um ano. A pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa. As entrevistas foram realizadas entre dezembro de
2018 e fevereiro de 2019, analisadas através da andlise tematica de contetido. Resultados:
emergiram trés tematicas: Humanizacao na formacdo académica: reflexos nas praticas de sadde;
Desafios da humanizacgdo: acolhimento x cuidado; Reverberacdes da palhagoterapia na formacgao
para a humanizagdo, presentando a palhagoterapia como facilitadora de habilidades essenciais a
humanizacao, através da valorizagdo do sensivel, do acolhimento e da corresponsabilizagdo do
cuidado. Conclusées: logo, o lidico pode ser utilizado como ferramenta para aproximar a
esséncia humana e promover saiilde mental, desempenhando um papel terapéutico.

Descritores: Humanizacao da assisténcia; Capacitacdo de recursos humanos em saude; Empatia
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Objective: to understand the impacts of clown therapy as a training strategy for concepts and
practices of humanization of health professionals. Method: study with a qualitative approach,
descriptive and exploratory, developed with 14 health professionals from four specialties who
worked in extension for at least one year. The research was approved by the Research Ethics
Committee. The interviews were conducted between December 2018 and February 2019, analyzed
through thematic content analysis. Results: emerged three themes: Humanization in academic
training: reflections on health practices; Challenges of humanization: reception x care;
Reverberations of clown therapy in training for humanization, showing clown therapy as a
facilitator to essential's ability to humanization, through valuing the sensitive, welcoming and co-
responsibility's care. Conclusions: therefore, ludic can be used as a tool to bring the human essence
closer and to promote mental health, performing a therapeutic role.

Descriptors: Humanization of assistance; Health human resource training; Empathy

RESUMEN

Objetivo: comprender los impactos de terapia del payaso como estrategia de formacion de
conceptos y prdcticas de humanizacion de los profesionales de salud. Método: estudio cualitativo,
descriptivo y exploratorio, desarrollado con 14 profesionales de la salud de cuatro especialidades
que trabajaron en extension durante al menos un afio. La investigacién fue aprobada por el Comité
de Etica en Investigacién. Las entrevistas se realizaron entre diciembre de 2018 y febrero de 2019,
analizadas mediante andlisis de contenido temdtico. Resultados: surgieron tres temas:
Humanizacion en la formacién académica: reflexiones sobre prdcticas de salud; Retos de la
humanizacion: acogida x atencién; Reverberaciones de terapia del payaso en formacién para
humanizacion, introducir terapia del payaso como facilitadora de habilidades esenciales de
humanizacion, a través de valoracién de sensibilidad, acogida y corresponsabilidad del cuidado.
Conclusiones: el lidico puede utilizarse como herramienta para acercarse a esencia humana y
promover salud mental, desempefiando un papel terapéutico.

Descriptores: Humanizacién de la atencion; Capacitacién de recursos humanos en salud; Empatia

INTRODUCAO

A formagao do profissional de
saude, muitas vezes dirigida ao
ambiente hospitalar, carrega as marcas
de um local hostil perpassado pela
seriedade e esterilidade, com foco na
situacdo de doenca.l Neste ambiente, o
humor e o riso emergem como forma de
lidar com os estressores inerentes ao
meio e facilitar a comunicacdo
profissional-paciente.1-2

A palhagoterapia surge no intuito
de conectar a esséncia do humano ao
cuidado ofertado nos servigos, que
concorde com o conceito ampliado de

saude e considere o ser humano em
todas as suas multiplicidades. Assim
sendo, a centralidade exacerbada ao
acometimento pela doenga volta-se para
o individuo, considerando relevantes
além da doenga sua realidade e seus
sentimentos.3

Nessa perspectiva se insere o
projeto de extensdo em palhagoterapia
nomeado Unidade de Palhacada
Intensiva (UPI), vinculado a
Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco (UNIVASF) e fundado em

2010. O qual funciona como um portal
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colaborativo entre discentes dos cursos
de Enfermagem, Farmacia, Medicina e
Psicologia, para a difusdo da
humanizacdo através de pesquisa
cientifica, discussoes, vivéncias da
interdisciplinaridade e principalmente
por meio de atividades de atuacdo
hospitalar junto a usuarios e
profissionais.*

Para a atuacdo hospitalar, os
estudantes passam por processos de
formacao e aprofundamentos em arte
Clown, um conjunto de técnicas
circenses e jogos de improvisacao, para
a formacdo de um palhago espontaneo,
que atua por improviso, capaz de criar
jogos através da percepg¢do do outro e de
suas necessidades, habilitado a olhar no
olho, construir vinculos genuinos e lidar
com o inesperado.*>

A dinamica de funcionamento do
projeto envolve ainda a transversalidade
e o trabalho colaborativo entre seus
membros no exercicio de uma gestdo
colaborativa. Deste modo, estudantes e
docentes atuam de modo transversal
para o didlogo quanto a tomada de
decisdes, escalas de atuagcbes e
processos seletivos.

Assim, considerando que a
formacao para humanizacao se constroi
a partir de vivéncias e construcdo de
relacdes, a UPI busca proporcionar na
formacao desses profissionais
oportunidades de incorporar as suas
praticas elementos da Politica Nacional
de Humanizacao (PNH), dentre eles o
trabalho colaborativo transdisciplinar,
habilidades de comunicacao,
acolhimento, cogestdo e a
corresponsabilidade entre seus atores.®
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A UPI se propoe a fortalecer o tripé
dos atores que desenvolvem a PNH e a
humanizacdo em saude, tendo em suas
praticas, como elemento central, o
reconhecimento de cada individuo como
legitimo cidaddo, que enxerga usuarios
nao apenas como pacientes e
trabalhadores, mas os encoraja a
atuacdo plena na elaboracio de saude.®

Para isso, utiliza-se de tecnologias
leves que favorecem uma postura
sensivel e um didlogo mais assertivo, os
quais somam a formagdo profissional
significados valiosos sobre os processos
de promocao e producao de saude, o que
desenvolve ambientes suscetiveis as
metodologias ativas e a horizontalizagao
das relagoes.”

Mesmo que existam estudos
numerosos em relacdo aos beneficios da
palhacoterapia aos usuarios atendidos,®
ainda é escassa a discussdo quanto ao
impacto  dessa  estratégia  como
instrumento de formagdo profissional
que envolve a compreensdo e a
aplica¢do dos conceitos de humanizac¢do
por seus atores. Desse modo, o objetivo
deste estudo é compreender os impactos
da palhagoterapia enquanto estratégia
de formacao para conceitos e praticas de
humanizacao do profissional de satude.

MATERIAIS E METODO

Trata-se de um estudo de
abordagem qualitativa, descritiva e
exploratéria, produto do Trabalho de
Conclusdo de  Curso intitulado:
“Implicacbes da palhagoterapia na
formacao do profissional de saude
egresso da UNIVASF”. O estudo foi
realizado na UNIVASF, Campus Petrolina
- Centro, local que encampa o projeto de
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extensio UPI. Para o desenho do estudo,
foi utilizado o check-list Consolidated
criteria for reporting qualitative research
(COREQ), para estudos qualitativos.?

O projeto foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal do Vale do Sdo Francisco, com
Certificado de  Apresentacio de
Apreciacao Etica:
97326918.9.0000.5196. Nele, foi
considerado fidedigno respeitar os
principios preconizados segundo a
resolugdo 446/2012 do Conselho
Nacional de Saude.

Nos critérios de inclusio,
considerou-se que o0s participantes
fossem: egressos da UNIVASF, formados
e que atuassem na profissao - seja como
enfermeiros, farmacéuticos, médicos ou
psicologos - e que tivessem integrado o
projeto de extensdo UPI por no minimo
um ano. A partir disso, a amostra foi
selecionada por conveniéncia,
obedecendo os critérios citados.

Desse modo, foram convidados a
participar das entrevistas deste estudo
15 individuos. Destes, um participante
foi excluido por nao atuar na profissdao
de formacdo. A partir disso, iniciou-se a
coleta de dados por meio de encontros
individuais junto aos 14 egressos da
UNIVASF, contemplando dois da
farmicia, trés da enfermagem, quatro da
medicina e cinco da psicologia. Destes
nenhum dos participantes possuia
relacio de proximidade com a
entrevistadora. Logo, os participantes
somente tomaram conhecimento sobre a
pesquisa e seus objetivos apoés
apresentacao do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido,
ocasido em que assinaram duas vias,
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permanecendo com uma, conforme as
normas.

Com a intencdo de manter o
anonimato dos  participantes, os
entrevistados foram nomeados como
“Clown” seguindo uma numeragao
aleatoria.

Com relagdo as entrevistas, estas
foram realizadas individualmente e sem
repeticdlo com cada participante. A
pesquisa foi realizada no campus sede
da UNIVASF, localizado no Centro de
Petrolina, em salas de aula disponiveis
nos horarios solicitados, incluindo as
entrevistas em formato de video
chamada. Além disso, as entrevistas
foram gravadas exclusivamente em
formato de dudio, sem anotagdes no ato,
sendo norteadas por um roteiro
semiestruturado. Nessa continuidade, os
dados coletados foram transcritos na
integra manualmente, sem necessidade
de retornar aos entrevistados para
corre¢do ou nova conferéncia das
informacdes fornecidas. Cada entrevista
teve, em média, uma duracgdo de 13,35
minutos.

De 14 participantes da pesquisa,
oito eram do sexo feminino. Suas idades
variaram entre 22 e 30 anos de idade,
contemplando desde recém-formados
até graduados ha mais de seis anos.
Quanto ao tempo de participacdo no
projeto: seis participaram por dois anos,
seis por trés anos, um por quatro e outro
por cinco anos. Em muitas das situacoes,
os estudantes ingressam no projeto no
primeiro ano de curso e encerram sua
participacdo no semestre de entrada no
estagio supervisionado.

O roteiro de entrevistas foi
composto por oito questoes

J. nurs. health. 2021;11(3):e2111320001
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norteadoras, sendo: “O que vocé entende
por humanizagdo? Se considera um
profissional humanizado?”’; "Em quais
praticas e acbdes vocé percebe essa
humanizacao ganhando forma?” e “Em
que aspectos a UPI influenciou na sua
atuacdo enquanto profissional de
saude?”.

Os dados foram analisados através
do método de andlise tematica de
contetido por meio da saturacdo tedrica
dos dados, sendo ramificada em trés
fases. Primeiramente, a pré-analise:
organizacdo do que vai ser analisado.
Em segundo lugar, exploracao do
material por meio de intensa leitura
flutuante: é o momento em que se
emprega a parte criativa da pesquisa na
fundamentacao dos raciocinios
relatados - primeiro de forma particular
e finalizando com algo mais geral, ou
seja, partindo de muitos enunciados
para a posterior classificacdo dos
conjuntos - apo6s, escolhem-se regras de
contagem; e, por ultimo, classificam-se e
agregam-se os dados, organizando-os
em categorias tedricas ou empiricas. E
por fim, o tratamento dos resultados:
nesta fase, trabalham-se os dados
brutos, permitindo destaque para as
informacgdes obtidas, e suas
interpretacdes.10

RESULTADOS

A partir do processo de andlise
emergiram trés categorias tematicas:
Humaniza¢do na formacdo académica:
reflexos nas praticas de saude; Desafios
da humanizacdo: acolhimento x cuidado;
Reverberacdes da palhacoterapia na
formacao para a humanizagdo, as quais
sao apresentadas a seguir:

ISSN: 2236-1987
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Humanizacao na formacao
académica: reflexos nas praticas
de saude

A humanizacdo é vista como um
conjunto de acdes cotidianas que partem
do resgate do sensivel da esséncia
humana, ampliando e refinando
aspectos determinados na politica
nacional de humanizag¢ao, para que nao
se tornem limitados a um protocolo.
Marca disso é o exercicio do respeito e
compaixdo de se colocar na condi¢dao do
outro e ser empatico a sua historia de
vida, respeitando suas singularidades e
dignidade, através de um didlogo
assertivo que valorize a subjetividade
humana.

A humanizagdo é a gente. [..] a
gente tem que ter cuidado para ndo
mecanizar a humanizagdo, a
politica vem como uma forma de
tentar trazer a gente para essa
esséncia, do que é nosso. (CLOWN
1)

[..] humano somos todos, é.. a
questdo ndo é, na minha concepgdo,
de ser ou ndo ser humano, é de ser
ou ndo ser sensivel. (CLOWN 7)

[..] é vocé se colocar no lugar da
pessoa que ta ali do outro lado [...]
tornar o outro humano um humano
semelhante a vocé e com isso gerar
empatia. (CLOWN 12)

O profissional que compreende o
sujeito em suas definigbes humanas
[..] ele é um sujeito formado dessas
condigbes e de uma historia de vida
[.] (CLOWN 14)

J. nurs. health. 2021;11(3):e2111320001
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Desenvolver acoes de
sensibilizagdo humana nos servigos de
saude implica envolver-se com a
trajetdria dos sujeitos em seus aspectos
biopsicossociais, 0 que proporciona aos
profissionais a oportunidade de atuar
com empatia, acolher, criar vinculos e
dispor de condig¢des para cuidar de seus
pacientes para além das enfermidades
das quais se queixam.

Nessa perspectiva, as acoes de
humanizacdo nos servicos de saude
iniciam durante a formacdo académica,
quando ao estudante passa a ser
oportunizado o resgate do sensivel, de
modo anterior a utilizagdo do
conhecimento técnico-cientifico, uma
vez que, por meio da sensibilizacdo para
a interagdo humana podem ser
alcangados diversos beneficios a partir
de momentos simples.

[.] fui buscando durante a minha
formacgdo participar de encontros,
de eventos, de espagos coletivos,
onde eu pudesse fazer esse resgate
daquilo que a vida toda a gente é
ensinado a negar, que é ser um ser
humano cuidando com outro ser
humano. (CLOWN 1)

[..] acredito que a profissdo da
gente ndo pode passar nunca na
frente [...] do fato de que essa pessoa
tem uma histéria, [..] tem
sentimentos, tem uma estrutura
psicoldgica, fisica, enfim, o fato de
que essa pessoa... é um ser humano,
entdo eu ndo posso nunca deixar
que a minha teoria [..] passe por
cima disso. (CLOWN 10)

Mas eu acho que eu peco muitas
vezes na questdo da postura
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enfdtica, porque o ser humanizado,
ndo é ser bonzinho, né? (CLOWN 2)

[..] a humanizagdo... ela é esse
horizonte assim, que a gente vai
caminhando em busca dela, talvez
humanizados completamente ndo
sejamos, porque a gente §é
atravessado por muitas questdes no
trabalho, além das nossas proprias.
A condigdo de trabalho, de vinculo e
de relagdo com outros profissionais,
isso influencia no nosso
desempenho [...]. (CLOWN 14)

Contudo, pelo olhar ampliado da
humaniza¢ao, mesmo com as vantagens
destacadas, foram observados alguns
entraves no exercicio de um processo de
trabalho humanizado. Dentre eles,
criticas sobre relacdes de trabalho e
assédio  profissional, baseada na
constru¢do de um falso perfil de
permissividade ou quando a
humanizacao é interpretada como um
favor que o profissional realiza e nao
como um direito do usuario.

Desafios da humanizacao:
acolhimento x cuidado

O exercicio da humanizagdo no
cotidiano perpassa a percepcdo de seus
atores e os desafios dessa interlocucao.
Sobressai a valorizacdo dos encontros,
conversas, satisfagdo pessoal e o
acolhimento em sadde, em que
profissionais que desempenham suas
atividades com prazer, promovem
encontros com maior fluidez e
qualidade.

Acho que no encontro com o
porteiro do lugar onde eu trabalho,
no encontro com as pessoas da

J. nurs. health. 2021;11(3):e2111320001
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recepcdo que me acolhem, no
encontro com cada paciente que
chega para mim |[...]. (CLOWN 1)

[..] quando eu me disponho a td
inteira [..] quando um trabalho td
alinhado ao prazer de fazé-lo eu
acho que é muito mais fdcil td
alinhado também a humanizagdo
dele. (CLOWN 14)

[..] Eu ndo vou simplesmente dd o
meu atendimento, [..], eu preciso
acolher essa pessoa, entdo eu acho
que o meu olhar humanizado ele se
materializa jd, por exemplo, nesse
acolhimento, no primeiro contato
que eu tenho com esse sujeito.
(CLOWN 10)

As agdes humanizadoras podem
ser compreendidas também como
medidas ndo medicamentosas, mas que
desempenham um inegavel papel
terapéutico. Isso se justifica, entdo, pelo
fato de que tratar com respeito e
dignidade possui um valor simbdlico
positivo no processo de saude-doenca.
Dessa forma, o desenvolvimento de
paciéncia e estratégias ludicas a partir
da UPI foram capazes de transformar
situagdes marcadas pelo sofrimento,
contribuindo com o enfrentamento de
cada caso.

[..] Vocé tratar o outro de uma
forma que diminua o sofrimento
mesmo sem medicagdo, as vezes
numa conversa [..] as vezes numa
brincadeira, [..] um olho no olho,
um tratamento mais igual, eu acho

que nesses momentos a
humanizagdo td bem presente ali.
(CLOWN 12)
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As vezes ndo é sé o medicamento
que vai trazer o conforto [..], ele
pode td precisando apenas ser
ouvido e nesse momento como eu
aprendi a olhar e perceber o outro
na UPI eu posso trabalhar isso no
dia a dia profissionalmente. (CLOW
13)

Por mais que aquele ambiente
[hospitalar] seja de certa forma
pesado, a relagdo acaba ficando
mais leve e isso é paciéncia, isso
tudo é trabalho que vocé aprende,
muito disso vocé vé no proprio
projeto, as vezes o mais ludico é o
que mais te serve para perguntar,
para ver as coisas. (CLOWN 6)

Dessa maneira, as estratégias
lidicas aprendidas com a UP],
proporcionaram um olhar para o outro
ser humano como  semelhante,
dedicando tempo de qualidade, olhar
empatico e escuta atenciosa.
Desenvolver estas habilidades, Uteis ao
rompimento de barreiras entre usudrios
e profissionais, proporciona 0
acolhimento efetivo desses sujeitos, de
forma espontdnea e natural nas
instituicdes de saude.

A identificacdo das limitacdes da
humanizacdo no cotidiano é tdo
relevante quanto refletir sobre os seus
diversos ganhos. Por conseguinte,
aprimorar habilidades para reconhecer
essas limitacoes, faz parte do processo
de formacdo interdisciplinar desses
profissionais de saude, e os torna aptos a
pensar sobre mudancas e
aprimoramento de condutas. Nessa
continuidade, emergiu a “coisificacdao”
dos sujeitos, através da mecanizacao da
assisténcia prestada aos usudrios,

J. nurs. health. 2021;11(3):e2111320001
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muitas vezes relacionada a vinculos
empregaticios precarios, insuficiéncia de
recursos humanos e sujeicio a
condi¢des que julgam incoerentes para
manuten¢ao do emprego.

E muito dificil [...] os profissionais
tendem a atender vdrios pacientes
por dia e isso acaba virando um
trabalho muito robotizado e ai é
muito dificil saber essa relagdo
[agbes humanizadas] sendo feita.

(CLOWN 3)

[..] uma reunido de equipe que se
propée algo que em minha
concepgdo ndo é correta, que vai
por exemplo, ferir o direito a satide
da pessoa que frequenta aquele
servigo [..] existem vdrios jogos de
interesse, vocé precisa se manter
nos empregos, vocé ndo pode bater
de frente com tudo [...]. (CLOWN 2)

Além das questdes marcadas pelo
abuso de poder, na relagao profissional-
paciente, se destaca também a relacdo
profissional-profissional. Marca disso é a
pouca ou nenhuma participagdo na
tomada de decisdes frente a resolugado
de problematicas dos servigos, uma vez
que sdo priorizadas as opinides e
interesses pessoais dos que ocupam
cargos de maior poder. Desse modo, tais
decisdes, por vezes, ndo convergem com
os objetivos da humanizacao.

Reverberacdes da palhacoterapia
na formacao para a humanizacao

Durante a vida académica a
participacdo em projetos de extensado
funciona como estratégia de formacao
que aproxima o estudante de uma
vivéncia pratica através de agdes junto a
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comunidade que ultrapassa os
conteudos curriculares. Ter vivenciado a
UPI durante a formagdo colaborou para
o desenvolvimento da sensibilizacao dos
estudantes da area da saude, atualmente
profissionais.

Através da palhagoterapia emergiu
a compreensao do poder de transbordar,
a humanizacdo para o cuidado dos
outros, passando primeiramente pelo
cuidado consigo mesmo para poder
transbordar o que se tem. Logo, acolher
s6 se torna possivel para quem se sente
acolhido. Nesse sentido, a
palhacoterapia proporcionou
desenvolver essas compreensdes por
meio de experiéncias reais de
humanizacdo e nao somente de
abordagem tedrica sobre o tema.

[.] houve um olhar sobre a
humanizagdo a  partir  da
palhagoterapia, porque até entdo
eu ndo tinha essa construgdo ainda
do olhar humanizado, era algo
muito romantizado ainda, sabe?
Pouco na prdtica e mais s6 na
teoria. (CLOWN 9)

Clown1 precisa cuidar dela, [...] ndo
pode doar quando ndo tem, quando
td oca [....], a me conhecer melhor, a
conhecer minhas emogdes, a buscar
formas de autocuidado, eu acho que
a palhagoterapia, a formagdo |[..]
cada encontro a gente tem com as
pessoas la no hospital, ela permite
que a gente lance esse olhar para a
gente. (CLOWN 1)

Nesse sentido, exercitar a
humanizacdo na UPI permitiu aos
participantes exercitar 0
autoconhecimento, uma habilidade
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imprescindivel, tanto para o cuidado de
si, quanto para o cuidado com o outro.

[..] eu fui aprendendo que a gente
ndo cuida do outro, a gente cuida
com o outro, mas foi um processo
para chegar nisso, foi um caminho.
A UPI me ensinou a reconhecer esse
caminho. (CLOWN 1)

[...] se conhecer, cuidar das nossas
proprias questoes, cuidar dos nossos
traumas, da nossa historia, cuidar
das nossas qualidades, dos nossos
defeitos, faz com que a gente
desempenhe um trabalho melhor,
porque é um trabalho que faz mais
sentido para gente [..]. (CLOWN
10)

Amadurecer a ideia de que o
profissional precisa estar sensivel para a
atencdo ao ser humano desperta o
caminho da corresponsabilizagdo da
assisténcia através de um cuidado
compartilhado. Nas vivéncias formativas
da UPI, dar-se ao “branco vazio” remete
a aceitar o inesperado e a importancia
de reconhecer e validar a relacdo com as
pessoas envolvidas, seja num jogo, seja
num trabalho, sendo este momento a
oportunidade de estar presente e de
criar solucdes assertivas através de
pensamentos rapidos para problemas do
dia a dia.

O ser palhago me ajuda muito, até
numa piadinha rdpida que vocé
consegue fazer, porque a gente
trabalha, trabalha, muito com o
improviso e isso vai com vocé para
sempre, [...] (CLOWN 2)

0 estar em branco, o pensar rdpido,
acho que isso foi e é uma das
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maiores contribuicoes da UPI
dentro da minha formagdo
profissional, de estar em uma
situagcdo problema e ai, ter aquele
“felling”, sabe? Aquele pensamento
rdpido para lidar com aquela
situagdo [...] (CLOWN 5)

[.] o meu atendimento ele ¢é
espontdneo, criativo, eu acho que
consegue se adaptar a diferentes
realidades, como a gente tinha que
fazer no hospital, a gente tinha que
se adaptar aquele paciente, naquele
momento, naquela realidade |..]
(CLOWN 13)

Nesse espaco, cheio de
possibilidades e pouco estruturado, se
abre o caminho para o uso da
criatividade ao expressar suas ideias,
tornando 0s momentos mais
espontaneos, visto que tais recursos
possibilitam a ressignificacdo diante das
problematicas do cotidiano e
transformam as pessoas como parte do
processo de sua resolucao, conduzindo a
atendimentos personalizados e
individualizados.

Dessa maneira, trouxe para o
processo de formacao desses
profissionais ensinamentos sobre
espontaneidade e resiliéncia perante as
adversidades, criatividade e a percepcao
sensivel do outro que colabora para
praticas humanizadas pelo acolhimento
e responsabilizacao junto aos usuarios.

DISCUSSAO

Na tematica humanizacdo na
formag¢do académica: reflexos nas
praticas de saude sdo discutidas a partir
das praticas os conceitos de
humanizacdo que foram apropriados
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por esses profissionais durante o seu
processo de formacdo académica e as
experiéncias na palhacoterapia.

O processo de formacdo para a
humanizagao, implica na exposi¢do a
vivéncias e oportunidades de pratica de
diversas habilidades que sdo refletidas
nas praticas profissionais através do
acolhimento, da corresponsabilizagao,
da cogestdo, da ambiéncia e da clinica
ampliada.t

Assim, no grupo de profissionais
que foram expostos a essas experiéncias
através da palhagoterapia, ter o
reconhecimento da condi¢do sensivel do
ser humano para o exercicio da
humanizacdo e na construcio de
relacbes empaticas, representa o

desenvolvimento de habilidades
relacionais, que demandam
primordialmente sensibilidade e

interesse, antes de conhecimentos
técnicos. Em razdo disso, preza-se pela
empatia como habilidade fundamental a
ser aprimorada para se consolidar uma
comunicacao eficaz entre o profissional
e o0 paciente.11

Para tanto, a empatia foi
considerada como a capacidade de se
colocar no lugar do outro, através da
valorizacdo do respeito das relagdes,
pautada por um dialogo assertivo,

intimamente relacionado a capacidade
de falar, e de ouvir.

0 dialogo qualificado mostra-se
necessario no cotidiano dos
profissionais durante condutas que
considerem o valor biopsicossocial dos
sujeitos, afinal a tomada de decisdes
baseada apenas em imaginar-se no lugar
do outro pode acarretar interpretagoes
equivocadas quanto as demandas dos
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pacientes, o que torna indispensavel
validar as informagdes coletadas com o
proprio paciente e seus familiares, pois
sem isso, o profissional pode ser
conduzido ao erro ou desrespeito.1?

Logo, pelas posturas refletidas nos
profissionais que participaram da UP], a
sensibilizagdo em saude pode ser
compreendida como um conjunto de
escolhas e atitudes norteadas por uma
politica, porém ndo limitadas a ela. Em
razdo disso, a postura empatica surgiu
como elemento fundamental para o
cuidado humanizado e perpassa pela
compreensao e consentimento do outro.

No que concerne ao exercicio da
humanizacao na prestagao da
assisténcia a saude, o protagonismo do
paciente foi reconhecido como parte
imprescindivel desse processo. No Brasil
o Ministério da Saude reconhece que as
mudancas, seja na gestdo ou na
assisténcia, devem ser construidas com
a ampliagdo da autonomia dos
envolvidos e com a partilha de
responsabilidades.®

Assim, estimular a
corresponsabilizacdo e desconstruir as
interacdes entre profissional de saude e
paciente marcadas pelo paternalismo,
em que o tratamento é decidido pelo
profissional e acatado pelo paciente, é
primordial. Com o desenvolvimento dos
conceitos de humanizacao da
assisténcia, a autonomia do paciente
ganha um novo valor, assim como uma
comunicacdo mais igualitaria, na
perspectiva de corresponsabilizacdo.13

Em contrapartida, dentre os
fatores que limitam o desenvolvimento
destas praticas, estd a escassez de
metodologias que prezam pelo ensino
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durante a graduacdo de atividades de
educacdo em saude que promovam a
escuta empatica e a tomada de decisdo
compartilhada que leve em consideracao
a autonomia dos usuarios.!* Soma-se ao
despreparo a estereotipacdo dos
profissionais que realizam praticas de
humanizagdo e os conflitos que
circundam a assisténcia ainda pautada
em um modelo biomédico e hegemdnico
baseado em procedimentos isolados.1>

Sendo assim, para construcdao de
uma assisténcia a saude mais
humanizada e sensivel as necessidades
dos pacientes ¢é importante que
coordenadores dos cursos da sadde e
seu corpo docente atentem a
composicdo da grade curricular e
reconhecam o valor da inclusdao de
atividades que deem tal oportunidade.14
Da mesma forma, é imprescindivel
possibilitar a compreensao do grande
leque que abrange a humanizagao,
empoderando académicos, profissionais
e usudrios acerca do funcionamento das
redes de saude e estimulando sua
participacdo nas tomadas de decisdes
das organizagdes de satude.®

Uma estratégia com beneficios
para o melhor entendimento das
profissbes de saude é a educacgdo
interprofissional universitaria baseada
em equipes, pois procura promover um
melhor desenvolvimento da aptidao
para o trabalho em equipe.l® Em
abordagem similar a UPI, atua como
projeto de extensdo interdisciplinar que
propde a sensibilizacdo de académicos
de diferentes cursos da saude, pela arte
do clown para o fortalecimento do
vinculo, da empatia e da autonomia, que
sdo essenciais numa pratica mais
humanizada.l”

ISSN: 2236-1987

Journal of

Nursing and
Health

1. nurs. health.

A tematica desafios da
humanizagao: acolhimento X cuidado
envolve a humanizacdo no cotidiano do
processo de trabalho desses
profissionais, que circunda 0
acolhimento como uma ponte que
conecta pessoas e os desafios estruturais
para a consecu¢cdo do cuidado
humanizado.

Para os profissionais oriundos
dessa estratégia, a humanizacdo no
cotidiano ¢é perceptivel através do
acolhimento e da integralidade ao
cuidado prestado aos usudrios, de
maneira sensivel e prestativa, o que se
alinha ao raciocinio da PNH, -cujo
acolhimento comeca desde a recepgdo
do usudrio, até o seu direcionamento aos
outros niveis de complexidade.l7-18
Nessa perspectiva, ele é expresso por
um conjunto de a¢des que visam uma
atencao acolhedora e personalizada. A
ambiéncia é um exemplo disso, pois
utiliza o olhar e a escuta sensiveis para
identificar e organizar componentes
estéticos e tecnoldgicos no ambiente.
Sendo assim, acolher vai além de
interagir com os usudrios, pois evidencia
seus elementos culturais, em busca de
promover uma assisténcia adequada
num local confortavel.1”

Sobre outra dtica a humanizagao
acontece também através de mudancas
coletivas e compartilhadas que podem
levar a impactos nos processos de
trabalho e de organizacdo do cuidado.®
Nesse sentido, o fazer profissional é
permeado por varios fatores com
significados atribuidos ao trabalho, no
qual, acolher tende a ser mais factivel ao
estimular o proéprio crescimento e
desenvolvimento pessoal, tornando o
servico prazeroso.1?
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Neste sentido, situagdes de
trabalho marcadas por insatisfacdo
profissional, insensibilidade, ambientes
desarménicos, com jornadas exaustivas
de trabalho estio relacionadas a
impactos negativos na qualidade de vida
do profissional e seu processo de
adoecimento.20

Ao experienciar o lddico no seu
processo de formacgdo, os profissionais
conseguem se identificar como sujeitos
que também precisam ser acolhidos e
cuidados para uma pratica humanizada.
E, que esse ludico, enquanto fator
terapéutico, pode ser util na realizacdo
de praticas de escuta e acolhimento, com
auxilio ao equilibrio fisico e mental,
regulacdo do estresse e promoc¢do do
respeito a singularidade humana.?!

Uma outra habilidade pertinente a
humanizacao dos processos de trabalho
desenvolvidas pelos egressos da UPI foi
0 amadurecimento quanto a
identificacao de situacoes que
prejudicam o empenho para a realizacao
de atividades de sensibilizacao.
Denotam-se as menc¢des a quantidade
insuficiente de profissionais em relagdo
a demanda de pacientes, interferindo
negativamente em sua interacao e
motivacdo.!> Nesse contexto, o excesso
de carga horaria de trabalho conduz
gradualmente ao desgaste fisico e
emocional dos trabalhadores, que pode
ser ampliado quando submerso em um
ambiente de relacdes abusivas.20

Além das problematicas que
envolvem as relagdbes dos vinculos
empregaticios, € comum que esses
prejuizos se estendam e interfiram em
outras relagdes, como as interpessoais
no ambiente de trabalho. Em razao do
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estresse e de poucas habilidades de
comunicacdo, os conflitos existentes
tendem a se prolongar, comprometendo
a reciprocidade do respeito e a
cooperacdo multiprofissional. Deste
modo, a manutencao desses

comportamentos gera danos a sadde e
esgotamento mental.22

Nesse cenario, foi percebido que a
desarmonia presente nas relagdes entre
os profissionais atinge também os
usudrios do servico, o que pode
comprometer a transversalidade das
relagdes e a corresponsabilizacdo. Esses,
atendidos na perspectiva técnico-
cientifica e de maneira rapida, acabam
por receber o plano terapéutico sem
serem consideradas suas condicdes e
conhecimento para executa-lo,
principalmente quando mais
complicados.?? Diante disso, faz-se
presente a coisificacdo dos pacientes,
isto é, quando sao caracterizados como
coisas e tem seu valor diminuido ao de
um objeto. Logo, tal tratamento lesa a
dignidade humana e contribui com a
prestacao de uma assisténcia
negligente.1524

Dessa forma, quando o profissional
se sente cuidado no processo de cuidar
do outro, ele passa a oferecer assisténcia
mais sensivel e refinada, o que leva a
prevencdo de danos a saide de ambos.
Para tanto, sdo necessarias estratégias
que possibilitem a recuperacdo de
papéis ativos nas relacbes e que
valorizem a autenticidade de cada
profissional, de modo que o profissional
que busca se conhecer e expressar suas
ideias tende a ser mais feliz e assertivo
em suas escolhas, o) que
consequentemente alcanca 0s
usuarios.22
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Na temadtica reverberagées da
palhacoterapia na forma¢do para a
humanizacdo reflete-se sobre as
vivéncias da UPI que sdo reverberadas
na vida dos egressos na perspectiva da
palhacoterapia como estratégia que
promove saude no contexto
universitario, despertando a
espontaneidade, a resiliéncia, o sensivel
e o empoderamento do cuidar de si.

Nesse conjunto, é sabido que no
ambiente académico os estudantes
aprimoram seus conhecimentos em
busca da qualificagdo para o ingresso no
mercado de trabalho. Contudo, esse
ambiente ainda ndo oferece preparacao
adequada para o exercicio da empatia
devido a impossibilidade de apreensdo
desses conteudos apenas por
observagdo.25-26

Exemplo disto encontra-se nas
relacoes de aprendizagem que, por
vezes, ndo observam a saide mental do
estudante, os quais seguem seus
processos formativos, as custas de
desgastes com aulas, provas e trabalhos,
elevando-se os niveis de cansaco e
estresse.  Esses  fatores  quando
negligenciados podem desencadear
disturbios que influenciam diretamente
em sua qualidade de vida.20.27

Essas situacOes desgastantes na
fase académica podem se estender as
atividades  desenvolvidas enquanto
profissionais, em razdo de diversos
fatores que convergem com a
sobrecarga de trabalho, como a
quantidade insuficiente de recursos
humanos, além dos conflitos existentes
nas relacdes interpessoais.2°

Nesse contexto, faz-se presente o
papel da gestdo dos servicos de saude e
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de instituicdes de ensino superior que
devem atentar para que seu
planejamento inclua medidas que visem
atender as necessidades dos
profissionais e estudantes, auxiliando na
identificacio do estresse laboral e
prevencao, por exemplo, da Sindrome de
Burnout.1520.28

Diante disso, surgem estratégias
como a palhacgoterapia que representa
um conjunto de exercicios e praticas
para a espontaneidade, a resiliéncia, o
cuidado de si, a manutencdo da
qualidade de vida e do bem-estar, como
elementos que habilitem o profissional
para oferecer essa aten¢cdo humanizada.

As relagdes interpessoais e o
cuidar de si podem ser potencializadas
através de grupos de apoio, os quais
possibilitam momentos de aprendizado
em que os participantes podem falar
abertamente sobre sua identidade e
subjetividade, sem receio de expor seus
ganhos e fracassos. Essa experiéncia
grupal auxilia no entendimento de que
cuidar de si é um processo a ser
desenvolvido ao longo da vida e que ao
acolher a propria histéria possibilita
relagdes mais solidarias com o outro e a
criacio de vinculos significativos,
gerando conforto, alivio e motivagao
para enfrentar os desafios.2?

Assim, a UPI pode ser entendida
dentro da universidade como um grupo
de apoio aos participantes que
encontram nos processos formativos em
clown, nos aprofundamentos e nas
reuniées momentos em que podem se
expor a conhecer novas formas de
autoconhecimento e autocuidado. Logo,
o transbordar na palhacgoterapia
simboliza os sentimentos e praticas que
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podem ser oferecidos as relagdes, visto
que o autoconhecimento promove
escolhas compativeis para o cuidar de si
que repercutem em realizagdo pessoal e
autoconfianca, exteriorizadas na atuacao
profissional.22

Enquanto sujeito da humanizacao,
além de reconhecer a importancia do
autoconhecimento e autocuidado para o
exercicio da humanizacgao, a participagao
na UPI estimulou nesses individuos
habilidades como resiliéncia,
comunicagao, criatividade e
espontaneidade. Tais potencialidades
sdo desenvolvidas a partir do exercicio
de aceitar o erro, gerar ideias,
transforma-las em situagcdes positivas,
sem prejulgar ou se decepcionar diante
das falhas.30

Assim, experiéncias dessa
natureza, situam-se como um solo fértil
para o  aprimoramento dessas
habilidades, tdo importantes no
exercicio da humanizacdo para os
profissionais de saude. Marca disso, é a
mesclagem de aspectos subjetivos como
a empatia e a linguagem ndo verbal,
incluso nas etapas do processo
terapéutico, sendo o feedback destacado
como um item fundamental para
reforcar o ensino-aprendizado da
empatia através da analise de outros
pontos de vista.26

A participagdo em atividades que
estimulem a criatividade desde a
graduacdao contribui para seu uso no
futuro ambiente de trabalho, no qual,
podem ser ampliadas ou reprimidas.30

Portanto, a partir dessas
experiéncias exitosas é que se sinaliza a
importancia de se investir na
humanizacdo em saide desde a
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universidade, a partir do uso de novas
estratégias de ensino, que estimulem
praticas de empatia, respeito e
criatividade para a construcao de novas
formas de acolher, solucionar ou
amenizar as demandas dos
pacientes.2>30

7

Por tudo isso, ¢é necessario
considerar as limitagdes desta pesquisa.
Dentre elas, sobressai-se a pequena
quantidade de participantes, todos
estudantes do mesmo campus e
integrantes de um projeto de extensao
especifico. Dessa forma, este estudo
demonstra a realidade deste grupo,
contudo ndo é possivel inferir questdes
populacionais. Portanto, sdo necessarias
pesquisas futuras em outros locais, tanto
para confrontar as reflexdes propostas
neste estudo, quanto para apoiar as
generalizagdes dos resultados
encontrados para desta forma ser
possivel verificar a abrangéncia dos
projetos embasados na arte do palhago
nos demais cursos da saude.

CONSIDERACOES FINAIS

Estudar a participagdo em um
projeto de palhacgoterapia como
estratégia de formagcdo para a
humanizacao mostrou-se relevante, haja
vista o impacto observado na
exemplificacdo de conceitos e praticas
de humanizag¢do por esses profissionais
de saude egressos da UPI.

A humanizacado elencada enquanto
conceito norteador de suas agdes se
destacou como uma atitude de
sensibilidade perante a subjetividade
humana inerente ao dia a dia, através de
encontros permeados por atitudes
empaticas e na construcao de vinculos.
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Marca disso foram os levantamentos de
suas proprias atribuigdes que
proporcionam o protagonismo e a
autonomia dos pacientes na construcao
do cuidado compartilhado.

Diante do exposto, os participantes
do estudo demonstraram  uma
compreensao abrangente sobre
humanizacdo, bem como sobre a
importancia da sensibilizagdo com o
usudrio, para além dos protocolos.
Assim sendo, foi demonstrado que o
lidico pode ser utilizado como
ferramenta para aproximar a esséncia
humana e promover saide mental, uma
vez que desempenha um papel
terapéutico.

Contudo, surgiram aspectos
limitantes no exercicio da humanizacgao,
como condi¢oes de trabalho

desfavoraveis, relagdes desarmdnicas na
equipe e negligéncia ao cuidado
sensivel; questdes que podem culminar
no adoecimento profissional. Logo, os
egressos da UPI demonstraram essas
compreensdes, tendo em vista que no
projeto sdo desenvolvidas estratégias de
cuidado para si e para o outro por meio
da arte.

Nas praticas desses profissionais
emergiram estratégias e jogos que foram
empregados de forma didatica durante o
projeto, agora como ferramentas de
humanizacdo do atendimento aos
usuarios, que envolvem escuta e
acolhimento, visando a autonomia dos
sujeitos e do profissional, em prol do
empoderamento, seja individual ou
coletivo e do desenvolvimento de uma
clinica ampliada.

Conclui-se que a participa¢do em
atividades de palhacgoterapia durante a
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graduacdo contribuiu como estratégia
formativa para a construcao de
conceitos e praticas humanizadas e uma
responsabilidade individual e coletiva
em fazer humanizacdo nos espacos em
que se promove saude. Ademais, o
projeto procurou proporcionar praticas
junto aos universitarios que
incentivassem habilidades de
autocuidado, resiliéncia e comunicagao,
como um preparo para a humanizacao,
que ndo se restringissem apenas ao
conhecimento técnico-cientifico, o que
possibilita a construcdo de ferramentas
importantes como uma escuta empatica
e uma fala compreensivel, tecendo
corresponsabilizacdo dos sujeitos.
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