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RESUMO

Objetivo: descrever a percepcdo dos enfermeiros em relacdo a utilizagdo da Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem na Estratégia de Saude da Familia no centro oeste mineiro. Método:
pesquisa qualitativa com 20 enfermeiros. A coleta de dados ocorreu no periodo de abril a
setembro de 2020 através de um roteiro com informagdes sociodemografico-econdmicas e
questdes norteadoras analisadas pela técnica de Analise de contetido. Resultados: identificaram-
se barreiras na aplicagdo da Sistematizacdo: sobrecarga de trabalho, demanda de muito tempo
para aplicagdo, escassez de conhecimento tedrico, dificuldade de distinguir os conceitos
correlacionados e faltas de incentivo, de apoio da gestdo e de pessoal. O prontuario eletrénico, a
formacdo nas instituicdoes de ensino e a capacitacdo da equipe foram apontados como
facilitadores. Conclusao: os participantes consideram que a Sistematizacdo e o Processo de
Enfermagem sejam capazes de viabilizar a melhoria da assisténcia.

Descritores: Estratégia saude da familia; Equipe de enfermagem; Processo de
enfermagem

ABSTRACT

Objective: to describe the perception of nurses in relation to the use of the Systematization of
Nursing Care in the Family Health Strategy in the center west of Minas Gerais. Method: qualitative
research with 20 nurses. Data collection took place from April to September 2020 through a script
with sociodemographic-economic information and guiding questions analyzed by the Content
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Analysis technique. Results: barriers were identified in the application of Systematization: work
overload, demand for a long time for application, lack of theoretical knowledge, difficulty in
distinguishing the correlated concepts and lack of incentive, support from management and
personnel. Electronic medical records, training in educational institutions and staff training were
identified as facilitators. Conclusion: the participants consider that the Systematization and the
Nursing Process can enable the improvement of care.

Descriptors: Family health strategy; Nursing, team; Nursing process
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RESUMEN

Objetivo: describir la percepcion de los enfermeros con relacion al uso de la Sistematizacién de la
Atencién de Enfermeria en la Estrategia de Salud de la Familia en el centro oeste de Minas Gerais.
Método: investigacion cualitativa con 20 enfermeros. La recoleccion de datos ocurrio de abril a
septiembre de 2020 a través de informaciones sociodemogrdfico-econdmicas y preguntas
orientadoras analizadas por la técnica de Andlisis de Contenido. Resultados: se identificaron
barreras en la aplicacion de la Sistematizacion: sobrecarga de trabajo, demanda de mucho tiempo
para la aplicacién, falta de conocimiento tedrico, dificultad para distinguir los conceptos
correlacionados y falta de incentivo, apoyo de la direccién y del personal. Se identificaron como
facilitadores la historia clinica electrénica, la capacitacion en instituciones educativas y la
capacitacion del personal. Conclusién: los participantes consideran que la Sistematizacion y el
Proceso de Enfermeria son capaces de posibilitar la mejora del cuidado.

Descriptores: Estrategia de salud familiar; Grupo de enfermeria; Proceso de enfermeria

INTRODUCAO

O reconhecimento da linguagem
profissional é fundamental na
Enfermagem, pois eleva seu potencial de
aplicabilidade pratica, seja no ensino, na
pesquisa ou na assisténcia. Considera-se,
ainda, que assume papel fundamental na
criacdo e organizagdo do conhecimento,
na conformacdo do dominio de
conhecimento e na visibilizacio da
pratica da Enfermagem.!

No Brasil, a Resolu¢ao 358/2009 do
Conselho Federal de Enfermagem dispoe
sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) e aimplementacado do
Processo de Enfermagem (PE) em todos
os ambientes, publicos ou privados, no
qual ocorre o cuidado profissional de
enfermagem.2 Nesta perspectiva, a SAE
organiza o trabalho profissional quanto
ao método, pessoal e instrumentos,
tornando possivel a operacionalizacao do
PE, que é o instrumento metodoldgico

que orienta o cuidado profissional de
enfermagem e a documentagdo da
pratica profissional.2

Apesar da notoriedade e relevancia,
sobretudo do ponto de vista em garantir
identidade e autonomia profissional na
Enfermagem, ainda ha parte dos
enfermeiros que se coloca alheia a
implementacdo da SAE, principalmente
por desconhecerem a sua existéncia ou
nao possuirem conhecimentos técnico-
cientificos suficientes para a
padronizagdo de uma linguagem
comum.3

Utilizar os principios da SAE é uma
obrigacdo ndao somente de ordem legal,
mas também de ordem ética. Ademais,
ndo se pode mais adiar o atendimento
dos anseios de uma populacdo que deseja
e merece uma assisténcia de enfermagem
de qualidade. De tal modo, sistematizar
todo o cuidado e, consequentemente,
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viabilizar o PE é uma meta da
enfermagem moderna.*

Em relagdo a Estratégia de Saide da
Familia (ESF), um grande obstaculo
encontrado é a ndo valorizacdo da SAE,
uma vez que se observa em outros
estudos que os enfermeiros nao
conseguem implementa-la em sua rotina
de trabalho e ndo compreendem o seu
significado, atribuindo-lhe o significado
de perda de tempo.5

Ademais, um estudo realizado na
atencdo basica mostra que mais de 70%
dos enfermeiros que participaram da
pesquisa relataram que ndo tinham
conhecimento da SAE. Dos enfermeiros
estudados apenas um nao tinha pos-
graduacdo, tal informacdo demonstra
fragilidades no ensino da graduacao e
reconhecimento da importancia da pds-
graduacao.®

Dessa forma, faz-se necessario
investigacdes no ambito da atengdo
primaria a satide sobre a implantac¢io da
SAE e do PE, com o intuito de superar as
barreiras entre os enfermeiros neste
nivel de atencdo a saude.” Informagdes
advindas de estudos desta natureza
poderiam evidenciar subsidios para a
reflexdo e discussdo de estratégias para a
implementacdo da SAE na ESF e,
consequentemente, para a melhor
organizacao e visibilidade do trabalho do
enfermeiro na atencao primaria a saude.

Diante do exposto, o objetivo deste
estudo foi descrever a percep¢do dos
enfermeiros em relacdo a utilizacdo da
SAE na ESF de um municipio do centro
oeste de Minas Gerais.

MATERIAIS E METODO

Trata-se de uma  pesquisa
exploratéria, descritiva, de abordagem
qualitativa, no qual foi utilizado o
Consolidated criteria for Reporting
Qualitative Research (COREQ) para
nortear a estruturacao do método.8

O cenario escolhido é Divinopolis,
uma cidade do Centro-Oeste mineiro. O
sistema de sadde do municipio é
composto por unidades assistenciais
publicas e suplementares (filantrépicas e
privadas). A atengao primaria conta com
32 unidades de Estratégia de Saude da
Familia (ESF) e 11 Unidades de Saude
Tradicionais organizadas em 12 setores
sanitarios. Assim, o estudo teve como
l6cus todas as unidades de ESF.

Para selecdo dos participantes,
teve-se como critério de inclusdo:
enfermeiros que trabalhavam a pelo
menos seis meses em ESF e como critério
de exclusdo: enfermeiros que estiverem
de férias ou licenga por motivo de saude
no momento das entrevistas.

Ocorreu no periodo de abril a
setembro de 2020, foi realizada por uma
residente do Programa de Poés-
Graduacdo em Enfermagem na Atencdo
Basica e Saude da Familia apoés
treinamento com a orientadora da
pesquisa. Inicialmente realizou-se o
contato telefénico com todas as ESFs do
municipio para levantamento dos
enfermeiros que poderiam compor a
pesquisa, sendo um total de 35 ESFs.
Utilizou-se para coleta de dados uma
entrevista semiestruturada, seguindo um
roteiro dividido em duas etapas: a
primeira com informacdes
sociodemografico-econdmicas e a outra
com questdes norteadoras sobre a SAE.
Como questdo norteadora da coleta de
dados teve-se “Para vocé o que é a
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Sistematizacdo da  Assisténcia de
Enfermagem e o Processo de
Enfermagem?”

Foi realizado o contato telefénico
com os enfermeiros, agendado um
horario para a coleta de dados. As
entrevistas ocorreram individualmente,
na proépria sala da enfermagem das
respectivas  unidades. @ Todas as
entrevistas foram gravadas com
aparelho digital, as falas foram
transcritas e para manter o anonimato os
participantes foram identificados por
letra S seguida de um nimero por ordem
de participacdo. Encerram-se as
entrevistas quando, no decorrer da
organizacdo dos depoimentos, ocorreu a
saturacdo de dados, ou seja, o
aprofundamento e a abrangéncia da
compreensao do objetivo a ser estudado
foram alcancados através da técnica de
Andlise de conteudo, a luz do referencial
tedrico da Sociologia do Trabalho.?

Foi realizada a pré-andlise a partir
de uma leitura exaustiva das transcri¢coes
das entrevistas e estabelecido os
indicadores de andlise. Na segunda etapa
foram agregadas as unidades de registro
com dados similares categorizando-os a
partir das caracteristicas do contetido, e
na terceira etapa ocorreu o tratamento
dos resultados obtidos, a inferéncia e a
significacdo com posterior discussao
desses achados.

Obteve-se a aprovacao da pesquisa
em Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da instituicao
proponente pelo parecer 3.783.639 e
Certificado de Apresentacdo para
Apreciacio  Etica de  ndmero
26420119.6.0000.5545, em 19 de
dezembro de 2019.

RESULTADOS
Caracterizacdo dos participantes

Reuniram-se neste estudo 20
enfermeiros na faixa etaria de 25 a 50
anos de idade com média de 35 anos.
Destes, 13 (65%) possuem filhos
dependentes e sdo casados, 15 (75%)
formaram-se a mais de 10 anos, em
relacdo ao tempo de trabalho na ESF,05
(25%) tinham de um a cinco anos, sete
(35%) de cincoa 10 anos, 03 (15%) de 10
a1l5anose 05 (25%) de 15 a 20 anos, ou
seja, 15 (75%) trabalham a mais de cinco
anos nas ESF. Dentre os pesquisados, 12
(60%) realizaram especializacdo em ESF,
10 (50%) fizeram especializacdo em
saude publica e oito (40%) fizeram uma
ou mais especializa¢cdes em outras areas.

Compobs-se a discussdao desta
pesquisa, a partir da metodologia
utilizada, a emersdo de trés grandes
categorias: Sistematiza¢do da Assisténcia
de Enfermagem versus Processo de
Enfermagem, Aplicabilidade da SAE na
ESF pelos enfermeiros, Estratégias a
melhorar a adesdao dos enfermeiros
quanto a utilizacdo da SAE na ESF.

Sistematizacdao da assisténcia de
enfermagem versus processo de
enfermagem

Os participantes da pesquisa
quando questionados em relacdo a como
descreveriam a SAE, observou-se uma
grande escassez de conhecimento tedrico
a respeito da tematica. Apenas dois
(10%)  participantes  conseguiram
identificar os conceitos da SAE.

A sistematizagdo de enfermagem é
um caminho metodolégico para
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guiar as prdticas de enfermagem.
(S6)

Eu entendo que é uma forma mais
organizada e sistemdtica. (S10)

Em contrapartida, verificou-se que,
apesar da incompreensdo do significado
da SAE, os participantes conseguiram
identificar o PE como sendo
caracterizado pelas etapas para a
implementacdo da assisténcia.

O processo de enfermagem é
dividido em etapas né, e a gente deve
seguir essas etapas pra que a seja
feito esse trabalho de padronizagdo.
(S7)

Na minha opinido, o processo de
enfermagem engloba essas etapas
de entrevista, exame fisico, o
processo de prescrigdo de cuidados.
Eu acho que seria todas essas etapas.
(S17)

Por fim, em relagdo a distingdo
entre SAE e PE os participantes
apresentaram dificuldade em realiza-la.
Houve dificuldade de distin¢do entre as
terminologias ou até auséncia para
realiza-la. Assim, muitos acreditam que
SAE e PE sejam sin6nimos.

Entdo eu acho que a sistematizagdo
da assisténcia de enfermagem e
processo de enfermagem sdo a
mesma coisa, porque é organizagdo
da assisténcia né. (S18)

E sobre a SAE, né? Pelo que eu
entendo é a coleta de dados, a
anamnese no paciente, o exame
fisico, depois fazer o diagndstico de
enfermagem, a implementagdo,

colocar em prdtica e por final
avaliar. (S5)

A sistematizagdo é quando a gente, a
meu ver, olha o paciente de uma
forma integral. Tem as etapas do
processo, a gente segue todas as
etapas, do processo da
sistematizagdo. (S9)

Aplicabilidade da SAE na ESF
pelos enfermeiros

Notou-se que os enfermeiros
acreditam que a implementacao da SAE
na ESF viabiliza a melhoria na qualidade
dos servicos prestados. De acordo com as
falas dos participantes percebeu-se
diferentes fatores que interferem na
aplicagdo da SAE na ESF, tais como:
sobrecarga de trabalho, tempo utilizado
na aplicacdo da SAE, escassez de
conhecimento sobre o assunto, falta de
incentivo e apoio da gestdo, recursos
humanos e capacitacao.

A minha percepgdo é que ela é pouca
utilizada principalmente por falta
de conhecimento e pelo tempo, eu
acho que gasta um pouquinho de
tempo pra vocé fazer uma
sistematizagdo bem-feita. (S15)

Aqui na ESF eu acho que o
enfermeiro deveria trabalhar menos
nas questdes administrativas ou por
exemplo se tivesse mais recursos
humanos. Um enfermeiro especifico
para o administrativo e outro para a
assisténcia. Hoje ndo é assim, acho
que é tudo sobrecarregado. (S17)

A gente tem uma demanda grande
de atendimento e uma equipe
minima de trabalho, falta de
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atualizagdo nossa como
profissionais. (S10)

0 municipio no qual o estudo foi
realizado exige o uso de prontuario
eletronico, os participantes apontam o
seu uso como facilitador, porém citam a
necessidade da padronizacio e a
implementa¢do de uma taxonomia para
auxiliar no PE.

[.] facilita porque normatiza as
etapas, eu vejo assim... (S4)

Um prontudrio eletrénico que tem
todos os diagndsticos e as
intervengées da NANDA [Livro que
retine os diagndsticos de
enfermagem] e do NIC [Livro que
retine as intervengoes de
enfermagem| de todo processo. (S2)

Fica evidente que para os
enfermeiros o uso das taxonomias no PE
é um processo que demanda tempo e
devido a sobrecarga de atribui¢des que o
profissional tem na atencdo primaria de
saude torna inviavel sua utiliza¢do. Dessa
forma compreende-se, mais uma vez, o
quanto o conhecimento é deficitario em
relacdo a esta tematica, uma vez que o PE
fica em segundo plano quando se tem que
optar por algo a ser feito em outro
momento.

Estratégias para melhorar a
adesdo dos enfermeiros quanto a
utilizacao da SAE na ESF

Os participantes, embasados em
suas experiéncias profissionais no campo
e em seu conhecimento preexistente,
realizaram sugestdes de algumas
intervencées a serem feitas para
proporcionar uma melhor adesdao dos
enfermeiros quanto a aplicacdo da SAE.

Uma das sugestdes foi trabalhar
conteido de forma mais efetiva nas
instituicoes de graduacdo e pos-
graduacao.

E eu acho que comega na graduacdo.
Na  intensificagdo  maior de
importdncia, é meio que cobrada
nas universidades, pra terem isso
pra colocarem na grade. Dar ao
académico a oportunidade de
conhecer e de implantar a SAE em
todos os processos que eles vdo fazer
durante a graduacgdo. (S7)

Outra questdo muito abordada
durante as falas é a capacitacdo da equipe
de enfermagem em relacdo a SAE. De
forma proporcionar uma atualizagdo e
emponderar a equipe na implementacao.

A primeira coisa seria uma
capacitagdo. O incentivo para isso eu
acho uma coisa importante, seria no
sistema, na questdo do diagndstico,
no lugar do CIAP [Classificacdo
Internacional da Atengdo Primdria]
td colocando os cddigos do
diagndstico de enfermagem. (S18)

Primeiro seria a sensibilizagcdo e
depois a capacitagdo mesmo,
capacitacdo in lécus pra ver se
funciona mesmo ou ndo. (S8)

Um treinamento, alguma coisa pra
que os profissionais se empoderem
mesmo dessa sistematizagdo da
assisténcia de maneira uniforme.
(512)

Por fim, grande parte dos
participantes se mostrou preocupada
com a necessidade de maior
comprometimento  por parte dos
gestores para que a aplicacdo da SAE
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fosse mais cobrada pelos superiores
hierarquicos nas institui¢cdes. Isto,
segundo eles, potencializaria o)
reconhecimento da necessidade e a
relevancia da SAE.

[...] uma comissdo para ajudar nessa
implantagdo também, como
planejamento e avaliagdo no
processo de implantagdo. Eu acho
que é o principal. (S17)

Em sintese, de acordo com os
enfermeiros, a implementacdo da SAE na
ESF sera de grande valia, porém julgam
necessario um maior aporte de
conhecimento através de capacitagdes e
melhora na qualidade das institui¢cdes
formadoras, o que consequentemente
empondera o profissional a usar SAE no
seu cotidiano. AcOes estratégicas na
gestdo como aumento de recursos
humanos e a diminuicdao de atribui¢des
propiciaria um ambiente melhor para a
implementac¢do da SAE.

DISCUSSAO

Embora 0s enfermeiros
participantes do estudo tenham a
consciéncia de que a SAE seja benéfica
para o desenvolvimento das a¢des em
Enfermagem, ainda o que se observou
foram varios desafios para a efetiva
implementacdo na pratica profissional.
De fato, a SAE tem um papel fundamental
para suprir as necessidades de cuidado e
atencdo ao ser humano de forma
organizada e eficiente, tal ferramenta
potencializa o trabalho do enfermeiro
atuante na ESF.1© A identidade
profissional se mostra através da
sistematizacao, que se faz necessaria em
diversas circunstancias que envolvem a
rotina de cuidado presentes nos servigos
de saude.!

E notério a fragilidade no que tange
aos conhecimentos a respeito de
conceitos inerentes a SAE e o PE entre os
enfermeiros entrevistados. Essa
confusdo entre SAE e PE, também é
verificada na literatura,* em que destaca
que até mesmo muitos pesquisadores de
enfermagem utilizam SAE e PE como
sindnimos. Destaca-se ainda que o PE se
encontra integrado como parte de toda a
sistematizacdo do cuidar do enfermeiro.*

Em uma outra perspectiva, a falta
de conhecimento dos profissionais do
estudo sobre SAE demonstra a lacuna
entre a formagdo académica e a pratica
profissional na qual se torna perceptivel
a necessidade de rever as metodologias
de ensinos aplicadas sobre SAE e PE de
acordo com que se é imposto para a
atuacdo profissional.” Além do mais,
outros estudos apontam que a percep¢ao
negativa da SAE e do PE podem estar
associadas ao simples fato de nado existir
a formacao adequada durante a
graduacao, e ao julgamento erréneo de
pensar que ja conhece o suficiente.*

Neste contexto, cada vez mais se
julga necessario a valorizacdo do tema
nas instituicdes formadoras de ensino,
com objetivo de preparar o futuro
enfermeiro para a vivéncia pratica com a
utilizacao da SAE nos servigos de saude
que for trabalhar apo6s conclusio do
curso. Uma fragilidade que a literatura
traz é a dificuldade do aluno em relacdo
aos diagnosticos de enfermagem
voltados a familia por nao conseguirem
enxerga-la como um todo, levando
sempre para a individualidade dos
componentes que compdem a familia.l1

Vale ressaltar que, apesar do déficit
em relagdo ao conhecimento sobre SAE e
PE, os participantes acreditam que a
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implementagdo da SAE viabilize a
melhoria na qualidade da assisténcia,
porém, identificaram dificuldades que
impedem o avanco do processo. Estas
dificuldades também foram encontradas
em outro estudo, sendo elas: sobrecarga
de trabalho, nimeros de colaboradores
desproporcionais a demanda de
trabalho, falta de aprofundamento do
conhecimento e a falta de pro atividade
do profissional.12

De fato, a fragilidade no
conhecimento, o excesso de funcdes, a
demanda elevada de atendimentos e as
questoes gerenciais limitam a
implantacdo da SAE e justificam as
praticas do enfermeiro atuante na ESF
baseada no atendimento focado na
queixa/conduta, menos complexas que a
pratica da consulta de enfermagem.13

Tendo em vista estes vdrios
desafios enfrentados no cotidiano da
pratica da Enfermagem, criar acdes a fim
de favorecer o conhecimento, sobretudo
por meio de capacitagdes e treinamentos,
proporciona estrutura ao profissional
enfermeiro para desenvolver de forma
correta, confiante e segura o que lhe
compete. 0 enriquecimento do
conhecimento faz com que o individuo
seja mais habil e responsavel nas suas
funcdes. A educacdo permanente se
mostra como importante ferramenta
para auxiliar o  processo de
implementacdo da SAE na ESF.”

Vale destacar ainda, os resultados
apresentados na literatura,® os quais
indicam que ha necessidade de investir
em Educacao Permanente e Continuada
entre os profissionais da atencdo basica,
na intencdo de resgatar conhecimento
sobre SAE e possibilitar seu uso.

Outro destaque é em relacdo ao
excesso de atribui¢des ao enfermeiro nas
unidades de saude da familia, o que
proporciona  sobrecarga,  desgaste
psiquico e emocional que podem
acarretar problemas no gerenciamento e
cuidado da pessoa, familia e comunidade
de sua area de abrangéncia. Sendo assim
torna-se importante elencar e priorizar
tais atribuicdes, para que se possa
alcancar qualidade na assisténcia
evitando realizacdo puramente de
procedimentos e sim centrada na pessoa
como ser unico, individual e com todas as
suas vertentes. A abordagem de todos
esses aspectos deve ser valorizada na
realiza¢do das consultas e SAE.14

No contexto da atencdo primadria a
saude, sobretudo da ESF, a gestdo
municipal e a coordenagdo de
enfermagem devem se ater aos fatores
facilitadores identificados pela equipe,
uma vez que podem auxiliar na
implantacdo da SAE nas unidades.”

Neste presente estudo fica evidente
que os enfermeiros dao relevancia para a
SAE e demostram o desejo na efetiva
implementa¢cdo. Mesmo com todos os
desafios, fato é que a SAE permite uma
conduta mais fundamentada e ancorada
em conhecimento cientifico, o que faz
com que o enfermeiro se sinta mais
seguro durante a prestacio da
assisténcia de enfermagem. Isto
contribui para que o profissional nao
atue de forma intuitiva ou impulsiva. Ou
seja, o enfermeiro adquire a autonomia
para a tomada de decisdo e pode
construir o seu proprio conhecimento e
contribuir cada vez mais para consolidar
a enfermagem como ciéncia.ls
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No percurso da analise foi possivel
identificar que os  participantes
apresentam conhecimento deficitario em
relacdo a tematica, porém acreditam que
a SAE e o PE sejam capazes de viabilizar
a melhoria da assisténcia de
enfermagem. Algumas dificuldades
foram apontadas pelos participantes,
sendo elas: sobrecarga de trabalho,
recursos humanos limitados,
inexisténcia de capacitagdes. Como
sugestOes para adesdo da SAE, teve-se:
maior apoio da gestdo em relagdo a
capacitagdes e recursos humanos e
melhoria nas grades curriculares das
instituicoes formadoras.

Desta forma, vale ressaltar a
necessidade de estudos direcionados a
atengdo primaria como forma de superar
as barreiras para a implantagao da SAE e
do PE neste nivel de atengdo. A
divulgagdo de experiéncias exitosas
sobre implantacao da SAE pode auxiliar a
sua operacionalizacdo e a
implementacdo na aten¢do primaria.

Assim, os achados da pesquisa
podem corroborar nas praticas dos
profissionais de enfermagem, bem como
na pratica dos gestores de saude,
apontando a possibilidades para a
elaboracdao de intervencoes que visem
diminuir as fragilidades e fortalecer
pontos favoraveis, para que cada vez
mais a SAE seja incluida no cotidiano de
trabalho do enfermeiro principalmente
neste campo de atuacao.

Tem-se como limitagdes que o
estudo foi restrito a um municipio de
médio porte o que talvez ndo seja a
representatividade do cenario nacional.
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