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O papel do cuidador formal de idosos: facilidades e dificuldades no
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The role of the elderly formal caregiver: facilities and difficulties in the exercise of care

El papel del cuidador formal del anciano: facilidades y dificultades en el ejercicio del
cuidado

Fernandes, Aline da Rocha Kallas;! Araujo, Meiriele Tavares;?2 Velloso, Isabela Silva Cancio;3 Mattar e Silva,
Tauana Wazir 4

RESUMO

Objetivo: conhecer os desafios vivenciados pelos cuidadores formais nas praticas cotidianas do
cuidado ao idoso. Método: estudo descritivo-exploratdrio, cujas entrevistas foram realizadas
entre dezembro de 2016 e maio de 2017 com 18 cuidadores formais, captados a partir da
associacdo de cuidadores do estado de Minas Gerais seguido da técnica de bola de neve, e
analisadas aluz da analise de contetido. Resultados: foram encontradas trés categorias tematicas:
Papel da enfermagem para a pratica cotidiana do cuidador formal de idosos, limites (in)visiveis
do cuidado ao idoso entre os cuidadores de idosos e a enfermagem, e cuidador visto como
profissionais da enfermagem - autopercep¢ao do cuidador. Conclusées: a crescente demanda por
cuidados ao idoso e a busca por recursos torna necessario a delimitagao de atuagdes que garanta
sua qualidade e o exercicio legal da profissdo do cuidador como uma velha-nova ocupagdo que
comprime atividades de varios profissionais, principalmente da enfermagem.

Descritores: Idoso; Cuidadores; Enfermagem; Trabalho; Cuidados de enfermagem

ABSTRACT

Objective: to know the challenges experienced by formal caregivers in the daily practices of
everyday care. Method: descriptive-exploratory study, whose interviews were conducted
between December 2016 and May 2017 with 18 formal caregivers, captured from the association
of caregivers of the state of Minas Gerais followed by the snowball technique, and analyzed
considering the content analysis. Results: three thematic categories were found: Nursing role in
the daily practice of formal elderly caregivers; (In)visible limits of elderly care between elderly
caregivers and nursing; and Caregiver seen as nursing professionals - caregiver's self-perception.
Conclusions: the growing demand for elderly care and the search for resources make it necessary
the delimitation of performances to ensure its quality and the legal exercise of the caregiver's
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profession as an old-new occupation that compresses activities of various professionals,
especially nursing.
Descriptors: Aged; Caregivers; Nursing; Work; Nursing care

| @INFN

RESUMEN

Objetivo: conocer los desafios vividos por los cuidadores formales en las prdcticas cotidianas del
cuidado de ancianos. Método: estudio descriptivo-exploratorio, cuyas entrevistas fueron realizadas
entre diciembre de 2016 y mayo de 2017 con 18 cuidadores formales, captados de la asociacién de
cuidadores del estado de Minas Gerais sequidos por la técnica de bola de nieve, y los datos manejados
por andlisis de contenido. Resultados: se encontraron tres categorias: Papel de la enfermeria en la
prdctica cotidiana de los cuidadores formales de ancianos; Limites (in)visibles del cuidado al anciano
entre cuidadores de ancianos y enfermeria; y Cuidadores vistos como profesionales de enfermeria -
autopercepcion del cuidador. Conclusiones: la creciente demanda de cuidados a los ancianos y la
busqueda de recursos hacen necesario delimitar acciones que garanticen su calidad y el ejercicio
legal de la profesion de cuidador como una vieja-nueva ocupacién que comprime las actividades de
varios profesionales, especialmente de enfermeria.

Descriptores: Anciano; Cuidadores; Enfermeria; Trabajo; Atencién de enfermeria

INTRODUCAO

0 envelhecimento populacional é
um fend6meno sociodemografico mundial
e que, no Brasil, caracteriza um cenario
de expressivas preocupacdes no que
concerne as politicas sociais, econdmicas
ou de saude. O aumento da longevidade é
acompanhado por maior demanda dos
servicos e cuidados de saide para o idoso
e pela necessidade de mudancas das
organizacdes, a fim de atender a
populacao idosa na qual prevalecem as
doengas cronicas e/ou degenerativas,
condi¢cdes incapacitantes e,
consequentemente, de perda de
autonomia.l-2

No ambito das politicas de saude,
no Sistema Unico de Satde (SUS), a
Politica Nacional de Saude da Pessoa
Idosa (PNSPI), foi uma estratégia para
garantir ao idoso a promog¢do do
envelhecimento ativo e saudavel, bem
como a atencao integral e integrada de
saude.3 Mediante as perspectivas sociais
e econOmicas brasileiras da atualidade,
caracterizadas por familias reduzidas em

membros e por vinculos de trabalho
estendido, sendo necessarios novos
arranjos de cuidados aos idosos e de
cuidados paliativos, uma vez que a
maioria dos 6bitos da populagdo idosa
brasileira ocorre em hospitais, e ndo em
casa, em despeito a explicita preferéncia
dos idosos por morrer em domicilio.*

Adiciona-se a esse contexto, a
pouca disponibilidade de vagas em
Instituicbes de Longa Permanéncia
(ILPIs) publicas para idosos, que ainda
apresentam-se polarizadas em
instituicdes filantropicas com rigidos
critérios socioecondmicos de admissdo
para poucas vagas, bem como em
instituicdes privadas, de custo pouco
acessivel as familias. Segundo o Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada entre
2006 e 2009 em um estudo foram
identificados 109.447 leitos, dos quais
aproximadamente 90% encontravam-se
ocupados. O mesmo estudo apresenta
que os estados com maior propor¢ao de
idosas residentes em ILPI sao Minas
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Gerais (MG), Sao Paulo (SP), Rio de
Janeiro (R]), Rio Grande do Sul (RS) e
Goias (GO).5

Nesse contexto de poucos recursos
disponiveis, reforcado pela legislacdo
brasileira que preconiza o cuidado do
idoso como uma responsabilidade de sua
familia,3® o cuidado domiciliar se
apresenta como uma estratégia para a
promoc¢ao dos cuidados ao idoso. A
gestao do cuidado domiciliar ao idoso
envolve os papéis da familia e da
enfermagem na oferta de cuidados
basicos, instrumentais e especializados
ao encontro do atendimento de suas
necessidades.”

Os cuidadores formais de idosos
sdo profissionais contratados para
prestar auxilio ao idoso no desempenho
das atividades basicas e instrumentais de
vida diaria, visando a manutenc¢do da
saude e a minimizacdo do agravo de
doencas.8 Esses profissionais podem
desenvolver suas atividades de cuidado
no domicilio do idoso, em hospitais ou
em ILPIs, e assumem funcbes pré-
determinadas, como: cuidar de idosos
semidependentes e dependentes,
auxiliar/monitorar os idosos em suas
atividades de vida diaria, e conduzi-los
e/ou incentiva-los a realizar autocuidado
e lazer.-10

Segundo a Classificagdo Brasileira
de Ocupagdes (CBO) e o Ministério do
Trabalho e Emprego, a ocupagdo de
cuidador de idosos foi incluida no
mercado de trabalho brasileiro por meio
do co6digo 5162-10, em 03 de janeiro de
2003, pertencendo a familia intitulada
Cuidadores de Criangas, Jovens, Adultos e
Idosos (cédigo 5162). E importante
ressaltar que o cédigo 3222, referente
aos técnicos e auxiliares de enfermagem,

nao compreende a familia supracitada,
embora a contratacdo desses
profissionais como cuidadores nado seja
impedida, posto que ao cuidador sejam
designadas atividades realizadas de
forma sumaria e ampla.10

Assim, converge-se no cendrio do
envelhecimento a necessidade de
profissionais para presta¢do do cuidado
diante da falta de recursos para fazé-lo, o
que tem promovido um crescimento da
contratacdo de cuidadores de idosos e
sua expressiva inser¢do no mercado de
trabalho, apesar da falta de politicas de
regulamentagdo profissional, limites
profissionais e regras acerca da formacgao
desses profissionais. A atua¢do dos
cuidadores formais de idosos ¢é
caracterizada pela realizacao de praticas
que atravessam o exercicio profissional
da enfermagem, nutricao, fisioterapia e
terapia ocupacional, uma vez que nao ha
uma especificacdo das suas atribuicoes e,
por conseguinte, a profissio permanece

sem legitimidade técnica, ética e legal.11-
12

As diferengas entre a pratica do
cuidador e a de profissionais de saudde,
especificamente a enfermagem, sdo
apresentadas na CBO e no Guia Pratico do
Cuidador, no formato de adverténcia
para o ato de cuidar ndo caracterizar o
cuidador como um profissional de saude,
nio devendo o cuidador executar
procedimentos técnicos que sejam de
competéncia dos profissionais de sadde,
tais como: aplicacbes de injecdo no
musculo ou na veia, realizagdo de
curativos complexos, instalacao de soro e
colocacdo de sondas. As atividades que o
cuidador realizara devem ser planejadas
junto aos profissionais de satide e com os
familiares.12-13
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Nesse contexto, o enfermeiro
apresenta-se como parte da formacdo
desse profissional, seja de forma formal
ou informal, uma vez que cabe ao
enfermeiro, no contexto da transferéncia
de cuidado, ensinar ao familiar e/ou ao
cuidador responsavel pelo idoso os
cuidados a serem realizados em
domicilio. Assim, no contexto de
formacao profissional, o enfermeiro é o
Unico que possui o conhecimento
necessario para o cuidado a ser prestado
pelo cuidador. Entretanto, a Resolugao
do Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN) n® 582/2018 veda a
participacdo do enfermeiro na formacao
técnico-cientifica dos cuidadores de
idosos, evidenciando as discussoes
existentes acerca das atribuigdes
delegadas ao cuidador formal de idosos,
uma vez que suas responsabilidades, na
pratica, perpassam as ac¢des do
enfermeiro, sobretudo quando se trata
da realizacdo de procedimentos
privativos da equipe de enfermagem e,
especificamente, do enfermeiro, por
serem de maior complexidade.13

Diante do exposto, o presente
artigo tem como objetivo conhecer os
desafios vivenciados pelos cuidadores
formais nas praticas cotidianas do
cuidado ao idoso.

MATERIAIS E METODO

Trata-se de um estudo descritivo-
exploratério de abordagem qualitativa,
realizado em Belo Horizonte, MG, Brasil.
O tipo de pesquisa exploratoria objetiva
desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias por meio de questdes
de pesquisa formuladas para
proporcionar uma visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado

fato.l* Enquanto, a pesquisa descritiva
permite a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fenémeno
assim como o estabelecimento de
relacdes entre variaveis estabelecidas.1®
A abordagem qualitativa, por sua vez,
volta-se para o aprofundamento da
compreensao do objeto de estudo e
contempla a dimensdo sociocultural do
fendmeno.1® Tais caracteristicas de
ambos os tipos e abordagem de pesquisa
sdo coerentes ao objeto deste estudo
proporcionando a possibilidade de se
explorar, descrever e estabelecer
possiveis relacdes entre os limites de
atuacdo do cuidador formal de idosos e o
profissional de enfermagem no contexto
do cuidado ao idoso.

Os dados foram coletados por meio
de entrevistas semiestruturadas. Os
participantes entrevistados foram 18
cuidadores formais de idosos,
identificados pela sigla “CI” para garantir
o anonimato, que recebiam remuneragao
pela prestacdo do cuidado ao idoso, com
no minimo um ano de experiéncia na
area, independentemente da idade e sexo
e que foram contratados pela familia do
idoso, pelo préprio idoso ou por ILPIs.

A captacdo e selecao dos
cuidadores ocorreram por meio de
indicagdo da Associacao Mineira de
Cuidadores de Idosos de Minas Gerais
(ACI-MG) bem como de -cuidadores
formais sugeridos da sua rede de
contatos. Utilizou-se a técnica da “Bola de
Neve”, util para estudo realizado com
determinado grupo cujo acesso seja
dificil, uma vez que se utiliza de redes de
referéncia, ou seja, contatos.
Inicialmente, foi feito contato com
pessoas de perfil de interesse para a
pesquisa.l?
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Apébs essa etapa, solicitou-se que
essas pessoas indicassem  novos
participantes da sua rede social e assim
consecutivamente. Desta forma, o tipo de
amostragem “Bola de Neve” apresenta-se
como um processo continuo de coleta de
informag¢des com um conjunto de
contatos potenciais, e que pode ser
finalizado com base no critério da
saturacdo dos dados.17 A saturacdo se faz
presente quando ndao ha mais o
fornecimento de elementos entre campo
de pesquisa e pesquisador para o
aprofundamento de uma teoria.18

Todos os cuidadores formais de
idosos que foram convidados a
participarem da pesquisa aceitaram o
convite. Nao houve recusa e desisténcia
dos cuidadores, portanto nenhum dado
foi perdido. O periodo da coleta de dados
ocorreu entre dezembro de 2016 a maio
de 2017.

Todos os dados coletados foram
submetidos a andlise de contetdo, uma
técnica que  contribui para a
compreensao de opinides e acgoes
percebidas num contexto de dados
textuais e/ou simbdlicos. Ao analisar o
material, o pesquisador classifica-os em
categorias que ajudam a compreender o
que estd implicito nos discursos. A
referida analise pode ser feita em varias
fontes de dados, desde noticia de jornais
arelatos de entrevistas.1?

Essa  técnica possui alguns
elementos de abordagem ao ser
instrumentalizada como: objetividade,
sistematicidade, dimensdo quantitativa
(tratamento estatistico dos dados) e
qualitativa (identifica  temas e
significados). Dessa forma, trata-se de
um dispositivo de pesquisa que contribui
para a compreensdo de opinides e acdes

percebidas num contexto de dados
textuais e/ou simbdlicos. Além disso, a
andlise de contetildo converte materiais
brutos em dados susceptiveis ao
tratamento cientifico, permitindo, com
base na quantificagdo, substituir as
meras impressdoes do pesquisador em
procedimentos padronizados,
sistematizados e objetivos.19-20

Esse método compreende um
conjunto de técnicas de andlises das
comunicacdes que dispde de métodos
sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteudo das mensagens. As diferentes
etapas de andlise de conteddo
organizam-se em torno de trés pélos: a
pré-analise; a exploracdo do material; e
por ultimo o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo. A primeira
fase, denominada pré-anadlise, consiste
em sistematizar as ideias preliminares,
mediante trés passos: a escolha dos
documentos a serem submetidos a
andlise, a elaboracdo de hipoteses e a
formacgdo de indicadores que embasam a
conclusao de uma interpretacdao.20 A
segunda fase compreende a exploracdo
do material por meio da criagdo de
categorias e identificacdo das unidades
de registro e de contexto. E uma etapa
primordial, pois possibilita ou ndo a
magnitude das inferéncias e
interpretacdes. Nesta fase, as hipéteses e
o referencial teorico orientam o estudo
aprofundado das informacdes.

A terceira e ultima fase se refere ao
momento em que os resultados, as
inferéncias e a interpretacdo serdo
trabalhadas. Destacam-se as informacgdes
para a andlise reflexiva e critica,
resultando em interpretacdes
inferenciais.

J. nurs. health. 2022;12(3):e2212321355
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Apés a leitura e interpretacdao dos
dados foram identificadas e criadas trés
categorias de andlise: “O papel da
enfermagem para a pratica cotidiana do
cuidador formal de idosos”, “Os limites
(in) visiveis do cuidado ao idoso entre os
cuidadores de idosos e a enfermagem” e
“0 cuidador visto como profissionais da
enfermagem - percep¢do do cuidador”.
Esses temas foram analisados a luz da

literatura cientifica disponivel.

Este projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em pesquisa da UFMG,
parecer n°.1.470.988/2016. A
participa¢do na pesquisa foi voluntaria e
realizada apoés assinatura do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido, sendo
obedecidos todos o0s requisitos
destacados na Resolucao 466/2012 para
regulamentacdo ética de pesquisas.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Os cuidadores entrevistados
possuiam idade entre 25 e 65 anos, sendo
a média de idade de 50 anos. Cuidam ha
aproximadamente 2 anos dos mesmos
idosos, os quais tém em média 78 anos, e
sdo dependentes. Uma quantidade
significativa de cuidadores (50%)
trabalha na residéncia, sendo o regime de
trabalho o Regime de Pagamento
Autonomo (RPA). Esses profissionais
recebem entre um e dois saldrios-
minimos para cumprirem uma carga
horaria de 24 horas ininterruptas, em
turnos diurno e noturno. A jornada de
trabalho dos cuidadores em questao
chega a extremos, como mais de 72 horas
semanais e menos de 44 horas semanais
trabalhadas. Os entrevistados sao
experientes, atuam ha oito anos na drea e
se dedicam exclusivamente a ocupac¢ado
de cuidador de idosos.

O Papel da enfermagem para a
pratica cotidiana do cuidador
formal de idosos

A Enfermagem por ter o cuidado
como sua esséncia e pratica também
exerce o papel de educador em e para o
cuidado em sadde nos seus varios
cenarios de atuacdo. Seu papel de
educador se da nos cursos de formagdo
para cuidador de idosos, mas também
para os pacientes e seus cuidadores com
0 objetivo de promover 0
desenvolvimento de praticas de cuidados
gerais para o cotidiano de sauide de forma
segura e de qualidade. Entretanto, essa
aprendizagem do cuidador também se da
no cotidiano de cuidado por meio da
observacao das atividades realizadas e
de informagdes recebidas durante sua
atuacao.

Eu aprendi com as enfermeiras a
cuidar sabe? Dd o banho e tudo, eu jd
sabia mas fiquei mais como é que
fala? Aperfeicoada, mais prdtica no
servigo né. [...] af fez uma ferida, foi
s6 abrindo ai a enfermeira foi fez
curativo e falou para sempre trocar,
lavar e tal. Af eu sempre fazia. Mas
eu fazia, deixava tudo certinho [...]
tudo arrumadinho. [..] as quatro
filhas mulheres, todas as quatro sdo
enfermeira. Entdo, com elas aprendi
muito, elas botavam o tragado e me
ensinou muito como usar o tragado
e olha que a mde dela era obesa e eu
ndo tive dificuldade de cuidar dela.
(C113)

O papel da enfermagem no
processo de formacdo, formal ou
informal do cuidador de idosos é apenas
um dos pontos a serem trazidos para
ampla discussdo sobre a delimitacdo de
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atribuicbes entre esses profissionais,
assim como as caracteristicas dos
processos de trabalho e conhecimentos
necessarios para realiza-lo de forma
segura e de qualidade para o idoso. A
atuacdo em parceria com a enfermagem
contribui para melhoria do
conhecimento e maior possibilidade de
formacgdo para o cuidado e para pratica
cotidiana do cuidador formal de idosos.21

Os enfermeiros cumprem o papel
de educadores em saudde, conforme
foram preparados durante a sua
formacao académica, ministrando cursos
e orientando outros profissionais do
cuidado, idosos e seus familiares. No
contexto de formagdo e preparacao dos
cuidadores formais de idosos para
desempenharem o cuidado, o enfermeiro
atua como instrutor em satide em cursos
0os quais tém sido ofertados de modo
heterogéneo, por instituicoes
particulares e publicas com diferentes
metodologias, ementas curriculares e
carga horaria.2!

Nesse cendrio, ¢é importante
salientar que, por nao possuirem uma
padronizacdo, os cursos de formacdo de
cuidadores de idosos sdao meios que
conferem ao cuidador formal uma
validacdo do seu conhecimento teérico
sem que haja a garantia de que esse saber
contemplara a demanda da realidade
pratica. Contudo, ter o curso de cuidador
para esses profissionais representa um
diferencial no mercado de trabalho e
pode contribuir para melhores ofertas de
emprego e salarios.z2

Estudos destacam que a limitagdo
no cuidado relatada pelos cuidadores
reside em dificuldades no ato de cuidar,
sendo o0 seu preparo para cuidar
considerado fundamental, sendo o

processo de educacdo e orientacdo
baseado em informagcdes sobre os
cuidados disseminadas e distribuidas
pelos profissionais de servigos de saude
utilizados.23

Assim, deve-se refletir acerca do
conteudo abordado em tais cursos, posto
que, para a formacado na area da saude é
necessario que o estudante seja capaz de
entender a técnica e, além disso,
desenvolver um raciocinio critico que
permite a sua transforma¢do em um
profissional competente. 23-24 A partir do
exposto, infere-se que fornecimento de
um ensino padronizado em tais cursos
pode ser capaz de estabelecer um maior
reconhecimento social e politico do
cuidador de idosos, conferindo-lhes
identidade proépria e diferenciando-os
dos profissionais de enfermagem.
Entretanto, isso podera ser interpretado
como uma perda de espago para os
profissionais de enfermagem no
mercado de cuidado ao idoso assim como
desvalorizacdo salarial destes.

Diante desse contexto, destacam-se
as atuais discussdes acerca do modo de
atuacdo do enfermeiro no ensino de
formacgao de cuidadores, tendo em vista a
publicacdo da recente legislacio do
COFEN, Resolucao n¢ 582 de 2018 que
veda a participacdo desse profissional na
instru¢do de praticas de Enfermagem
que exija aplicacdo de conhecimentos
técnico-cientificos em atividades de
formacao de Cuidadores de Idosos. Tal
regulamentacdo atua pontualmente em
um iceberg submerso na ldgica de
mercado de trabalho atual. Essa nao
apresenta claramente as atividades que
pertencem a enfermagem e clamam por
uma  propriedade  sobre  certos
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conhecimentos cientificos de forma
abstrata.24

Percebe-se que esse caminho nao
traz resultados praticos, uma vez que
associado a falta de padronizacdo dos
cursos existentes e auséncia de
legislacbes que categorizam atividades a
serem desempenhadas pelo cuidador
poderao contribuir negativamente para a
pratica ilegal, insegura e baixa de
qualidade desses para com os idosos.
Assim, também pode representar a perda
de um espaco para conscientizagao e
formagdo ética e sociopolitica do
cuidador quanto aos riscos para pratica
ilegal da enfermagem.

A falta dessa formagdo e
conscientizacdo associada ao perfil dos
cuidadores de idosos de serem de
maioria mulheres, com idade superior a
40 anos, baixo nivel de escolaridade e
necessidade de reinsercao no mercado
de trabalho,?4 fazem desses profissionais
suscetiveis as acdes predatorias da logica
de mercado oferta e procura.

A PNSPI considera os cuidadores de
idosos parceiros das equipes de saide na
assisténcia aos idosos dependentes,
entretanto essa politica ndo prevé formas
de fornecer condi¢des de trabalho,
conhecimento das técnicas de cuidado
com os idosos, e muito menos aborda as
formas de organizacdo desse trabalho
deixando-os vulneraveis ao contexto de
precarizacao do trabalho e
adoecimento.24

Limites (in)visiveis do cuidado ao
idoso entre os cuidadores de
idosos e a enfermagem

A presenca do cuidador em varios
cenarios de pratica de enfermagem e seu

contato com esse profissional permite
que esse compreenda mais sobre suas
atividades e muitas vezes se torne mais
seguro para realizd-las com ou sem a
supervisio de enfermagem. Essa
autonomia permite que esse ultrapasse
as barreiras dos limites de sua atuacao
com o profissional de enfermagem.
Embora reconhecam que 0s
procedimentos de alta complexidade
técnica e que  exigem  maior
conhecimento técnico devam ser
realizados  por  profissionais da
enfermagem, esses conceitos acabam
sendo mitigados mediante a seguranga
para realizad-los mediante o cotidiano
observado.

Troca de dieta, as vezes eu faco para
ajudar o técnico, as vezes né falta. E
micro, né a gente coloca. (CI 09)

Eu sempre ajudo as enfermeiras a
olhar os outros pacientes. (CI 16)

O que eu aprendi o que eu sei é tudo
eu aprendi no hospital mesmo
ajudando, vendo. Apesar que a gente
ndo pode fazer muita coisa. Igual a
gente que é cuidador, a gente ndo
pode passar uma sonda, apesar que
eu sei passar sonda, nele jd aprende,
a gente ndo pode é, é aplicar uma
insulina, eu sei eu aplico, jamais o
cuidador pode aspirar trdqueo
[traqueostomia]. Eu aspiro ele
totalmente. (CI1 10)

Dou banho, eu troco fralda, eu passo
a dieta nela, medicamento, limpo ela
toda, fago curativo, fago tudo, tudo
com ela. Preparadissima, tenho
receio nenhum de qualquer coisa.
Ndo falo assim passar uma sonda,
porque tem que ser mais, isso ai eu
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ndo vou falar que fago, porque ari ja
é a parte, tem que ser do técnico
mesmo de enfermagem né, mas tudo
sou eu que fago, tranquilo, tranquilo.
(CI07)

A coexisténcia e constancia nos
diversos cendrios de atuacdo da
enfermagem e o compartilhamento do
mesmo “objeto de trabalho” traz desafios
para delimitacido da atuagio do
profissional cuidador de idosos que tem
sido colocada a margem das discussdes
sobre o mercado de trabalho em saudde.

Assim, o suporte e a orientagdo dos
cuidadores sdo realizados pelos
profissionais de enfermagem ao
praticarem o cuidado ao idoso. No
entanto, é perceptivel que os limites de
atuacdo desses profissionais sdo
(in)visiveis no contexto do cuidado ao
idoso, sendo sua visibilidade dependente
dos interesses nas circunstancias. Os
limites profissionais entre o cuidador
formal e o técnico de enfermagem podem
ser invisiveis ao familiar e a algumas
instituicdes de saude, que consideram o
custo para empregar o técnico de
enfermagem mais oneroso. Da mesma
forma, para uma parcela de profissionais
de sadde, esses limites sdo pouco
considerados em um contexto de
sobrecarga de trabalho no qual delegam
atividades para esse cuidador.

Cuidador visto como
profissionais da enfermagem -
autopercepc¢ao do cuidador

Alguns cuidadores se comparam
aos profissionais de enfermagem, ndo
veem diferenca de atribui¢des, uma vez
que a finalidade é prestar cuidado ao
idoso. Embora, considerem que o técnico

7

de enfermagem ¢é mais reconhecido

socialmente e consequentemente
recebem saldrio superior ao do cuidador.
Assim como se estabelecem na
hierarquia da divisdio de trabalho
profissional como subordinados ao
técnico e  consequentemente  ao
enfermeiro.

Se for assim deu ficar desempregada
eu ndo sei se eu procuraria uma
outra profissdo, eu gostaria de ser
ou cuidadora ou enfermeira que vai
dd no mesmo, entendeu? (CI 03)

Vocé poder falar cuidador como o
técnico de enfermagem, entendeu?
Técnico de enfermagem, igual eu te
falei, pode fazer a mesma coisa que
a gente, mas eles tém técnico de
enfermagem, entdo eles ganha
melhor, as vezes a gente até faz mais,
mais, tem essa, diferenca. Apesar de
ser quase igual, ndo ¢é igual
logicamente  eles sdo  mais
profissionais, tem mais coisa, mas
em questdo da ativa ali é igual,
entendeu? (CI EO9)

Eu sou comandada pelos técnicos.
Eles chegam, o que eles acham certo,
o0 que eles ndo acham, mas se alguma
coisa eu achar que ndo estd certo, eu
ndo aceito ndo. [..] desculpa eu falar,
tem os bons e tem o0s ruins.
Infelizmente é assim. Eles vém para
da o banho né, antes eles vinham
para virar de decubito, agora eles
ndo tdo vindo ndo. E uma coisa que
eu acho erradissima, muito errado.
Mas, se essa parte eu for reclamar,
dd muita confusdo. Af eu fago o que
eu posso né, faco o que eu posso. (CI
03)
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Consideram-se parte da equipe de
enfermagem para a divisao de trabalho
do cuidado. Ser cuidador é o passo inicial
de sua trajetéria profissional para a
enfermagem.

Estudei técnico de enfermagem,
para buscar uma qualificagdo, ndo
parei como cuidador de idoso. (CI
12)

Meu sonho era fazer enfermagem,
entdo assim isso aqui ficou meio
termo, porque eu ainda fago mais do
que um enfermeiro. (CI 11)

A figura do enfermeiro é tida como
um profissional ndo tdo proximo do
paciente quanto o cuidador. E
diferenciam-se da enfermagem pelo
carater ainda reconhecido como
missiondario, vocacional e sem formacao
educacional especifica deles em
contrapartida o cuidado prestado por
profissionais de  enfermagem é

considerado superior por ter
embasamento no conhecimento
cientifico.

Cuidador tem que ter missdo, jd vem
com essa missdo. Porque quantas
pessoas fizeram o curso comigo, na
hora da primeira troca ndo foi mais!
Porque é facil, a pessoa pensa que
ela vai chegar a conversar com ele
[idoso], rir, comer junto com ele, e ele
ndo vai cagar, ele ndo vai mijar, ele
ndo vai vomitar de jeito nenhum,
ndo vai ter uma secregdo de forma
nenhuma, entendeu? As pessoas
fazem o curso como cuidador, eu
acho que ele baseia mais o cuidador
como  enfermeiro. Porque o
enfermeiro ndo toca, ele ndo toca no
paciente de certa forma, eu acho que

eles calculam assim, entendeu?
Entdo, pra mim cuidador tem a
missdo, jd nasceu com aquela
missdo, é de coragdo mesmo. (Cl 11)

As praticas de cuidar podem ser
variadas. O que as diferencia, portanto, é
sua mercantilizacdo, que define a
hierarquia, formacdo, remuneracdo e
condi¢des de trabalho.26-27 Com base
nesse fato, é notério que, para o cuidador
formal de idosos, ser visto ou
“confundido” pela sociedade, de modo
generalista, como um profissional da
enfermagem é um aspecto considerado
como uma forma de reconhecimento e
respeito ao seu trabalho, uma vez que
reconhece, na enfermagem, o nucleo
comum do cuidado como pratica
profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

E evidente que o cuidador formal
de idosos vem ganhando espago no
cenario de cuidado dos idosos por meio
da transferéncia dessa responsabilidade
do cuidado tradicionalmente exercido
por um membro familiar para um
profissional contratado. Argumenta-se
ainda, com base nas analises acerca dos
saldrios pagos, que o custo baixo de
contratacdo dos cuidadores, devido a sua
informalidade e a precariedade dos
contratos de trabalho, acarreta a
preferéncia por esse profissional, ja que
gera um menor impacto nas rendas
familiares.

Nesse cendrio de limites ténues de
atuacdo profissional, encontra-se o
cuidador formal de idosos e os
profissionais de enfermagem. Por um
lado, no contexto das praticas,
principalmente a domiciliar, nota-se um
choque entre as ac¢des do cuidador de
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idosos formais e do técnico de
enfermagem. Por outro lado, no contexto
da formacdo e supervisio desse
profissional, o cuidador e o enfermeiro
encontram empasses nessa relacio.

A necessidade de se discutir os
limites profissionais entre o cuidador de
idosos e os profissionais de enfermagem
torna-se importante diante do cenario de
expansdao da demanda de cuidados
devido ao envelhecimento populacional
que promove busca por recursos para o
cuidado ao idoso.

Diante dessa  conjuntura e
considerando que o profissional
cuidador também presta o cuidado ao
idoso, reconhecido por eles como
inferior, mas mais préximo do idoso do
que a enfermagem é primordial o
desenvolvimento e aprofundamento
dessa realidade por meio de pesquisas e
discussdes acerca da dinamica das
relacdes nesses espacos de trabalho. A
definicao de aparatos legais e éticos para
o cuidado deve promover a delimitacdo
de atribuicdes especificas a cada
categoria profissional a partir do
conhecimento das diferencas existentes
nos processos de trabalho e de formacgao
de cada um. Definir e preencher as
lacunas quanto ao fazer do cuidador tem
como premissa evitar que ele torne a ser
“profissional de enfermagem informal” e
continue desenvolvendo atividades que
ndo sua de competéncia a margem dos
olhares da regulamentacao profissional.

As limita¢des deste estudo devem
ao fato de ser localizado em apenas uma
capital do Brasil, com uma pequena
amostra de cuidadores formais de idosos.
Entretanto, este estudo pode contribuir
para fomentar a discussao acerca dessa
temdatica com possivel delimitacao de

atuacdes praticas no contexto de
trabalho e ndo pontualmente apenas em
seu aspecto de formacao como foi
realizado recentemente pela portaria.
Vetar a participacdo de enfermeiros na
formacdao dos cuidadores podera
contribuir para maior risco aos idosos
cuidados assim como pode representar a
perda de um espaco para dar a esses
profissionais a clareza sobre os riscos de
uma pratica ilegal da profissao de
enfermagem.

Entende-se que o0 que esses
profissionais precisam aprender faz
parte do escopo do que a enfermagem
ensina para o proprio familiar, que presta
cuidado ao idoso no domicilio ou mesmo
para ensinaria para o préprio idoso caso
esse pudesse realizar seu autocuidado,
garantindo assim praticas de cuidado
mais seguras e de qualidade, assim como
o momento de se procurar 0s
profissionais de saude propriamente
capacitados para essas.
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