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RESUMO

Objetivo: identificar os aspectos valorizados pelos enfermeiros de uma unidade de cuidados
continuados perante a dor cronica de uma pessoa em cuidados paliativos. Método: estudo
qualitativo, descritivo, exploratdrio, sob a perspectiva construtivista. Coleta de dados efetuada
através de entrevista semiestruturada a sete enfermeiros de Portugal de forma ndo aleatéria, e
realizada andlise de contetido. Resultados: através dos relatos dos participantes identificou-se
que os enfermeiros perante a dor crénica valorizam varios aspectos, como: comunicagdo verbal e
ndo-verbal, dimensdo psicolégica, dimensdo emocional, reagdes fisicas, resposta alimentar e a
sintomatologia. Conclusdes: é fundamental a implementacdo de uma abordagem que privilegie a
pessoa e que a dor seja entendida numa dimensdo cientifica, antropoldgica e subjetiva. Os
enfermeiros devem assim desenvolver uma atitude de avaliacdo e de escuta ativa de forma a
determinar e caracterizar a dor no sistema pessoal e familiar.

Descritores: Cuidados paliativos; Dor crénica; Enfermeiros

ABSTRACT

Objective: to identify the aspects valued by nurses in a care unit in the face of chronic pain of a person
in palliative care. Method: qualitative, descriptive, exploratory study. Data collection was performed
through semi-structured interviews with seven nurses at random, and content analysis was
performed. Results: through the participant’s reports, we found that nurses in the face of chronic
pain value several aspects, such as: verbal, non-verbal communication, psychological dimension,
emotional dimension, physical reactions, food response and symptomatology. Conclusions: it is
essential to implement an approach that privileges the person, and that pain is understood in a
scientific, anthropological, and subjective dimension. Nurses should thus develop an attitude of
evaluation and active listening to determine and characteristic pain in the personal and family
system.

Descriptors: Palliative care; Chronic pain; Nurses, Male
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Objetivo: identificar los aspectos valorados por las enfermeras en una unidad de cuidados ante el
dolor cronico de una persona en cuidados paliativos. Método: estudio cualitativo, descriptivo,
exploratorio. La recoleccion de datos se realizo a través de entrevistas semiestructuradas con siete
enfermeras, y se realizé un andlisis de contenido. Resultados: a través de los informes de los
participantes, se encontré que las enfermeras frente al dolor crénico valoran varios aspectos, tales
como: comunicacién verbal, no verbal, dimensién psicolégica, dimension emocional, reacciones
fisicas, respuesta alimentaria y sintomatologia. Conclusiones: es fundamental implementar un
enfoque que privilegia a la persona y que el dolor se entienda en una dimension cientifica,
antropoldgica y subjetiva. Por lo tanto, las enfermeras deben desarrollar una actitud de evaluacién
y escucha activa para determinar y caracteristica del dolor en el sistema personal y familiar.
Descriptores: Cuidados paliativos; Dolor crénico; Enfermeros

INTRODUCAO

A “Arte do Cuidar” remete-nos para
o inicio da histéria, uma vez que desde
sempre se tornou imprescindivel para a
vida dos seres humanos. Porém foi
Florence Nightingale, que alertou pela
primeira vez para a necessidade de criar
uma profissao que tivesse como objetivo
o cuidar das pessoas.! Podemos referir,
que ha dois tipos de cuidar os cuidados
habituais do dia a dia, ligados as fun¢des
de continuidade da vida e manutengao
(comer, beber e tudo o indispensavel
para a vida), e os cuidados de reparacgdo
que abrangem o tratamento da doenga e
todo o tipo de obstaculos que se deparam
para a continuidade da vida.2

Os cuidados paliativos, por sua vez,
procuram humanizar a relacdo entre
enfermeiro, paciente e familia,
promovendo o conforto, alivio do
sofrimento e concomitantemente uma
maior qualidade de vida.? Existindo um
certo vazio de oferta de cuidados ativos e
personalizados a pessoas que
experienciam a incurabilidade da doeng¢a
eador crbnica, os cuidados paliativos sdo
um elemento essencial na sociedade
moderna ao proporcionar ao doente e
familia um apoio ativo, especializado e
humanizado, facilitando o alivio do

sofrimento e dando a oportunidade de
preservar a dignidade. Contudo a maioria
dos doentes que carece deste tipo de
cuidados continua internado em
unidades de saude orientados para a
cura, e ndo para um cuidar com uma
visao integradora da
multidimensionalidade da pessoa nao
curavel e com dor cronica.?

E, no entanto, importante salientar
que os profissionais que pretendam
simultaneamente tratar e cuidar, devem
ter em consideracdo a pessoa doente
como Unica, indivisivel, e respeitar a sua
singularidade na situacdo especifica de
doenca que vivencia.

O cuidar da pessoa que estd a
vivenciar a ultima etapa da vida exige dos
profissionais de saude, e nomeadamente
dos enfermeiros, intervengdes cujas
competéncias supram as necessidades
fisicas, psicoldgicas, espirituais e sociais.
cuidar da pessoa em fim de vida e familia
¢ um valor que determina a forma como
aquela pessoa se situa em relacdo ao
periodo de vida que esta a experienciar.*
O cuidar é uma fun¢ao fundamental a
sobrevivéncia das pessoas e da
sociedade, sendo que é necessario um
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investimento no desenvolvimento de
habilidades no processo de escuta ativa,
linguagem ndo verbal, observacdo e
avaliagdo das reais necessidades do
individuo acometido ao processo de
doencga.*

Neste sentido importa referir que
por mais evolucdo tecnoldgica que possa
existir, neste ambito do cuidar ¢é
fundamental que ndo se percam
intervencdes como o toque terapéutico
com vista a uma pratica mais
humanizada.>

A ciéncia torna-se desumanizante
quando o ser humano fica reduzido a um
mero objeto despersonalizado. Um
hospital pode ser de topo do ponto de
vista tecnolodgico, mas por outro lado ser
desumano e sem alma no atendimento.
[sso acontece quando os individuos
humanos sdo cuidados como simples
objetos de intervencdo técnica, e ndo
como um ser dotado de toda uma
componente  biopsicossocial.  Desta
forma, é fundamental reconhecer que
cuidar para cada pessoa tem um sentido,
e a sua individualidade tem implicacdo
na forma como define o sentido das
coisas, acoes e acontecimentos,
inclusivamente a forma como reconhece
o seu processo de doenca e as
necessidades especificas inerentes.2

A dor é considerada um dos
grandes problemas de saude atualmente
devido ao envelhecimento da populagdo
que acarreta um aumento da prevaléncia
de doencas cronicas e degenerativas.®

A pessoa em cuidados paliativos
com dor cronica constitui assim um
desafio na atualidade para o enfermeiro
na medida que exige uma a abordagem
centrada na pessoa. A dor surge no

individuo como uma limitacdo da
atividade, do pensamento ou ato de viver,
interferindo nas relagées sociais.”
Salientamos assim que cuidar da pessoa
em cuidados paliativos com dor cronica
exige que os profissionais de saude
“abandonem” a exclusividade do modelo
biomédico, pois a mecanizacio da
medicina moderna ndo é eficaz e
eficiente para identificar o sofrimento
experienciado pelo doente com dor.8

A subjetividade da dor, é algo
inerente a sua avalia¢do, dado que esta é
sempre aquela que o individuo diz ter.2

Podemos considerar que a dor ndo
envolve apenas a dimensdo fisica, mas
uma experiéncia sensorial complexa que
engloba todos os dominios da vida de um
individuo, sendo vivenciada de uma
forma exclusiva por cada pessoa.®

Para tal, e de modo a efetuar-se
uma correta avaliagdo da dor e sua
natureza, deve-se estabelecer uma
relacdo de confianga entre o profissional
de saude e o doente de modo a podermos
obter o maximo de eficiAcia no
tratamento. Esta relacao permitira que se
avalie a dor na pessoa, e ndo apenas o
fendmeno dor, envolvendo um processo
com varios fatores tais como
comportamentais ou psicossociais.3

A avaliacdo da dor tem assim o
objetivo de desenvolver uma estratégia
eficaz para o tratamento da dor, a
identificacao das causas, a intensidade da
dor e o impacto que tem na vida diaria do
individuo.8 Esta avaliacdo deve abranger
um cariz quantitativo e qualitativo. A
vertente qualitativa  abrange a
observacdo dos comportamentos do
individuo, a aparéncia, descricdo das
dores e o impacto pessoal da dor. Por
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outro lado, a abordagem quantitativa
engloba a descricdo da intensidade da
dor pelo doente e as medidas analgésicas
adotadas ao longo do tempo.2

Deste modo, o enfermeiro como
interveniente na prestacao direta de
cuidados ao doente com o objetivo de
obter o maximo de conforto e bem-estar
ao individuo tem como dever efetuar
uma correta avaliacao da dor de modo a
promover a melhoria da qualidade das
praticas de enfermagem.”

Uma das situagdes mais marcantes
do cuidado da vida é quando esta é
marcada por dor e sofrimento
intoleraveis provocados por
determinada doenca de caracteristicas
mortais.2

A dor cronica pode estar associada
a diversas alteragdbes no padrao
comportamental e rotinas do individuo
como a incapacidade fisica e funcional,
elevado grau de dependéncia,
desencadear afastamento social e no
trabalho, mudangas na sexualidade,
alteracdes da dinamica familiar, além de
ansiedade e depressdao. Todos estes
fatores  desencadeados pela dor
interferem diretamente na
funcionalidade do individuo, o que
prejudica a manutenc¢do da sua prdépria
autonomia tornando inevitavel
implicagdes na qualidade de vida uma
vez que, além da dor fisica, as pessoas sdo
forcadas a conviver com as suas
incapacidades e dependéncias.®

Estas alteracbes realcam a
importancia de uma avalia¢do e plano de
intervencdo adequado ao individuo de
forma a adotar um tratamento adequado
minorando o sofrimento do individuo.

Nas estratégias para lidar com a
pessoa com dor cronica podem
encontrar-se processos de “encontro”
com o outro, com o sentido da vida e
consigo mesmao.

Nesta linha de pensamento, para
que o sofrimento humano e as
percepcodes de dor ou de prazer sejam
humanizados, é preciso que as palavras
do sujeito sejam reconhecidas.? E
preciso, ainda, que esse sujeito ouca do
outro palavras de reconhecimento. E pela
linguagem que comunicamos com o
outro, pois sem ela desumanizamo-nos
reciprocamente.3

A linguagem permite estabelecer
uma relagdo de maior empatia com o
doente e este sentir-se-d mais
reconhecido da sua importancia em todo
0 processo. Sem comunica¢do, nao ha
humanizacao, pois esta depende da
capacidade de falar, de ouvir e do didlogo
respeitoso com os nossos semelhantes.3

A arte de comunicar para além de
exigir conhecimentos, carece de uma
aprendizagem constante e requer
pratica. Este processo comunicacional
ganha particular relevo na pratica de
cuidados em pessoas em fim de vida,
dado que este individuo se encontra
vulneravel devido a doenga, tornando-se
fundamental a  transmissdo da
informacdo de clara e objetiva,
atendendo as suas duavidas e
inquietacoes. Este processo é essencial a
saude da pessoa e permite ao enfermeiro
integrar a profissdo simultaneamente
como ciéncia e arte.3

Este desafio de lidar com os
doentes enquanto individuos,
procurando a sua participagdo e
defendendo a sua autonomia no projeto
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terapéutico, constitui a chave do sucesso
a todos os niveis e adquire particular
importancia quando estamos a lidar com
doentes com doenca incuravel.?

Talvez o “remédio” mais eficaz para
lidar com o sofrimento seja a qualidade
do relacionamento mantido entre o
doente e seus cuidadores, e entre o
doente e a sua familia.?

Podemos assim referir que o alivio
do sofrimento podera ser mais eficaz
através de uma interven¢do mais atenta
e com fundamento, ao invés do desprezo
pela situacdo que se traduz num aumento
crescente do sofrimento do doente e
familia.

Para o enfermeiro em cuidados
paliativos torna-se imperativo que aceite
o facto de nao haver cura para
determinado processo de doenga. Porém,
e nao menos importante, na sua
intervencao deve procurar estabelecer
uma relacdo de ajuda com o doente face a
um conjunto de sintomas, angustias, e
todo um processo que vise promover a
dignidade humana e a qualidade de vida
do doente.10

Com este estudo pretende-se assim
identificar os aspectos valorizados pelos
enfermeiros de uma unidade de cuidados
continuados (UCC) perante a dor cronica
da pessoa em cuidados paliativos.

MATERIAIS E METODO
Este estudo qualitativo, do tipo
descritivo sob 0 paradigma

construtivista, em que a coleta de dados
visou a captacdo direta e integral das
informagdes, no contexto natural dos
individuos de modo a manter a sua
originalidade e riqueza.>

A populagdo alvo do estudo foram
os enfermeiros de uma unidade de
cuidados continuados, que intervinham
diretamente na prestacdo de cuidados a
pessoa em cuidados paliativos, num total
de 16 enfermeiros, uma vez que se
pretende identificar a interven¢do do
enfermeiro na gestao da dor cronica.

Os critérios de inclusdo para que o
campo de andlise fosse claramente
circunscrito: enfermeiros prestadores de
cuidados que desempenhassem func¢des
no servico; participacdo voluntaria no
estudo.

Neste sentido, recorreu-se a
amostra nao probabilistica, ou seja, de
um modo ndo aleatério de forma a
corresponder as carateristicas definidas
sendo o numero de participantes
definido pela saturacdo de dados.
Definidos o0s critérios de inclusio,
participaram sete enfermeiros no estudo
de investigacao.

O estudo teve como local uma UCC
no Norte de Portugal, fora do dambito
hospitalar. A selecao de uma UCC prende-
se com o fato de se apresentarem como
estruturas recentes disponiveis para a
comunidade no servico geral de saude
onde se preconiza o bem-estar e o
conforto, e paralelamente por serem o
foco do estudo sobre as intervencoes dos
enfermeiros na dor cronica neste
contexto de acao. Para além disso a
escolha deveu-se ao facto de o
investigador conhecer o espaco fisico da
mesma o que permitiu envolver-se no
meio de agdo dos sujeitos que investiga
para ter uma visao do contexto.

Dada a natureza da problematica
que se pretendeu estudar, os dados
foram  coletados mediante  uma
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entrevista semiestruturada que ocorreu
no més de janeiro de 2014. Estas
entrevistas tiveram uma dura¢do média
de 15 minutos, foram gravadas,
posteriormente transcritas de forma
manual e alvo de dupla verificagdo.

As questdes norteadoras da
entrevista realizada foram: O que
entende por pessoa em cuidados
paliativos? Qual o seu conceito de dor
cronica? Quais os aspectos que valoriza
perante a dor cronica da pessoa em
cuidados paliativos? Como monitoriza a
dor cronica da pessoa em cuidados
paliativos? Quais as intervenc¢des que
realiza para o alivio da dor crénica da
pessoa em cuidados paliativos? Quais as
dificuldades/necessidades na gestdo da
dor cronica da pessoa em cuidados
paliativos? Que sugestdes/comentdarios
gostaria de fazer acerca desta tematica?

ApOs a transcricdo das entrevistas
realizadas e atribuicdo de um cédigo a
cada uma, foi realizada a sua andlise com
base na técnica de analise de contetido de
acordo com a proposta de Bardin.11

A interpretacao dos dados através
da andlise de contetido pretende ter em
consideracdo o contelido das entrevistas,
a sua forma e distribui¢do, procurando
obter conhecimento do que esta por de
tras das palavras.1! Perante a analise das
entrevistas foram assim constituidos um
conjunto de categorias e subcategorias,
inferidos a partir dos discursos verbais
ou simbdlicos dos participantes, de
forma a produzir conclusdées que
confiram relevancia teodrica.

Ao longo deste estudo, todas as
consideragdes ético-legais foram
cumpridas. Destacamos a natureza
voluntaria da participacdo e a assinatura

de um termo de consentimento livre e
esclarecido por cada participante. Este
estudo obteve o parecer favoravel do
Conselho de  Administracdo da
instituicao. 0 anonimato dos
enfermeiros, participantes do estudo, foi
garantido por meio da atribuicdo de ‘E’
seguido de um algarismo arabico, por
exemplo, E1 a E7.

RESULTADOS

Apés as entrevistas efetuadas os
aspectos valorizados pelos enfermeiros
de uma UCC perante a dor cronica da
pessoa em cuidados paliativos, foram
inferidas as seguintes categorias:
Comunicagdo Verbal; Comunica¢cdao Nao-
Verbal; Reagdes Fisicas; Dimensao
Psicoldgica; Dimensao Emocional;
Resposta Alimentar e Sintomatologia
(Figura 1).

No que se refere a categoria da
Comunicagdo Verbal, esta é referida por
um dos enfermeiros:

Comunicagdo verbal. (E2)

Na categoria Comunicacdo Nao-
Verbal, estao inseridas cinco
subcategorias  mencionadas  pelos
enfermeiros entrevistados: Expressdo
Facial; Expressdao Comportamental;
Expressao Gestual; Expressdo Corporal; e
nao especifica.

A subcategoria Expressdo Facial é
mencionada por cinco dos enfermeiros
entrevistados:

Face da dor da doente. (E1)
Expressdo facial. (E3)

Expressdo facial. (E4)

J. nurs. health. 2022;12(1):e2212121620



JONAH

Faculdade de Enfermagem | UFPel

ISSN: 2236-19817

Journal of

Nursing and
Health

J. nurs. health.

Alteragdo da expressdo facial. (E5)

Expressdo facial. (E7)

A Expressdo Comportamental, por
sua vez é referida por dois enfermeiros:

Reacgées do doente. (E3)

Comportamento [inclusive
componente psicolégica]. (E4)

Outra das subcategorias referidas
no que concerne a  categoria
Comunica¢do Ndo-Verbal trata-se da
Expressdo Gestual, a qual é referida por
um dos enfermeiros entrevistados:

Gritos e/ou gemidos. (E1)

Foi referido por trés enfermeiros a
subcategoria Expressdo Corporal como
aspeto valorizado perante a dor crénica:

Postura corporal (espasticidade).

(E1)
Postura corporal. (E4)

Postura corporal. (E5)

Por ultimo, a subcategoria ndo
especifica, que foi referida por um dos
enfermeiros no estudo:

Observo a comunicagdo ndo-verbal.

(E2)

Relativamente a categoria Reac¢des
Fisicas emergiram trés subcategorias:

Sudorese; Sinais Vitais; e Sinais de
Desconforto.

Em relagio a  subcategoria
Sudorese, esta foi mencionado por um
dos enfermeiros:

Presenga de sudorese. (E1)

Respeitante a subcategoria Sinais
Vitais, esta foi relatada por um dos
enfermeiros inquiridos:

Sinais vitais. (E3)

Por ultimo, os Sinais de Desconforto,
foi a subcategoria mais referida em
relacio as reacdes fisicas  (trés
enfermeiros):

Sinais de desconforto. (E5)

0 incémodo do doente, o facto de ele
ndo se sentir bem. (E6)

Desconforto do doente. (E7)

Uma das categorias referidas por
um inquirido foi a Dimensdo Psicoldgica:

Estado  animico do  doente
(eventualmente tristeza, menos
comunicativo). (E1)

Outra das categorias inserida nos
aspectos valorizados pelos enfermeiros
perante a dor Cronica foi a Dimensdo
Emocional, referido por um enfermeiro:

Menor tolerdncia as visitas. (E1)

A Resposta Alimentar, foi outras das
categorias mencionadas nas entrevistas
por um dos enfermeiros:

Diminuigdo do apetite. (E1)

Como ultima categoria, apresenta-
se a Sintomatologia, que foi igualmente
referida por um enfermeiro:

Aumento das queixas. (E1)

J. nurs. health. 2022;12(1):e2212121620
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P Facial
Comunicacao =
Verbal Expressdo
Comportamental
Comunicacao Expressdo
nao verbal Gestual
4 Expressao
Corporal
Nao
ASPeCtOS especifica
valorizados pelos
enfermeiros de Sudorese
uma UCC perante a Reacdes
dor cronica da Fisicas Sinais Vitais
pessoa em cuidados Sinais de
paliativos Desconforto
Dimensao
Psicologica
. Dimensao
Emocional

Alimentar
Sintomatologia

Figura 1: Aspectos valorizados pelos enfermeiros de uma UCC perante a dor cronica da pessoa em cuidados
paliativos.
Fonte: elaborado pelos autores, 2014.

RESULTADOS E DISCUSSAO fort.alecer . 0. Vlncul(.) entre
paciente/profissional,  estimular o
O papel do enfermeiro no processo paciente a  verbalizar  anseios,

de cuidar é enfatizado como um
elemento preponderante para avaliar a
qualidade de vida do paciente,
elaborando um plano de enfermagem
que vise diminuir o sofrimento do
paciente e proporcionar conforto e bem-
estar.10

No que concerne aos aspectos
valorizados pelos enfermeiros de uma
UCC perante a dor cronica da pessoa em
cuidados paliativos, a comunica¢do

verbal é referida apenas por um
enfermeiro como aspecto a valorizar.

A comunicacdo é uma ferramenta
extremamente relevante no processo de
cuidar, principalmente quando se trata
de paciente terminal, no sentido de

preocupacdes e duvidas acerca da
situacdo clinica, dar oportunidade ao
paciente/familiar de verbalizar
preferéncias e ajuda-los na tomada de
decisdes.1?

Os enfermeiros manifestam
compreender o valor da comunicagdo,
mas consideram extremamente dificil
comunicar com pessoas que estdo a
morrer, pela complexidade da situagao.
Alguns enfermeiros utilizam nesses
momentos a linguagem nao-verbal como
um apertar de mao ou escutar.13

Contudo, e mesmo o paciente ndo
tendo capacidade para verbalizar a
confianga deve estar  presente
proporcionando afeto, carinho e
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compromisso no processo de cuidar,
utilizando a comunicacdo como base
para a elaboracdo de um plano de
cuidados adequado e que Vvise
proporcionar bem-estar ao doente em
fim de vida.14

A comunicagao é assim primordial,
dado que o autorrelato da dor deve ser
uma estratégia de eleicdo na acdo do
profissional de saide e nomeadamente
do enfermeiro, sempre que possivel,
sendo que a heteroavaliacdo da dor deve
ser efetuada quando o autorrelato nao é
possivel.

Deste modo, valorizar todos os
aspectos que envolve a presenca da dor
crénica na pessoa em cuidados paliativos
constitui um direito e uma obrigacdo dos
profissionais de saide, nomeadamente
dos enfermeiros que devem criar
estratégias para diminuir o sofrimento
provocado por este quadro.

E fundamental a comunicagio para
a relacdo terapéutica que se estabelece
entre o enfermeiro, o doente e familia
objetivando uma relacdo de ajuda efetiva,
onde doente e familia possam revelar
seus estados emocionais e sentimentais,
reduzindo assim de forma significativa a
dor total.

Porém, a comunica¢do em cuidados
paliativos é dificil, talvez por isso sé é
salientada e valorizada por um dos
enfermeiros do estudo. Este pilar dos
cuidados paliativos exige conhecimentos
e desenvolvimento de competéncias e
habilidades que sdo necessarias
desenvolver no ambito da comunicagao,
em particular na comunicacdo em fim de
vida, que permitam que esta se torne
eficaz. No entanto, apresentam-se como
muito dificeis de adquirir.

A comunicacao, deve ser utilizada a
par com a humaniza¢cdo dos cuidados
proporcionando ao enfermeiro, ao
paciente e respetiva familia, de uma
forma holistica, uma partilha que vise um
planeamento de cuidados adequado as
efetivas necessidades desta diade.’

Salienta-se, no entanto, que nas
UCC a maioria dos doentes ndo apresenta
nivel de compreensdo da informacao,
nem um estado de saude que lhe permita
estabelecer uma comunicagdo oral.

A linguagem ndo verbal representa
65% da nossa comunicacdo dai que seja
essencial ter presente a importancia
superior da comunicagdo ndo-verbal,
quer no comportamento dos
profissionais de saude, quer na avaliacao
dos doentes e seus significados. 12 Neste
ponto, é fundamental reconhecer que a
pessoa que controle a componente nao
verbal passa a dominar melhor o
processo de comunicacao eficaz e
consegue atingir os objetivos propostos.

Nesta linha os enfermeiros da UCC
do estudo consideram a comunicagao
ndo verbal como wuma estratégia
terapéutica de intervencao no alivio da
dor cronica e no controlo de sintomas
associados a doenca avanc¢ada e terminal.
Verifica-se deste modo que os
enfermeiros reconhecem que para se
atingir uma comunicacdo eficaz deve-se
ter em conta que cada doente é unico,
assim como é Unica e particular a
situacdo que quer o doente, quer a familia
se encontram.

Trata-se, de um aspeto
fundamental para atender a
multidimensionalidade do doente com
dor cronica, na medida em que pode
ajudar o doente a conhecer e a
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compreender a sua doenca, ajudando-o a
aceitar a sua incurabilidade, sem nunca
perder a esperanca de ter um final de
vida com o minimo de sofrimento.

Assim, saber comunicar vai muito
para além do meramente verbal, sendo
que acomunicag¢do do corporal deve ser
tido em conta pelos enfermeiros dado
que permite dar énfase ao processo de
comunicacdo.l? As reacdes fisicas
apresentadas pela pessoa em cuidados
paliativos sdo outros dos aspectos
valorizados pelos enfermeiros que
participaram no estudo. Parece poder-se
dizer que os enfermeiros procuram de
forma natural identificar aquilo que é
importante para o doente através de uma
atitude de procura e compreensdo das
vivéncias dele.

Assim, o estabelecimento de uma
relacdo terapéutica permitira fornecer
estratégias fundamentais para o
planeamento dos cuidados paliativos e
das efetivas necessidades perante as
reacoes do individuo.1>

Esta ideia é reconhecida quando
numa situacdo de doenca incuravel e/ou
grave e com prognostico
reconhecidamente limitado, a
abordagem de um profissional de saude
fica incoerente se apenas se limitar ao
alivio dos sintomas fisicos.?

A dimensao psicolégica, emocional,
perda de apetite e a sintomatologia
também foram aspectos valorizados
pelos enfermeiros, o que da um especial
realce aos mais variados aspectos que um
enfermeiro de uma UCC valoriza perante
a dor cronica.

O fendémeno da dor e a sua
multidimensionalidade, deve ser
encarado sob a perspectiva de um

modelo biopsicossocial, complexo e
individual, nao havendo
correspondéncia direta entre a dor e a
respetiva causa, pois mesma lesdo pode
inferir uma dor distinta em diferentes
individuos, ou até no mesmo
dependendo do contexto.16

A valorizag¢dao multidimensional da
dor é mencionada pelos enfermeiros que
identificam a dor através do toque
pessoal, valorizando as queixas pessoais
e emocionais da pessoa em cuidados
paliativos e observando a reagdo deste,
identificando-a como o quinto sinal
vital.17

Podemos perante os resultados
obtidas, acerca dos aspectos valorizados
pelos enfermeiros inferir que se
enquadram nos primeiros pressupostos
do inicio do movimento moderno dos
cuidados paliativos em que se refere a
necessidade de cuidar da pessoa numa
perspectiva global.2

Perante a multicausalidade da dor e
a multidimensionalidade associada
podemos igualmente inferir que o
enfermeiro deve ser um profissional
atento aos pormenores. A aten¢do ao
detalhe faz a diferenca na area da saudde,
fundamentalmente quando se trata do
cuidar da pessoa em cuidados paliativos
dado que o maior conhecimento da
pessoa, dos seus principios e valores,
podera ser um importante alicerce para
um processo de doenca que implica
mudancas nos estilos de vida.

Sendo o enfermeiro o profissional
que mais tempo passa com a pessoa
acometida a um processo de doenca
torna-se assim um imperativo a atencao
ao pormenor com o intuito de evitar
juizos incorretos, e ao mesmo tempo
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poder corresponder ao doente e as suas
necessidades que nao se limitam a
componente fisica.

CONSIDERACOES FINAIS

O paradigma construtivista foi a
op¢do tomada para este estudo, pois
possibilita compreender com maior
profundidade as intervencdes dos
enfermeiros em contexto de uma UCC e a
sua percep¢ao do cuidar perante a dor
cronica da pessoa em cuidados
paliativos. Cuidar da pessoa em cuidados
paliativos com dor crénica é um processo
de grande exigéncia e complexidade para
o enfermeiro devido a multiplicidade de
necessidades que surgem no processo de
doenga.

Na fase de doenca paliativa urge a
necessidade de executar intervengoes
que promovam o alivio da dor, com o
intuito de proporcionar o maximo de
conforto e bem-estar ao doente. O
enfermeiro é aquele que estabelece uma
maior relacdo de proximidade acabando
por vivenciar todo o processo de doenca
com uma intensidade emocional, o que o
leva na grande maioria das vezes a adotar
mecanismos de coping.

A intervencao do enfermeiro na
UCC deve ser de acordo com o paradigma
do cuidar de modo a responder as
efetivas necessidades do doente e da
familia. O cuidar da dor cronica da pessoa
em cuidados paliativos exige dos
enfermeiros uma visao humanista
sustentada em conhecimento cientifico.
A promogdo de cuidados de conforto, o
respeito pela vida, o aceitar a morte com
algo inevitavel e natural devem ser
defendidos na pratica de cuidados dos
enfermeiros da UCC.

Os aspectos valorizados pelos
enfermeiros da UCC perante a dor
cronica sao de vdarias dimensoes:
comunicacional, emocional, psicolégica e
biol6gica. Desta abordagem centrada na
pessoa, entendo o fenbmeno da dor na
sua dimensdo cientifica, antropolégica e
subjetiva. Deve assim ser desenvolvido
por parte dos enfermeiros uma atitude
de avaliacdo e de escuta ativa de forma a
determinar e caracterizar a dor no
sistema pessoal e familiar.

Os enfermeiros devem assim
desenvolver uma atitude de avaliagdo e
de escuta ativa de forma a determinar e
caracterizar a dor no sistema pessoal e
familiar. Para tal, é imperativo a
implementacdo de uma abordagem que
privilegie a pessoa e que a dor seja
entendida numa dimensao cientifica,
antropoldgica e subjetiva.

Os enfermeiros devem assim
desenvolver uma atitude de avaliagdo e
de escuta ativa de forma a determinar e
caracterizar a dor no sistema pessoal e
familiar. No que diz respeito as
limitacdes do estudo estas prenderam-se
com a dificuldade em obter autorizagdo
por parte da comissio de ética da
instituicdo para a realizacdo do estudo e
com a articulacao do investigador com a
equipa de enfermagem para a realizagdo
das entrevistas.
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