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RESUMO

Objetivo: identificar e analisar os aplicativos desenvolvidos para o cuidado de pessoas com
lesoes de pele, pela usabilidade e pelo conteldo cientifico. Método: prospeccao tecnoldgica
através do levantamento de aplicativos com conteldo e rigor cientifico entre agosto e
setembro de 2020 nas lojas virtuais dos principais sistemas operacionais. Resultados: através
da estratégia de busca, foram identificados 1.106 nomes de aplicativos nas lojas Apple
Store® e Google Play®, contemplando as categorias definidas: pele, feridas, lesdes e
prevencao. Com base em informacoes obtidas na descricao dos aplicativos, 13 foram
direcionados para uso de equipe interprofissional de salde; 10 para enfermeiros, seis
direcionados para a medicina e 11 direcionados para um publico-alvo amplo, sendo
identificados como aplicativos para “autocuidado”. Conclusdes: os aplicativos analisados
tém como objetivo principal agregar no processo de trabalho pratico dos profissionais, com
enfoque na qualidade de vida, principalmente nos cuidados estéticos.

Descritores: Aplicativos moveis; Ferimentos e lesoes; Cicatrizacao; Pele; Tecnologia

ABSTRACT

Objective: to identify and analyze apps developed for the care of people with skin lesions,
in terms of usability and scientific content. Method: technological prospecting through a
survey of apps with scientific content and rigor between August and September 2020 in the
virtual stores of the main operating systems. Results: through the search strategy, 1106
app names were identified in the Apple Store® and Google Play® stores, covering the
defined categories: skin, wounds, injuries, and prevention. Based on the information
obtained from the app descriptions, 13 were aimed at interprofessional healthcare teams,
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10 at nurses, six at medical professionals, and 11 at a broad target audience, identified as
“self-care” apps. Conclusions: the main objective of the apps analyzed is to add to the
practical work process of professionals, with a focus on quality of life, especially aesthetic
care.

Descriptors: Mobile applications; Wounds and injuries; Wound healing; Skin; Technology

RESUMEN

Objetivo: Identificar y analizar apps desarrolladas para el cuidado de personas con lesiones
cutdneas, en términos de usabilidad y contenido cientifico. Método: Prospeccion
tecnologica a través de un sondeo de apps con contenido y rigor cientifico entre agosto y
septiembre de 2020 en las tiendas virtuales de los principales sistemas operativos.
Resultados: A partir de la estrategia de busqueda, se identificaron 1.106 nombres de apps
en las tiendas Apple Store® y Google Play®, abarcando las categorias definidas: piel,
heridas, lesiones y prevencion. A partir de la informacion obtenida de las descripciones de
las apps, 13 estaban dirigidas a equipos sanitarios interprofesionales, 10 a enfermeros, 6 a
profesionales médicos y 11 a un publico objetivo amplio, identificadas como apps de
«autocuidado~». Conclusiones: el principal objetivo de las aplicaciones analizadas es
contribuir al proceso de trabajo prdctico de los profesionales, centrdndose en la calidad de
vida, especialmente en los cuidados estéticos.

Descriptores: Aplicaciones moviles; Heridas y lesiones; Cicatrizacion de heridas; Piel;

Tecnologia

INTRODUCAO

Os cuidados para a preservacao da
continuidade da pele sao essenciais, visto
que esta atua como uma barreira de
protecao a entrada de microorganismos e
outras substancias, assim como para a
perda de fluidos, mantendo a homeostase.
Entende-se como perda da continuidade
da pele o surgimento de lesdes, as quais
ocasionam o desvio ou rompimento da
pele."3

No contexto da prevencao de lesoes
de pele, a avaliacao diaria é fundamental,
especialmente para pessoas com pele
fragil. As lesdes de pele geram prejuizos
significativos na vida das pessoas,
incluindo impactos  psicossociais e
econdmicos. E  essencial que os
profissionais de salde sejam capacitados
para identificar riscos e implementar
protocolos de prevencao, visando evitar
lesbes ou reduzir sua gravidade.
Estratégias incluem identificacao de
fatores de risco, cuidados com a pele,
promocao de nutricao e hidratacao,
criacao de ambientes seguros e educacao
em saude.’

Diante dos avancos na prevencao e
tratamento de lesées de pele, muitos
profissionais encontram dificuldades na
avaliacao delas. Eles precisam de
conhecimento avancado e habilidades
para distinguir e descrever as lesoes de

forma Unica, além de usar estratégias
tecnolégicas para um planejamento
terapéutico ideal. Os avancos tecnologicos
proporcionam maior precisao na
diferenciacao de alteracoes de pele com
caracteristicas semelhantes,
especialmente nas fases iniciais da
cicatrizacdo.??

Portanto, €& crucial que os
profissionais de salde dominem as diversas
tecnologias e estejam atualizados,
enriquecendo seus conhecimentos e
praticas. A padronizacao de condutas no
tratamento de queimaduras e outras
lesdes cutaneas é fundamental para
orientar os cuidados e intervencoes de
acordo com as necessidades individuais
dos pacientes. No entanto, infelizmente,
tratamentos malsucedidos ainda ocorrem,
aumentando o risco de mortalidade e
morbidade do paciente.??

Para auxiliar na melhora deste
panorama, conta-se com as Tecnologias de
Informacao e  Comunicacao  (TICs)
associadas a area da salde, sendo
utilizadas como ferramentas de trabalho
pelos profissionais da salde, desde o
ambito assistencial ao académico, pois
agregam na evolucao e progresso de todas
as profissoes de salde. As TICs estao
baseadas em dispositivos que organizam e
estruturam dados informacionais,
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possibilitando o armazenamento, analise,
processamento, compartilhamento e
acessibilidade dos dados, seja em tempo
real ou remoto, sanando diversas
necessidades em salde. Além disso,
colaboram na tomada de decisao clinica,
viabilizando as orientacdes e estratégias
terapéuticas aos pacientes. Para isso,
destacam-se as tecnologias mdveis, como
notebooks, tablets, smartphones, assim
como aplicativos moveis - apps.*

Desta forma, existem meios que
servem para orientar o desenvolvimento
dessas tecnologias. Para isso, a prospeccao
tecnoldgica é uma estratégia que objetiva
incorporar informacao ao processo de
gestao tecnologica e predizer possiveis
estados futuros da tecnologia ou condicoes
que impactem na contribuicao para as
metas estabelecidas.® Assim, este perfil de
estudo é util por apresentar o atual
estado-da-arte de determinada area
tecnoldgica e gerar informacdes sobre a
sua trajetoria, além da identificacao de
pontos fracos, ja que o tratamento da
informacao permite agregar valor a analise
de conteldos informacionais expressivos e
agilizar o processo de interpretacao de
dados.®

Os estudos de prospeccao
tecnoldgica sao essenciais para orientar o
desenvolvimento de tecnologias. Eles
permitem antecipar e diagnosticar
problemas de forma preventiva. Isso é
fundamental para construir aplicativos
que avaliem e mantenham a integridade
da pele. A prospeccao tecnoldgica é
versatil e pode agregar recursos visuais e
auditivos para facilitar o estudo por meio
de interfaces amigaveis e intuitivas.’

De maneira geral, os apps sao
concebidos por equipes compostas por
profissionais da area da saude e
desenvolvidos por especialistas em
tecnologia da informacao. Devido a
natureza incipiente desse campo, em
muitos paises, incluindo o Brasil, ainda nao
existem mecanismos regulatorios que
oficializem o uso dessas tecnologias para
propositos de saude e sua aplicabilidade
clinica.®

Entre as  vantagens  dessas
tecnologias de cuidado, destaca-se a sua
abrangéncia, uma vez que podem ser
empregadas por toda a equipe de salde.
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Além disso, as aplicacbes abrangem nao
apenas a transmissao de dados relevantes
de locais distantes onde o servico é
prestado, mas também possibilitam que a
equipe de saude solicite apoio
especializado para a analise dos dados
gerados, permitindo, assim, a tomada de
decisbes fundamentadas.”'*

No cuidado em saude, compreende-
se que a prevencao de lesoes é a melhor
acao, visto que a vivéncia com uma lesao,
interfere nas relacdes sociais, no ambiente
de trabalho, de lazer e até mesmo no
convivio familiar. Por conseguinte, as
pessoas ficam mais vulneraveis ou até
mesmo susceptiveis em diversos contextos
como o desemprego, preconceito,
vergonha social, inseguranca, medos que
podem levar a um isolamento que podem
influenciar nos efeitos indesejaveis aos
projetos de vida. Além disso, podem
prejudicar a autoimagem e a autoestima.
Assim, a prevencao torna-se um elemento
chave e Unico para o cuidado em
enfermagem.'® O cuidado com a pele esta
associado ao nivel de atencao a saude e
para isso, identificar e analisar tendéncias
cientificas e tecnoldgicas que busquem
romper  limitacdes, otimizando a
assisténcia prestada, € um dos requisitos
para associacao deste cuidado com a
tecnologia em saude.

Assim, baseado em todo o suporte
que as tecnologias podem oferecer aos
profissionais de salde, é necessario
repensar estratégias dinamicas e viaveis
para superar as dificuldades encontradas
na avaliacao e no tratamento das pessoas
com potencial risco para desenvolver
lesdes de pele.

Portanto, torna-se necessaria a
identificacao de apps destinados ao
cuidado com a pele de forma que possam
ser verificadas as potencialidades e
limitacbes que sejam capazes de
contribuir com a construcao de um
prototipo que contemple os aspectos de
cuidados integrais na assisténcia ao
paciente, além das lesoes de pele. Sendo
assim, objetivou-se identificar e analisar
os aplicativos desenvolvidos para o
cuidado as pessoas com lesoes de pele,
pela usabilidade e pelo conteldo
cientifico.



MATERIAIS E METODO

Trata-se de uma pesquisa do tipo
prospeccao tecnoldgica, que foca na
construcdo de um objeto a ser
desenvolvido para ser usavel e desejavel
por todos aos quais serao destinados.
Utiliza-se um método sistematico que
permite o mapeamento de pesquisas
cientificas e tecnoldgicas para
planejamento, através da reproducao do
passado, delineando assim esta construcao
com base no que ja foi desenvolvido e
esteja disponivel em lojas virtuais. '

Para o desenvolvimento do estudo
foram seguidos os passos para realizacao
de estudos de prospeccao tecnoldgica
indicados por Bahruth™ que sao: (1)
escolha da pergunta de pesquisa; (2)
definicao dos critérios de inclusao e
exclusao dos aplicativos; (3) selecao das
lojas virtuais e palavras-chaves para
busca; (4) inclusao dos aplicativos
selecionados em formato de tabela
construida a partir do Microsoft Excel
(desenvolvido em duas etapas); (5) analise
dos resultados, identificando diferencas e
conflitos; e (6) discussao e analise dos
resultados.

Para validar a metodologia da
prospeccao tecnologica, anteriormente a
coleta de dados, foi desenvolvido um
protocolo de busca, revisado por um
bibliotecario expert, para certificacao dos
app disponiveis por meio dos filtros e
palavras-chave, sendo elas:
Pele/Feridas/Lesbes/Prevencao. Em se
tratando da pergunta norteadora, tem-se:
quais apps desenvolvidos sao utilizados
para o cuidado as pessoas com lesdes de
pele?

Foram definidos como critérios de
inclusao: aplicativos abordando a tematica
de cuidados com prevencao de lesées de
pele/feridas; aplicativos com tecnologias
para a area da saude; aplicativos que
apresentem procedimentos de avaliacao e
de prevencao a lesdes de pele. Como
critérios de exclusao foram considerados:
aplicativos que nao possuem descricoes
das suas funcionalidades e objetivos da
loja virtual e aplicativos que nao se
adequaram no processo de cuidados e/ou
avaliacao da pele e de prevencao de lesdes
de pele; aplicativos recreativos cujo tema
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nao possui rigor cientifico e aplicativos
repetidos.

Para a identificacao dos aplicativos
foram consultadas as lojas virtuais dos
principais sistemas operacionais: Google
Play Store® (Android, Smartphones) e
Apple Store® (iOS, Apple), plataformas
selecionadas pela diversidade de
caracteristicas e por serem disponiveis aos
dispositivos moveis na atualidade. A busca
pelos aplicativos ndao ocorreu em
instancias de URL pois o objetivo da
construcao do aplicativo € de que seja
publicado para acesso em sistemas
operacionais.

A busca sistematica ocorreu
inicialmente em novembro de 2019,
sofrendo uma atualizacao no periodo de
agosto a setembro de 2020, nas lojas
virtuais citadas, sendo utilizados dois
dispositivos moéveis: um Samsung Galaxy
S8, compativel com Android e um iPhone
X, compativel com i0OS versao 13.6.1.

Os pontos a serem considerados para
refinamento dos apps foram:
cientificidade/usabilidade/classificacao a
partir do sistema de avaliacao das lojas
virtuais, que contemplam a avaliacao,
segundo as estrelas apresentadas como
notas das lojas virtuais/comentarios de
usuarios. O sistema de avaliacao é
interpretado com avaliacoes e notas
(estrelas) que varia de nenhuma até cinco
estrelas, isto é, quanto maior o nimero de
estrelas, melhor é a avaliacao dos usuarios
em relacao ao app.

A obtencao e organizacao dos dados
foi realizada por meio de lista com os apps
e caracterizacao, através de imagens
gravadas com as descricoes e informacoes
mencionadas pelos proprietarios
desenvolvedores na loja virtual, sendo que
os dados categorizados foram: nome;
categoria  profissional; método de
obtencao (pago/gratuito); caracteristicas;
avaliacao (escalonamento das lojas
virtuais de zero a cinco pontos); e
comentarios de usuarios caso houvesse.

Sequencialmente, os resultados e
etapas da selecao foram organizados em
figuras e tabelas para melhor compreensao
do processo. Uma avaliacao criteriosa e
refinada dos apps foi realizada e discutida
com base em rigor cientifico disponivel,
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por meio da selecao de informacoes
importantes na tematica. Com uma analise
qualitativa através da analise de conteldo
e comparativa foi possivel identificar as
funcbes do app, a abrangéncia e
relevancia de utilizacdo na pratica
profissional e académica.'?* Além disso,
também foi realizada uma analise
quantitativa de estatistica descritiva, para
a tabulacao dos dados coletados em
planilha de Excel®

A partir da estratégia de busca foram
identificados 1106 nomes de aplicativos
nas lojas Apple Store® e Google Play®,
contemplando como categorias definidas:
pele, feridas, lesdes e prevencao, tais
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achados podem ser observados na Tabela
1.

Posteriormente a busca, foi
realizada a primeira etapa da selecao,
correspondente a aplicabilidade dos
critérios de inclusao e de exclusao, sendo
feita uma leitura minuciosa das descricoes
e classificacoes dos apps, e realizada a
segunda etapa de exclusao, de acordo com
o delineamento da prospeccao, que
seguem o0s pontos de refinamento
(cientificidade, usabilidade e
classificacao) a partir do sistema de
avaliacao das lojas \virtuais, essas
informacoes sao apresentadas na Tabela 2.

Tabela 1. Aplicativos selecionados para a prospeccao tecnologica nas lojas virtuais da Apple Store® e
Google Play®, Floriandpolis (SC), Brasil, 2020. (N=1.106)

Apple Store Google Play
Palavras-chave

n % n %

Pele 56 47,86 249 25,17

Feridas 7 5,98 243 24,57

Lesoes 8 4,51 248 25,07

Prevencao 46 39,31 249 25,17
Total 117 100 989 100

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Tabela 2. Selecdo dos aplicativos conforme os critérios de exclusdo da prospeccao tecnologica.

Floriandpolis (SC), Brasil, 2020. (N= 1.106)

Palavras- Aplicativos Aplicacao dos critérios de exclusao Selerc‘lzyr:)a €155
encontrados a a .
chave n (%) 12 Etapa 2? Etapa Repetidos
n (%) n (%) n (%)

Pele 305 (27,57) 96 (32,65) 191 (25,36) 7 (28) 11 (32,35)
Feridas 250 (22,60) 89 (30,27) 141 (18,72) 9 (36) 11 (32,35)
Lesdes 256 (23,14) 45 (15,30) 204 (27,09) 5 (20) 2 (5,88)

Prevencao 295 (26,67) 64 (21,76) 217 (28,81) 4 (16) 10 (29,41)

Total 1.106 294 753 25 34

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

RESULTADOS

Apds a aplicacao dos critérios de
inclusao e exclusao a amostra de
aplicativos selecionados resultou em 34, os
quais sao descritos nos Quadros 1, 2 e 3.

Entre os 11 aplicativos dispostos na
categoria “Pele”, identifica-se que cinco
apresentaram informacdes de doencas de
pele ou lesdes; quatro sobre cuidados com
a pele e dois sobre captura de imagens e
avaliacao de lesoes de pele. Também foi
possivel evidenciar as avaliacdes dos
usuarios, sendo estas interpretacoes

fundamentais para a usabilidade e
interatividade dos aplicativos, como a
navegabilidade, apresentacao visual,
acessibilidade e agilidade no uso em
cliqgues ofertados. Ainda assim, foi
mencionado a importancia da versao em
portugués destes, como pode ser
observado no Quadro 1.

Entre os 14 apps identificados dentro
da categoria feridas/lesdes, cinco deles
tém como enfoque apresentar conteldos
cientificos para fundamentacao teorico-
pratica na analise da pele; sendo trés
destes voltados para equipe
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interprofissional; nove direcionados para a
Enfermagem e um destes para area das
Medicina. Referente as avaliacoes dos
usuarios, 11 deram seus pareceres
indicando a qualidade dos aplicativos,
referente a qualidade de conteldo e
usabilidade. Ainda assim, foi mencionado
a importancia da versao em portugués
destes, como pode ser verificado no
Quadro 2.

Ja entre os 10 aplicativos
identificados dentro da categoria
“prevencao”  observou-se que  0s
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conteldos abordados eram mais amplos,
dentre os quais se incluiam algumas
informacdes relacionadas a pele, doencas
de pele e feridas. Com relacao aos
comentarios dos usuarios, vimos que
alguns identificaram possiveis bugs no
acesso e funcionalidade. Além disso, um
deles foi identificado falha na integracao
com outros aplicativos. Porém, obtiveram
avaliacoes relevantes e de qualidade
referente a facilidade e facilidade da
autogestao profissional. Segue
informacoes apresentadas no Quadro 3.

Quadro 1. Caracteristicas dos aplicativos selecionados segundo a categoria “Pele”. Florianopolis (SC),

Brasil, 2020. (N=11)

Nome Categoria | Loja Caracteristicas Avaliacao Comentarios
Virtual dos usuarios
der.me Pele Apple | Customizacao de 4 “Navegacao
Store conteldo sobre como intuitiva com
cuidar e avaliar a pele. pontos e
lembretes que
ajudam no
cuidado”
My Profuse Pele Apple | Capacitacao e 5 Sem
Store treinamento profissional comentarios
sobre conteldos na area
de cuidados com a pele.
Dicionario de Pele Apple | Informacbes e conteldos 0 Sem
cuidados da Store voltados para uma visao comentarios
pele geral das doencas de pele.
Artistry Pele Apple | Inteligéncia Artificial (IA) 3 Sem
Virtual Store de face para analise e comentarios
Beauty cuidados com a pele
imitoWound Pele Apple | Documenta mensura 0 Sem
- Feridas Store lesoes de pele. comentarios
Clinical Pele Apple | Coleta e captura imagens 4 Sem
Image Store | para analise das comentarios
Capture condicoes situacoes
clinicas do paciente.
Medgic - Pele Google | Os algoritmos de 4 “Muito bom o
Analise e Play Inteligéncia Artificial (lA) aplicativo, é
detecte da Medgic permitem a bem rapido e
problemas digitalizacao, deteccao e facil”
da pele analise da pele através do
telefone celular.
Tratamentos Pele Google | Contelidos para equipe 3 “App nao
da doenca Play interprofissional sobre funciona”
de pele - tratamento de pele.
sintomas
2019
Tratamento Pele Google | Conteldos sobre doencas 4 “Muito bom,
para todas as Play e causas e sobre como mas precisa
doencas evitar lesdes e manter sua estar em
saude em total seguranca portugués”
e cada assunto nesta
aplicacao apresenta uma
doenca diferente e a sua
definicao sobre é
possivel elimina-la.
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Skin Cancer
App

dermatologistas,
facilitando avaliacoes e
diagndsticos precisos.
Além disso, fornece
informacdes sobre varias
doencas de pele e dicas
para prevenir o cancer de
pele.

Dermatology Pele Google | Fornece uma maneira 4 “E muito
Atlas & Skin Play simples para estudantes interessante o
Infections de medicina, médicos aplicativo e
dermatologistas, com conteldo
enfermeiros e  outros bem
profissionais de salde resumidos. A
entenderem o Atlas de critica é que
Dermatologia e outras nao esta em
infeccdes de pele. portugués”
Molexplore - Pele Google | Oferece imagens de alta 3 Sem
Melanoma & Play qualidade para comentario

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Quadro 2. Aplicativos selecionados segundo a categoria “Feridas/lesdes”. Floriandpolis (SC), Brasil,

2020. (N=14)
Nome Categoria Loja | Caracteristicas Avaliacao | Comentarios
Virtual dos usuarios
imitoMeasure Feridas | Apple | Mensurador de lesdes de 5 “O app € muito
- Measure Store pele. bom, mas
Wounds sugerido
atualizacao
para
armazenament
0 da imagem”
Rev ESTIMA Feridas | Apple | Conteldos cientificos sobre Sem Sem
Store Enfermagem e | avaliagdo | comentario
especializacao na area da
Estomaterapia
PocketGuide Feridas | Apple | Guia de referéncia para Sem Sem
Store tratamento de feridas | avaliacdo | comentario
cronicas e complicagoes
para todos os profissionais
de salde
Enfermagem Feridas | Google | Dicionario de termos 4 “Gente é
Play técnicos, com as melhor
identificacées do CID10; aplicativo, tem
calculo de gotejamento de tudo, muito
simplificado; calculo de bom mesmo,
batimentos cardiacos, quem criou
além de informacoes e merece nota
noticias na area da saude, 1000, até
com foco na avaliacao de receita
feridas e troca de curativos saudavel tem.
com apresentacao de Muito bom
videos e canais de mesmo.”
Youtube.
Enfermeiro Feridas | Google | Ferramenta que visa 5 “App limpo e
de Bolso Play incentivar e facilitar o pratico. Muito
acesso ao conhecimento atil para a
cientifico na area da enfermagem.

salde, através da
disponibilizacao de
materiais atualizados para

Por favor, nao
desistiram de
completar o
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estudo e consulta, de uma app!!! Esta
forma rapida, pratica e otimo!!
sem uso de internet. Aguardando
ansiosa o
conteldo de
saude da
mulher.”
Wanda Feridas | Google | Construcao de ideias e de 4 “Muito pratico
Enfermagem: Play necessidades de e facil de
Processos, académicos de utilizar, vai
termos e enfermagem, facilitar muito
semiologias. impulsionadas pela a vida dos
necessidade de se académicos e
apresentar um projeto de egressos de
inovacao que fosse enfermagem!”
realmente (til e agregador
dentro do universo
académico voltado as
teorias e praticas de
enfermagem.
Técnico de Feridas | Google | Apresentacao de 4 “Achei o
Enfermagem Play Procedimentos Basicos - material
Técnico em Enfermagem incompleto,
essencial para técnicos em poderiam
enfermagem, também para colocar mais
profissionais da area e imagens,
estudantes. colocar
exercicios,
interessante a
parte de
noticias, nao é
ruim, mas pode
melhorar.”
Diagnostico Feridas | Google | Lista dos diagnosticos de 4 “Sensacional!
de Play enfermagem, conforme Muito bem
Enfermagem atualizacao da NANDA elaborado! Um
(2018-2020) e de maneira verdadeiro guia
off-line. Um outro recurso de bolso.”
importante
Diabetes em Feridas | Google 5 “Conteudo
foco Play atualizado, rico
em
informacoes,
Gtil para o dia
adiae
excelente para
quem ta
estudando para
CONCuUrsos.
Otimo app.
Espero um
sobre
hipertensao.”
Feridas: Feridas | Google | Desenvolvido para auxiliar 4 “O App é top
Cuidados Play profissionais de salde, mais a primeira
Basicos cuidadores e pacientes a vez que abre

lidar tanto com os
primeiros socorros, quanto
com o cuidado prolongado
das mais diferentes e
prevalentes feridas. Os

trava so dar
pra ver uma
area so6 nao
volta mais pra
nem uma
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conteldos nele resumidos parte.ainda
facilitam a pratica e o dou 1 estrela
aprendizado de conteldos porque € muito
basicos sobre os bom esse app.”
ferimentos.
+WoundDesk Feridas | Google | Avalia lesdes cronicas 4 “Poderia ter na
- Wound Care Play durante a rotina diaria de versao
tratamento de feridas por portugués.”
toda equipe
interdisciplinar. A
vantagem de se utilizar o
aplicativo é de se obter
uma analise automatizada
da evolucao das lesdes,
identificar de forma
precoce e evitar
complicacdes secundarias.
Aclcar no LesGes Google | Monitorizacao da glicemia, 4 “Excelente
sangue. Play niveis de hemoglobina, aplicativo. Para
Insulina e peso, bem como quem precisa
diabetes medicamentos tomados. monitorar a
controle Além disso, realiza os glicemia, &
registros dos dados da essencial. E
calculadora de insulina, o facil para
nivel de humor e anexa os lancar os
comentarios. Além disso, dados. A minha
adiciona tags a cada endocrinologist
registro - com a ajuda de a adorou os
Glicose Controle graficos e
relatérios que
enviei pra ela.”
AccessMedici | Lesdes Google | Oferece suporte 4 “Otimo
ne App Play indispensavel e ponto Excelente
inestimavel de solucdes de Pratico.”
cuidados para a pratica
clinica por meio desses
recursos moveis.

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Quadro 3. Aplicativos selecionados segundo a categoria “prevencao”. Florianépolis (SC), Brasil, 2020.

N=10)
Nome Categoria Loja | Caracteristicas Avaliacdo | Comentarios
Virtual dos usuarios
Hermes Prevencao | Apple | Informacoes sobre | 3 “App bom, mas
Pardini - Store | exames, procedimentos, assim que entro
Novo avaliacao clinicas, aparece a logo
diagnosticos e com o circulo
agendamentos distorcido.”
Biblioteca Prevencao | Apple | Ferramenta para | 5 Sem
IEPHD Store | colaboradores e comentarios
fornecedores de servico
da Home Doctor, com
acesso a manuais,
conteldos cientificos e
cartilhas.
Wellbe Prevencao | Apple | Monitoramento dos | 5 “Me ajuda a
Store | habitos e mudanca para fazer a gestao
qualidade de vida. da minha
salde,
recomendo.”
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Chamando o | Prevencdao | Apple | Diagnoésticos 5 Sem
Doutor Store | instantaneos através de comentarios
video chamada com uma
equipe médica.
Ignilife Prevencao | Apple | Coaching para avaliacao | 4 “App nao abriu
Store | da qualidade de vida. ao sincronizar
com o App
Saude (Apple
Watch).”
Medical TV Prevencao | Apple | Programa  educacional Sem Sem
Store | que aborda conteldos | avaliacdo | comentarios
sobre os problemas de
saide e  condicoes
clinicas de maneira
dinamica
Phulse Prevencao | Apple | Plataforma de busca por Sem Sem
Store | indicadores de qualidade | avaliacdo | comentarios
de vida através de aulas,
palestras e conteldos
cientificos.
Doencas. Prevencao | Google | Permite prever o 4 “Gostei muito
Atlas da Play diagnéstico e sintomas do app, é
Saude. com tratamento excelente, facil
Medicacao medicamentoso. de utilizar e
(FREE) contém uma
vasta e ampla
explanacao de
doencas. E
seria melhor
ainda se
houvesse
atualizacoes.”
Cruzi - Guia | Prevencao | Google | Disponibilizado de forma | 4 “Aplicativo
de Saude Play gratuita e com uma excelente. Uso
interface agradavel e ha muito
intuitiva, todas as tempo. Super
consultas sao realizadas pratico.”
de forma off-line, ou
seja, nao € necessario
nenhum tipo de conexao
com a Internet. As
funcionalidades
fornecidas sao: dicas de
saude, consultar
doencas, consultar
medicamentos e
principios ativos,
especialidades médicas,
dicionario médico
WHO Prevencao | Google | Os principais recursos “Muito bom
Academy Play | incluem orientacao de repositério com
pela aprendizado, materiais informacao
Organizacao de aprendizado e simples,
Mundial de ferramentas organizadas completa e
Saude nas seguintes areas de atual sobre a
assunto do COVID-19: COVID-19.

» Gerenciamento de
casos: como cuidar de
pacientes com e
Controle de prevencao
de infeccOes / seguranca

Navegacao facil
e intuitiva que
induz uma boa
experiéncia ao
utilizador.
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e saude da equipe:
protegendo os

Excelente
design.”

profissionais de saude e
a comunidade «
Epidemiologia:
distribuicao,
caracteristicas e
determinantes do COVID-
19

o Laboratorio: testes de
laboratorio para COVID-
19 em humanos

» Manutencao de
servicos e sistemas
essenciais de salde:
planejamento
estratégico e acao
coordenada

» Regulamento Sanitario
Internacional: Saude
publica e disseminacao
internacional de doencas
» Comunicacao de risco
e envolvimento da
comunidade:
comunicacao eficaz com
o publico

» Pesquisa e
desenvolvimento:
trabalhando para um
tratamento e uma
vacina.

« Suporte operacional e
logistica

« Informacoes regionais
Ele também inclui
noticias e estatisticas
atualizadas sobre a
pandemia do COVID-19.

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

De forma geral, destaca-se que do
total de 34 apps analisados, a partir das
informacOes obtidas na descricao dos
apps, 13 sao direcionados para uso de
equipe interprofissional de saude; 10 para
enfermeiros, seis direcionados para a
medicina e 11 direcionados para um
publico-alvo amplo, sendo identificados
como aplicativos para “autocuidado”.

DISCUSSAO

Diante dos resultados, com relacao a
avaliacao clinica das condicoes de pele e
prevencao de lesdes, nao foi identificado
entre as buscas nenhum aplicativo que
respalde o profissional da saude, tanto na
assisténcia quanto no ensino, e que

agregue a tecnologia para qualificar o
cuidado com pacientes em risco de lesoes
de pele. No entanto, foi possivel
identificar que os aplicativos mais
especificos, como aqueles direcionados

aos cuidados com feridas, oferecem
suporte tecnologico voltados para a
pratica e procedimento técnico.

Em contraponto, ¢é visto a

importancia de uso dos aplicativos como
tecnologias de cuidado, pois o0 uso em
praticas educativas em salde, englobam
possibilidade e oportunizam a criatividade
dos profissionais em desenvolver sua
pratica profissional de forma inovadora,
viabilizando a troca de informacoes,



através das tecnologias em rede,
especificamente os dispositivos méveis. '

Ainda assim, a tecnologia através dos
aplicativos é essencial para qualificar o
cuidado com a pele, visto que sao
considerados instrumentos inovadores, por
mudar o potencial de  ensino-
aprendizagem, principalmente para a
qualidade dos cuidados com a pele, ja que
minimizem os riscos de erros, fortalecendo
a seguranca do paciente quando na
assisténcia prestada futura. Tecnologias
como aplicativos, sao instrumentos
desenvolvidos com base cientifica e
linguagem padronizada com suporte em
teorias da enfermagem. Por isso é
fundamental que a enfermagem se
aproprie deles, no intuito de fortalecer o
desenvolvimento e processo de construcao
profissional, investindo em um cuidado
seguro e de qualidade."

Frente a categoria criada para a
pele, dos 11 aplicativos selecionados,
cinco tinham uma abordagem sobre
patologias ou lesées, quatro sobre
cuidados e dois sobre registro de imagens
e avaliacao da pele.

Frente aos aplicativos e
levantamento realizado, através das
palavras-chave e perfil das ferramentas
que abordassem a avaliacao e cuidado com
a pele, considera-se essencial a relacao da
tecnologia em salde com a avaliacao
clinica, além do ensino a pratica
assistencial. Ainda que nao se tenha
encontrado aplicativo especifico, dos 34
selecionados, 11 estavam voltados para
apoio e suporte clinico e de informacoes
de salde aos profissionais, na area de
lesdes de pele e no cuidado integral. A
partir das estratégias de busca utilizadas
nao foi possivel identificar aplicativos
voltados para a prevencao de lesdes e
estratégias de cuidado.

Somado a isso, observou-se que ha
limitacao tecnoldgica no que tange ao
desenvolvimento de produtos especificos
para os profissionais da saude, em especial
os da enfermagem, que possam
ultrapassar o processo padrao de
assisténcia e as barreiras assistenciais em
ambientes hospitalares, bem como terem
sua utilizacao atrelada ao
ensino/aprendizado.
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A identificacao destes aplicativos foi
necessaria para mostrar a necessidade de
produzir e desenvolver literaturas
cientificas relacionadas ao crescimento
tecnoldgico de aplicativos voltados para a
avaliacao de pessoas com lesoes de pele.

Frente a este avanco tecnoldgico, a
utilizacao destes recursos vem crescendo
nos servicos de saude, viabilizando o
desenvolvimento de condutas terapéuticas
e a aplicabilidade de acbes com novas
intervencdes para as pessoas com lesoes
de pele. Para a prevencao das lesdes de
pele busca-se de forma diferenciada
ferramentas, que possam dar
embasamento para o desenvolvimento de
estratégias e diversos recursos,
tecnoldgicos ou ndo, para trata-las.”

A variedade tecnoldgica provoca
uma transformacao paradigmatica sobre
os conceitos de coberturas, e as acoes de
cuidado na prevencao de lesées de pele na
pratica clinica, agregando discussoes
sobre novas abordagens, conceitos e
descobertas.?

Sabe-se que os métodos de acesso e
conexao a internet sofreram alteracoes
substanciais nos ultimos anos. O
computador de mesa, conhecido como
"desktop”, tem cedido espaco
gradualmente as tecnologias moveis, como
os smartphones. Estes Ultimos, para além
de suas funcées de comunicacdao, sao
considerados dispositivos computacionais
portateis que viabilizam a mobilidade e
integram uma gama diversificada de
funcionalidades por meio de aplicativos.®

Sobre os aplicativos presentes nesta
versao de telefone portatil, utilizam-se
dos artificios da web 2.0, que permitem
customizar as aplicacoes transferidas,
conforme as preferéncias e as
particularidades dos usuarios. Assim, a
experiéncia de capturar, armazenar,
recuperar, analisar, receber e
compartilhar informacao torna-se ainda
mais intensa e individualizada,
contribuindo para a popularidade e
disseminacao frente as outras tecnologias
de acesso a internet.”?

Outra vantagem é a facilidade de
acesso, que  contribuiu para o
desenvolvimento exponencial de
aplicacoes moveis na area da salde (m-
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health).® As interfaces atrativas, intuitivas
e amigaveis, juntamente com 0s recursos
visuais e auditivos, e a possibilidade de
serem baixadas em diferentes
plataformas, também sao importantes
fatores para a sua popularizacdo.?'

Neste contexto, tratando-se de
algumas especificidades dos aplicativos
encontrados, a maioria deles esta voltado
para avaliacao da pele, abordando
problemas ou condicdes cutaneas
dermatoldgicas como alergias, além de
analise de escurecimento e pigmentacao,
como no caso de queimaduras. Outros
pontos abordados estao associados ao
proprio tratamento das feridas/lesoes,
oferecendo  recursos  dinamicos e
sistematizados, como guias praticos para
equipe interdisciplinar de salde e para
estudantes como auxilio principalmente
nas praticas basicas de enfermagem.

Alguns aplicativos vao além do
simples fornecimento de tratamento e
conteldo tedrico, incorporando também
tecnologia de rastreamento por imagens e
historico registrado para
acompanhamento e evolucao do caso.
Uma das vantagens desses aplicativos é a
analise automatizada da evolucao das
lesdes, permitindo a identificacao precoce
de complicacdes secundarias e orientando
sobre medidas para evita-las. Além disso,
esses aplicativos podem ser integrados a
rotina diaria dos profissionais de saude
para avaliacao e tratamento de lesoes de
pele, proporcionando um diferencial
significativo e maior destaque.

Sobre a interacao dos profissionais-
usuarios no uso dos aplicativos em suas
praticas e rotinas de trabalho, é essencial
que sejam intuitivos, que tenham uma
acessibilidade e sua usabilidade permita
que os usuarios tenham conhecimento
sobre a suas ferramentas e funcionalidade,
viabilizando e tornando a assisténcia mais
segura e diferenciada. Assim, ¢é
importante manter em evidéncia toda
experiéncia trazida e coletada com os
usuarios, para que os aplicativos possam
ser construidos e desenvolvidos com base
direta na realidade e experiéncia da
pratica  profissional. Facilitando e
qualificando ainda mais toda assisténcia
prestada, fomentando o maior objetivo
destas producoes tecnologicas.
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As avaliacoes clinicas
implementadas para na estratégia de
cuidado a prevencao de lesdes de pele sao
condutas indispensaveis e um dos
principais objetivos da avaliacdo clinica
esta em identificar um plano terapéutico
ideal e o monitoramento da eficacia das
variadas modalidades terapéuticas, além
do planejamento e estratégia para
prevenir uma elevada taxa de manutencao
da integridade da pele."”

Para a prevencao das lesdes, um dos
quesitos importantes estd no uso e
incorporacao das tecnologias. Ainda que os
recursos na area da saude sejam escassos,
muitas vezes o enfermeiro precisa
priorizar e distribuir entre a populacao
assistida. No tratamento as feridas, isto
nao difere, tendo em vista que as mais
recentes descobertas em pesquisas,
coberturas especiais e medicacOes
especificas, ainda nao estdo disponiveis
para a populacao total.®

Com relacdo a assisténcia para
prevencao de lesoes cronicas de salde nao
depende do profissional uma avaliacao
globalizada da condicao de saude geral do
usuario, com enfoque na histéria clinica
relacionada as condicdes cronicas e suas
particularidades. Estes preceitos avaliados
clinicamente  sao  utilizados como
ferramenta avaliativa para o processo de
manutencao e qualidade da pele. Além
destes, € identificado a localizacao
anatomica e a definicao do potencial de
epitelizacao e avaliacao do tecido, com
registro em prontuario."

Ao considerar a pratica
dermatoldgica dos profissionais médicos,
muitas ferramentas auxiliam no
diagnodstico dermatoldgico, uma vez que
proporcionam imagens coloridas das lesoes
de pele, além de um esboco com resumo
das doencas dermatolodgicas. A qualidade e
diferencial do uso dos aplicativos e das
ferramentas estao principalmente na
otimizacao e identificacao dos
diagnosticos corretos. Um guia médico,
por exemplo, pode obter
instantaneamente os detalhes de qualquer
doenca, bem como exames médicos em
gue muitos sdo possiveis de se utilizar sem
o recurso da internet, com um backup off-
line dos dados.



Na analise realizada, destaca-se que
os aplicativos também possuem a
finalidade de auxiliar os profissionais na
identificacdo  de  diagndsticos, na
elaboracao de prescricbes médicas e no
tratamento de lesdbes e doencas
dermatoldgicas, utilizando  sensores
especificos para esse fim.
Progressivamente, observa-se uma
transicaio dessa  funcao, com o
desenvolvimento de novas aplicacdes mais
direcionadas ao monitoramento da saude e
a prevencao de agravos. Essas inovacoes
visam reduzir a distancia entre o paciente
e a equipe de saude, evitando problemas
decorrentes de abordagens reativas.?> >

Sendo assim, a identificacao destas
tecnologias enriquece o repertoério dos
profissionais, 2> e ¢ importante para
engajar o interesse dos mesmos em
desenvolver produtos que sanem as
necessidades da pratica assistencial,
voltadas para prevencao, ja que esta € a
melhor abordagem de cuidado, pois além
de reduzir custos hospitalares com
tratamentos extensivos, permanéncia
prolongada de internagcées, uso de
coberturas complexas, também auxilia na
promocao da qualidade de vida e
monitoramento da salde do paciente com
risco de desenvolver uma lesao de pele,
associada a uma condicao cronica, por
exemplo.

Através da analise descritiva e
leitura dos aplicativos identificados,
constata-se que a maioria esta voltada
para equipe interprofissional de salde,
com énfase na enfermagem e medicina.
Além disso, se voltam para o autocuidado
e busca na melhora e qualidade de vida,
com conteudo que vao desde informacgoes
conceituais de cuidados com a pele, seja
de estética e prevencao de doencas, até
informacdes baseadas em evidéncia
cientifica.

Além disso, conhecer e saber utilizar
0 que vem sendo desenvolvido de
tecnologias e produtos em salde, como
também utilizadas e avaliadas pelos
usuarios €&  importante para 0
planejamento e implementacao de novas
tecnologias a partir das necessidades e
sugestoes dos usuarios.
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CONCLUSOES

Os aplicativos analisados possuem
uma relacao direcionada a avaliacao de
saude como um todo e a prevencao e
tratamento de lesoes, além de orientacoes
para o0 autocuidado de salude e
informacbes através de conteldos
cientificos, materiais e referéncias
bibliograficas consultivas aos profissionais
e estudantes da area da saude. Ainda
assim, mediante a analise detalhada de
cada ferramenta selecionada, somado aos
comentarios dos usuarios, identifica-se
que algumas informacoes estao
desatualizadas, necessitando de novas
revisdes e versoes pelos desenvolvedores.

Quanto ao enfoque dos aplicativos,
ressalta-se que a grande maioria foi
desenvolvida para respaldo de orientacées
clinicas quando ja ha alguma condicao
instalada: seja para tratamento, seja para
o autocuidado, seja como referéncia.

A proposta de prospeccao
tecnoldgica é uma estratégia fundamental
no desenvolvimento e construcao de
tecnologias sejam elas voltadas para a
pratica clinica ou no ensino assistencial,
pois através dela € possivel uma
rigorosidade na classificacao e
categorizacao das tecnologias e
compatibilidade com as propostas e
objetivos selecionados.

Portanto, com a construcao desta
pesquisa reforca-se a necessidade de
criacdo de uma tecnologia movel e segura
que permita contribuir e agregar na
pratica clinica e no ensino em enfermagem
voltado principalmente para a prevencao
de lesdes de pele, sob o uso destes
recursos tecnolodgicos gerando uma
seguridade e respaldo cientifico na
assisténcia e no ensino aos cuidados
preventivos a lesoes de pele, associados a
condicoes cronicas, como também
contribuir para a saude publica.

Ainda assim é possivel identificar
algumas lacunas, mediante a experiéncia,
conhecimento amplo dos profissionais e
principalmente o dominio destas solucoes
tecnoldgicas, implicando diretamente na
qualidade e avanco no cuidado e
prevencao.

Frente a isso, foi possivel ressaltar
que na busca, diferentemente do que
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ocorre em bases de dados cientificas e
editores cientificos, as palavras chaves
realizam a coleta apenas do nome do
aplicativo e a composicao de sua descricao
norteadas através das palavras
selecionadas, podendo assim ser um
limitante da pesquisa.

Frente a esta realidade, ainda que
na era de inovacao tecnoldgica em saude,
vinculado ao apoio que elas oferecem aos
profissionais, & fundamental que se
repense em estratégias dinamicas e viaveis
para a assisténcia em areas como a
prevencao de lesoes de pele, associados ao
desenvolvimento e construcao de
aplicativos moveis que tornem esta
interacdo e atuacao mais dinamica e
eficiente, com o intuito de acompanhar e
prevenir agravos, com um monitoramento
eficaz e integrado ao cuidado humano.
Ainda foi sensivel a analise mediante a
aplicabilidade dos aplicativos na area da
enfermagem, frente ao rigor cientifico e
direcionamento a pratica em salde dos
profissionais, indo de encontro ao que a
literatura nos traz sobre a importancia e
inovacao em saude sob o uso de aplicativos
para praticas assistenciais através de
dispositivos moveis.
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