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Educacdao permanente em hepatites B e hepatites C: uma
ferramenta para promover o desenvolvimento sustentavel?

Continuing education on hepatitis B and hepatitis C: a tool to promote
sustainable development?

Educacion continua sobre hepatitis B y hepatitis C: ;una herramienta para
promover el desarrollo sostenible?
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RESUMO

Objetivo: realizar acao de capacitacao para profissionais da saude considerando diagnostico,
notificacao, tratamento e controle da hepatite B e da hepatite C. Método: estudo
quantitativo, exploratorio, descritivo, com utilizacdo de dados primarios. Resultados:
participaram do estudo 1 médica; 16 enfermeiros; 1 terapeuta ocupacional; 1 assistente
social; 2 farmacéuticas; em que 52,4%, entre 40 a 59 anos de idade; 90,5%, do sexo feminino;
raca autorreferida branca, 66,6%; e, enfermeiros 76,1%. Tempo de atuacao na assisténcia a
saude: 57,1%, acima de 10 anos; e 66,6%, formados ha mais de 10 anos. Respostas do
questionario mostraram que 90,40% dos profissionais ainda tém falhas de conhecimento
sobre diagnostico, tratamento e controle das hepatites virais. Conclusdao: educacao
permanente em hepatite B e hepatite C, para profissionais da salde, pode contribuir como
ferramenta para promover desenvolvimento sustentavel.

Descritores: Educacdo continuada; Pessoal de saude; Hepatite B; Hepatite C;
Desenvolvimento sustentavel

ABSTRACT

Objective: carry out training activities for health professionals considering diagnosis,
notification, treatment, and control, of hepatitis B and hepatitis C. Method: quantitative,
exploratory, descriptive study, using primary data. Results: one doctor, 16 nurses, one
occupational therapist, one social worker, two pharmacists participated in the study, of
which 52.4% were between 40 and 59 years of age, 90.5% were female; self-reported race
as white 66.6% and nurses 76.1%. Time working in health care 57.1% over 10 years and 66.6%
graduated more than 10 years ago. Questionnaire responses showed that 90.40% of
professionals still have gaps in their knowledge about the diagnosis, treatment and control
of viral hepatitis. Conclusion: the continuing education on hepatitis B and hepatitis C for
health professionals can contribute as a tool to promote sustainable development.
Descriptors: Education, continuing; Health personnel; Hepatitis B; Hepatitis C; Sustainable
development

RESUMEN

Objetivo: realizar actividades de capacitacion a profesionales de la salud considerando el
diagnéstico, notificacion, tratamiento y control de la hepatitis B y la hepatitis C. Método:
estudio cuantitativo, exploratorio, descriptivo, utilizando datos primarios. Resultados:
participaron del estudio 1 médico, 16 enfermeros, 1 terapeuta ocupacional, 1 trabajador
social, 2 farmacéuticos. 52,4% entre 40 y 59 anos de edad, 90,5% mujeres; Raza
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autoinformada 66,6% blanca y enfermeras 76,1%. Tiempo trabajado en sector salud 57,1%
es superior a 10 anos y el 66,6% se graduoé hace mds de 10 ahos. Respuestas al cuestionario
mostraron que 90,40% de los profesionales aun presentan lagunas en sus conocimientos
sobre diagnodstico, tratamiento y control de hepatitis virales. Conclusion: educacion
continua sobre hepatitis B y hepatitis C para profesionales de la salud puede contribuir
como herramienta para promover desarrollo sostenible.

Descriptores: Educacion continua; Personal de salud; Hepatitis B; Hepatitis C; Desarrollo

sostenible

INTRODUCAO

De acordo com dados de 187 paises,
analisados pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS), cerca de 1,3 milhao de
pessoas morreram de hepatite viral (HV)
em 2022, semelhante ao numero de
mortes causadas pela tuberculose.
Hepatite viral e tuberculose foram a
segunda principal causa de morte entre
doencas transmissiveis em 2022, apos a
pandemia da doenca ocasionada pelo novo
coronavirus (COVID-19)."

Apesar do impacto significativo que
causa nas comunidades em todas as
regioes globais, a hepatite tem sido
ignorada como um problema de salde que
requer desenvolvimento de medidas
prioritarias. No entanto, este panorama
devera ser alterado com a adocao da
resolucdo  sobre a  Agenda de
Desenvolvimento Sustentavel (ADS) 2030,
cuja meta é de 3.3 até 2030, é acabar com
as epidemias de AIDS, tuberculose,
malaria e doencas tropicais
negligenciadas, combater a hepatite, as
doencas transmitidas pela agua, e outras
doencas transmissiveis.>

A preocupacao com a saude da
populacdo permeia varios objetivos e
metas. Ressaltam-se, por exemplo, a
reducdo da mortalidade, o exterminio de
doencas epidemioldgicas e a prevencao as
doencas sexualmente transmissiveis.?

A Organizacao Pan-americana da
Saude (OPAS), em 2019, lancou sua
Iniciativa de Eliminacao para acabar com
mais de 30 doencas infecciosas na regiao
das Américas até 2030, incluindo as HV.
Para conseguir isso, os sistemas de saude
devem garantir o acesso a testes e
tratamento para todas as pessoas com HV,
além de medidas preventivas como a
vacinacao.’

Considera-se que, a partir de uma
Atencao Primaria a Saude (APS)

fortalecida por meio de estratégias de
enfrentamento da HV, seja com énfase na
prevencao, disponibilizando vacinacao
contra hepatite A (HAV) e hepatite B (HBV)
para todas as idades, assim como, com
diretrizes de organizacao e gerenciamento
efetivos da rede de atencao para o
tratamento, haja o controle do agravo.
Nesse sentido, é pertinente o investimento
no monitoramento da atencao por meio
das competéncias clinicas de atuacao dos
profissionais da rede e a garantia de
suporte aos especialistas em tempo
opor;:uno de resposta as demandas da
APS.

Uma APS mais forte é essencial para
alcancar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), relacionados a saude e
a cobertura universal de salde.
Contribuira para alcancar objetivos que
vao além destes, incluindo aqueles ligados
a pobreza, fome, educacao, igualdade de
género, agua potavel e saneamento,
trabalho e crescimento economico,
reducdo da desigualdade e acao
climatica.®

Entretanto, alguns dos principais
desafios da implementacao dos ODS
incluem: falta de recursos, deficiéncias na
governanca, desigualdades, clima e meio
ambiente.”

O Relatorio Global de 2020, sobre
Acesso ao Diagnostico e Tratamento da
hepatite C (HCV), foi lancado em um
momento sem precedentes para a saude
global. Os dados apresentados neste
relatorio foram coletados em 2019, desde
entdo, a COVID-19 se espalhou por paises
e populacoes em todo o mundo, resultando
em 79 milhdes de infeccoes e,
aproximadamente, 1,7 milhdes de mortes
até ao final do ano de 2020. Muitos paises
ja enfrentam perturbacdes significativas
nos servicos essenciais de salde e correm
o risco de reverter décadas de progresso
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na salde e no desenvolvimento. A
pandemia € um forte lembrete de que se
deve continuar a investir na construcao de
uma cobertura universal de saude e de
sistemas de salde resilientes, em resposta
as emergéncias. E também um apelo
urgente para manter a dinamica,
imprescindivel para alcancar os objetivos
da ADS 2030.8

A pandemia de COVID-19 mostrou a
necessidade e a importancia de contar
com profissionais de salde em quantidade
adequada as caréncias dos sistemas de
salde, bem distribuidos e com boas
condicoes de trabalho, ressaltando, ainda,
que tenham a sua disposicao
equipamentos de protecao individual e
outros recursos como, treinamentos e
educacao permanente.’

Na ADS 2030, cuja META 4'° consiste
em uma educacao inclusiva, equitativa, de
qualidade, e que promova oportunidade
de aprendizagem ao longo da vida para
todos. Deste modo, considera-se a
educacao permanente, para 0s
profissionais da salde, uma potente
ferramenta para o desenvolvimento da
qualidade do seu trabalho, assim como
permite a atualizacao na sua formacao
apés a graduacao profissional ou de
graduacao."

Diante deste contexto de
fortalecimento dos recursos humanos para
a saude na regiao das Américas, a OPAS e
OMS exigem que os paises desenvolvam
politicas de educacao permanente em
recursos humanos para a saude,
diversificando as metodologias,
incorporando a educacao virtual e
inovando no uso de tecnologias para
acompanhar os processos de mudanca
rumo ao acesso universal a satde.

Em consonancia com esta premissa,
este estudo teve como objetivo: realizar
acao de capacitacao para profissionais da
saude considerando diagnostico,
notificacao, tratamento e controle da
hepatite B e da hepatite C.

MATERIAIS E METODO

Para a construcao deste trabalho foi
utilizado o método de estudo quantitativo,
exploratorio, descritivo, com utilizacao de
dados primarios.
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A pesquisa quantitativa faz
referéncia com dimensdes de intensidade.
Sendo assim, o interesse do pesquisador se
orienta por dimensionar, analisar e avaliar
a aplicabilidade de recursos ou técnicas
ou, até mesmo, introduzir uma variavel na
coleta de dados para um registro
quantitativo.”  Ja&  as pesquisas
exploratorias permitem ao pesquisador
ampliar sua experiéncia em torno de
determinado problema, além de
possibilitar melhor exploracao do tema
com o objetivo de criar maior
familiaridade em relacao a um fato,
facultando a formulacao de melhorias para
a pratica observada.™

O cenario do estudo, compreendeu a
Rede de Assisténcia a Saude (RAS) na
abrangéncia do Departamento Regional da
Saude de Campinas (DRS7-Campinas),
Estado de Sao Paulo, composta por 42
municipios, distribuidos em 4 Regides de
Saude (RS): RS Circuito das Aguas; RS
Jundiai; RS Metropolitana de Campinas; e,
RS Braganca Paulista.

Contudo, apenas 18 municipios tém
equipes de saude multidisciplinares que
seguem diretrizes do Ministério da Salde
(MS)" para Centro de Testagem e
Aconselhamento (CTA) e Servicos de
Assisténcia Especializada (SAE),
totalizando 22 unidades de servico com:
médicos, enfermeiros, psicologos,
assistentes sociais, terapeutas
ocupacionais, odontologos, nutricionistas,
farmacéuticos, bioquimicos, biomédicos.

As etapas da participacao dos
profissionais da salde seguiram a seguinte
sequéncia:

1* - Contato telefénico a cada
coordenador de CTA/SAE, para informar
sobre o e-mail convite a participacao de
pesquisa e solicitar o endereco individual
dos profissionais da salde com graduacao
da equipe multidisciplinar, a fim de lhes
enviar correspondéncia convite, com link
do Google Forms, para o acesso ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e ao questionario com questoes
sociodemograficas e questoes sobre HBV e
HCV.

22 - Apbés responderem o
questionario, os profissionais de salde



foram convidados a participarem da
Capacitacao on-line para HV.

32- Os participantes do estudo foram
convidados a uma Oficina on-line, para
apresentacao e discussao das respostas das
questdes sobre HBV e HCV.

Os sujeitos da pesquisa sao
graduados, das equipes multidisciplinares
do programa de hepatites virais das 4 RS
citadas, que aceitaram o convite para
participar da pesquisa, de ambos os sexos,
envolvidos no atendimento aos usuarios,
responsaveis pelo diagnostico,
notificacao, investigacao dos casos da HBV
e HCV, seus comunicantes, no tratamento
desses agravos, e atuam ha pelo menos
trés meses nas unidades de salde
investigadas.

Nao foi possivel obter, por meio da
Divisao de Hepatites Virais da Secretaria
da Saude do Estado de Sao Paulo, o nUmero
total de profissionais da saude das 22
CTA/SAE das 4 RS do DRS7-Campinas.

Foi elaborado um questionario
especifico para esta pesquisa, visando
conhecer os profissionais de saude que
atendem ao programa de HV da RAS de
abrangéncia do DRS7-Campinas, com
questodes sociodemograficas (sete
questoes de multipla escolha) e trés
questoes abertas relacionadas a HBV e a
HCV que lhes permitissem externar seus
conhecimentos quanto ao diagndstico,
notificacao, formas de transmissao,
tratamento para gestantes e
comunicantes.

Os que aceitaram participar do
estudo, apds conhecimento do TCLE,
foram direcionados para responderem ao
questionario por meio do formulario
Google Forms para facilitar a captacao dos
dados, devido a situacao de pandemia do
COVID-19.

Realizou-se, entao, o levantamento
das respostas dadas pelos profissionais da
saude participantes, e esses dados foram
armazenados e tabulados no formulario do
Google Forms e, a partir deste banco,
foram construidas tabelas de frequéncia,
que permitiram conhecer o perfil
sociodemografico dos profissionais da
satde e, o0s seus conhecimentos
relacionados a HBV e HCV.
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As percepcoes dos profissionais da
saude foram captadas pelas respostas as
trés  questdoes  apresentadas, que
possibilitaram conhecer as fragilidades e
competéncias em relacao ao
conhecimento sobre as HV e, assim,
orientar a capacitacao on-line.

A capacitacao inicialmente foi
planejada de forma presencial,
objetivando maior interacao entre os
presentes, discussao e manipulacao dos
instrumentos utilizados no servico para o
atendimento as HV, porém, considerando
a situacao da Pandemia pela Covid-19,
durante a realizacao da pesquisa, foi
necessario adotar para todas as
atividades, o formato on-line.

Com o aceite a Capacitacao on-line
para HV, esta foi realizada em 27 de
outubro de 2020, com duracao de
aproximadamente 60 minutos, por meio da
plataforma Google Meet e contou com
duas palestrantes, externas aos servicos:
uma bidloga do Laboratorio de Aids e
Hepatites Virais do Hospital das Clinicas da
Unicamp, que abordou os resultados dos
exames laboratoriais: “Quantificacao de
carga Viral para Hepatites B e C(,
realizados em 2019 e 2020, nas RS do
DRS7-Campinas ” e uma infectologista,
que apresentou palestra com o tema,
“HBV e HCV: Estratégias de enfrentamento
rumo a eliminacao”.

Apdés a Capacitacao on-line, foi
realizado o levantamento das respostas
dadas pelos profissionais da saude para
avaliar a aquisicdio ou mudancas de
conhecimentos e comportamentos, frente
as HV. Posteriormente, foi realizada uma
Oficina on-line, em 11 de novembro de
2021, por meio da Plataforma Zoom, para
apresentacao e discussao das respostas
apresentadas, com reforco para os pontos
mais relevantes ou criticos.

Este estudo foi guiado conforme o
tipo de estudos observacionais em
epidemiologia - STROBE. "

Em atendimento a Resolucao
466/2012, esta pesquisa foi submetida e
aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Escola de Enfermagem da
Universidade de Sao Paulo com Certificado
de Apresentacao para Apreciacao ética n’



22546619.0.0000.5392 e
aprovacao n° 3.655.644.

parecer de

RESULTADOS

Das quatro RS, na abrangéncia do
DRS7-Campinas, participaram do estudo 21
profissionais (1 médica, 16 enfermeiros, 1
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terapeuta ocupacional, 1 assistente social,
2 farmacéuticas), sendo 57,1% (12)
profissionais da satde da RS Circuito das
Aguas, 28,6% (6) da RS Metropolitana de
Campinas, 9,5% (2) da RS de Jundiai e 4,8%
(1) da RS de Braganca Paulista. Destes,
80,9% tiveram o treinamento do TR para
HBV e HCV (Tabela 1).

Tabela 1. Caracterizacdo sociodemografica dos profissionais da saide, Campinas, 2021

Variaveis Mulheres Homens Total
N % N % N %
Idade (anos)
18 a 39 6 28,6 2 95 8 38,1
40 a 59 11 52,4 - 11 52,4
60 ou + 9,5 9,5
Raca autorreferida
Preta 1 4,8 2 95 3 14,3
Branca 14 66,6 - 14 66,6
Amarela 1 4,8 - 1 4,8
Parda 3 14,3 3 14,3
Categoria Profissional
Enfermeiro 14 66,6 2 95 16 76,1
Médico 1 4,8 - 1 4,8
Assistente Social 1 4,8 1 4.8
Terapeuta Ocupacional 1 4,8 1 4,8
Farmacéutico 2 9,5 2 9,5
Atuacdo no programa hepatites virais (anos)
1a3 1 4,8 1 48 2 9,6
4a5 2 9,5 2 9,5
6a10 4 19,1 1 48 5 23,9
Acima de 10 12 57 12 57,0
Tempo de Formacao (anos)
1a3 1 4,8 - 1 4,8
4a5 1 4,8 1 4,8 2 9,6
6a10 3 14,2 1 4,8 4 19,0
Acima de 10 14 66,6 14 66,6

Treino de teste rapido hepatite B e hepatite C

Sim 15 , 2 95 17 ,9

Nao 4 9,1 4 19,1
Regido de Saude

Metropolitana de Campinas 6 28,6 6 28,6

Jundiai 2 9,5 2 9,5

Braganca Paulista 1 4,8 1 4,8

Circuito das Aguas 10 47,6 2 9,5 12 57,1
TOTAL 19 90,5 2 9,5 21 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores,2021.

Estes profissionais de saude eram
majoritariamente do sexo feminino, com
90,5% e, em igual porcentagem, tinham
menos de 60 anos, sendo 52,4%, com 40 a
59 anos e 38,1% possuiam menos de 39
anos. Somente 9,5% estavam com 60 anos
ou mais (Tabela 1).

Quanto ao diagnostico, tratamento e
controle da HBV e da HCV, estes
profissionais informaram terem ciéncia da
importancia do diagnostico, protocolos,

tratamento eficaz e possuiam equipe de
saude capacitada para tal. E mais,
atuavam no diagndstico, no tratamento,
nos desfechos, prevencao e controle dos
comunicantes e da populacao com riscos
de vulnerabilidade, além da gestao de
servico especializado, que buscavam casos
novos de HV e tinham consciéncia de que
poderiam contribuir mais com o Programa.

Sobre a percepcao dos profissionais
e seus conhecimentos sobre as HV, antes
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de realizarem a capacitacao, observou-se
pelas respostas, que o grupo nao era
seguro quanto a finalidade e efetividade
do TR para o HBV e/ou HCV, o que
interfere nas atividades subsequentes,
embora 90,5% dos profissionais soubessem
quais as formas de transmissao da HBV e
da HCV. E importante ressaltar que, 95,2%
percebem a necessidade de assisténcia
especializada para as gestantes e de
realizarem o TR para os comunicantes dos
pacientes com HBV e HCV (Tabela 2).
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Percebeu-se pelas respostas, que a
maior fragilidade esta no inicio do
processo, em que somente 47,6% sabem
sobre o diagnostico da HBV e 57,1% sobre
0 do HCV (Tabela 2).

E quanto a acdes/contribuicao no
tratamento e controle, como ja colocado,
nao ha visao do todo, apenas de cada
parte, inclusive de quem esta na gestao,
que deveria entender todo o processo
(Tabela 3).

Tabela 2. Conhecimentos pré-capacitacao, dos profissionais de salde sobre hepatite B e hepatite C,

Campinas, 2021

Contetdo d t5 Acertos Erros Outro Total
onteudo das questoes N % N % N % N %
Diagnostico de hepatite B pelo teste rapido 10 47,6 9 42,9 2 9,5 21 100,0
Diagnostico de hepatite C pelo teste rapido 12 571 7 33,4 2 9,5 21 100,0
Notificar reagentes hepatite B e hepatite C 18 85,7 1 48 2 9,5 21 100,0
Formas de transmissao da hepatite B 19 90,5 2 95 0 O 21 100,0
Formas de transmissao da hepatite C 19 90,5 2 95 0 0 21 100,0
Assisténcia especializada as gestantes portadorasde 20 95,2 1 48 0 0 21 100,0

hepatite B e/ou hepatite C

Teste rapido em comunicantes dos portadores de 20 95,2 1 48 0 0 21 100,0

hepatite B e/ou hepatite C

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Tabela 3. Percepcdes pré-capacitacao dos profissionais de salde sobre a atuacdo no programa de

hepatites virais, Campinas, 2021

Sobre diagnostico, tratamento e controle da hepatite B e hepatite C N %
Importante 13 65,0
Regular 07 33,3
Insuficiente 01 1,7
Total 21 100
Acoes de diagnéstico, tratamento e controle hepatite B e hepatite C N %
Diagnostico/tratamento/controle hepatite B e hepatite C 14 54,1
Prescricao/Dispensacao de Medicamentos 02 34
Promocao de Campanhas de Testagem 04 35,5
Gestao de servicos de saude 01 7,0
Total 21 100

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Ao analisar a atuacao dos
profissionais de salde em todo o processo,
desde o diagnodstico, tratamento e
controle da HBV e da HCV, as respostas
mostraram uma dispersao na atuacao, ou
seja, pouco mais da metade (54%) o fazem
de forma completa, considerando o todo,
35,5% atuam realizando TR; 3,4% na

prescricao € na
medicamentos.

dispensacao de

Por esses resultados é possivel
perceber que existem fragilidades em
varios pontos do processo e ha a
necessidade de efetivar programas de
inclusdo, dos portadores da HV, além de
valorizacao dos profissionais envolvidos.



DISCUSSAO

Buscou-se conhecer, inicialmente,
os profissionais que atuavam na area de
abrangéncia do DRS7-Campinas, tendo
como ponto de partida o da RS Circuito das
Aguas, e posteriormente, ampliou-se a
participacao para avaliar conhecimentos e
insercao nos programas para o alcance da
meta estabelecida pela OMS de eliminar a
infeccao pelo HV, até 2030.

Assim, entrevistaram-se 21
profissionais de salde (uma médica, 16
enfermeiros, um terapeuta ocupacional,
um assistente social, duas farmacéuticas),
que atuavam nesta area de abrangéncia do
DRS7-Campinas, sendo uma populacao
majoritariamente do sexo feminino.

Dos 21 profissionais de salde,
destaca-se a participacao de: um
assistente social, um terapeuta
ocupacional e uma médica, demonstrando
que, mesmo em minoria, apoiam o
desenvolvimento do conhecimento tedrico
para aplicacao na pratica assistencial, e
que, apesar dessa disparidade de
profissionais participantes, €& possivel
reconhecer a importancia de suas
atuacgodes na equipe multidisciplinar.

Desta forma, na pratica profissional,
a pesquisa possibilita que os assistentes
sociais saiam do senso comum, do que esta
aparente no cotidiano e tenham uma
nocao dos nexos sociais que envolvem a
vida dos usuarios."

A participacao de um profissional
médico reforca a necessidade de
implementacao de estratégias académicas
que permitam a mudanca desse cenario,
favorecendo o interesse e engajamento
cientifico dos estudantes de Medicina.
Esse é um dos maiores desafios
académicos da atualidade.

No que concerne a construcao do
conhecimento em terapia ocupacional no
Brasil, explicita-se o envolvimento dos
terapeutas ocupacionais brasileiros com o
campo da saude mental, reforcando a
realidade de sua insercao e o
comprometimento com o desenvolvimento
do conhecimento."

Entretanto, com relacio a
participacdo dos 2 farmacéuticos, &
demonstrada a importancia  dessa
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categoria profissional no programa de
hepatites virais, haja vista que esses
profissionais possuem potencial para
melhor ajudar no sucesso do tratamento
da hepatite C.%

Quando um individuo com hepatite
compra um medicamento de venda livre, o
farmacéutico é quem pode o alertar sobre
interacoes medicamentosas que
prejudicam o figado ou interferem, caso a
pessoa esteja em tratamento das
hepatites B ou C.?*'

A raca  autorreferida pelos
profissionais da salde nesta pesquisa foi
predominantemente a branca, com idade
inferior a 60 anos, ou seja, um grupo de
profissionais jovens, composto
principalmente  por enfermeiros e
mulheres, o que evidencia a realidade
encontrada em outras regiées do mundo,
em que os enfermeiros representam, em
média, 59% dos profissionais da equipe de
satde  entre médicos, dentistas,
farmacéuticos, psicologos, fisioterapeutas
etc. Além de que, nove em cada dez
enfermeiros, em todo o mundo, sao
mulheres, sendo que na Regiao do Pacifico
Ocidental s&o 95% e Regido da Africa 76%.%

O enfermeiro, em sua pratica nos
servicos de APS, tem autonomia e deve
inovar acoes e interposicoes no processo
de salde e doenca do usuario, por meio da
escuta qualificada com a implementacao
da Sistematizacdo da Assisténcia da
Enfermagem no processo de trabalho.?

Mundialmente, a forca de trabalho
da enfermagem é relativamente jovem:
38% dos enfermeiros tém menos de 35
anos, em comparacao aos 17% com 55 anos
ou mais, mas ha disparidades entre as
regioes, com estruturas etarias
substancialmente  mais velhas nas
Américas,? dados que corroboram com o0s
resultados que se obteve.

Os profissionais da saude, desta
pesquisa, atuam em equipes de salde
multidisciplinares e, no atendimento no
programa HV, mais da metade desses, ha
mais de 10 anos e os demais, entre 6 e 10
anos. A equipe multidisciplinar trabalha
em conjunto no desenvolvimento de
planos de cuidado personalizados,
considerando as especificidades de cada
usuario e, assim, promovem a



continuidade do atendimento ao longo do
tempo.?

Estudo sobre a influéncia do sexo,
idade e tempo de atuacao em equipe
multidisciplinar mostra que, trabalhadores
com até 30 anos ou com até um ano de
atuacao em equipe multidisciplinar da
Estratégia Saude da Familia (ESF), tendem
a possuir uma perspectiva sobre o
desenvolvimento do trabalho em equipe
menos positiva do que os profissionais mais
velhos e com mais tempo de trabalho. Isto
se deve principalmente pelo fato de eles
estarem vivenciado o processo de insercao
na equipe, o que envolve aceitacao pelos
demais e apropriacao adequada da rotina
de trabalho.?

Destaca-se nos resultados desta
pesquisa que 81% dos profissionais,
receberam treinamento para realizar o TR
de HBV e HCV, que é onde se inicia a
captacao dos portadores, mas € onde
ocorre a maior fragilidade, visto o menor
numero de acertos no pré-teste realizado
pelos profissionais de saude.

A abordagem humanizada no
atendimento em salde tem se tornado um
imperativo ético e pratico, influenciando
positivamente a qualidade dos servicos
prestados e o impacto nas vidas dos
pacientes. Dentro desse contexto, a
atuacao da equipe multiprofissional surge
como um componente essencial para a
efetiva implementacao e manutencao
dessa pratica.?’

Para que haja comprometimento e
aderéncia a esta atividade, a educacao
permanente deve ser uma estratégia
importante, incentivada, valorizada e
promovida pelos gestores da salde para
que o acesso ao diagnostico, notificacao e
tratamento das HV ocorra de forma
sistematica e humanizada, com énfase na
APS.

Desta forma, torna-se imprescindivel
para prevencao e controle das Infeccoes
Sexualmente  Transmissiveis (sifilis,
HIV/AIDS e HV), pois envolve compromisso
institucional, profissional e pessoal.’

0] programa de educacao
permanente, o TELELAB, criado pelo
Ministério da Saude (MS), em 1997, iniciou
suas atividades mediante a necessidade de
oferecer  capacitacdo técnica  aos
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profissionais de salude envolvidos no
diagnostico das infeccbes sexualmente
transmissiveis, incluindo HIV/AIDS e Sifilis,
desenvolvendo um sistema de ensino a
distancia. Com a publicacao da Portaria do
MS 77/2012, foi ampliado o acesso ao TR
de HIV e Sifilis para o atendimento das
gestantes e parcerias sexuais,
posteriormente foi incluido TR para HBV e
HCV a populacao em geral.?®

Em 13 de fevereiro de 2004, foi
instituida a Politica de Educacao
Permanente em Saude (PNEPS) por meio
da Portaria 198 GM/MS. Uma estratégia do
Sistema Unico de Salde (SUS), que visou
contribuir para organizacao dos servicos
de salde, com a qualificacdo e a
transformacao das praticas em saude, por
meio da formacao e do desenvolvimento
dos profissionais e trabalhadores da
saude.?

Dos participantes da pesquisa e que
responderam ao questionario, apenas
23,8% dos profissionais da saude (médica,
enfermeiras e assistente social)
participaram da capacitacao on-line para
HV e 14,2% da oficina on-line, revelando
falta de interesse e/ou incentivo para a
educacao permanente em saude.

Ha necessidade de maior
conscientizacao dos  profissionais e
gestores da saude para a importancia da
atuacao neste programa, cuja exceléncia
€ conseguida por meio da participacao de
todos em programas de atualizacao e
capacitacgao.

Sem duvida, a participacao é um
investimento pessoal e profissional
essencial ao longo da vida profissional,
porque amplia e refina o conhecimento
técnico e cientifico, bem como das
habilidades praticas."

Os mundos do trabalho e da
educacao se entrelacam no campo da
formacao profissional do enfermeiro e
demais profissionais de saude, com
diferentes regulamentacoes, interesses e
praticas e, sobretudo, com seus conceitos
e referéncias teoricas subjacentes. O
conhecimento cientifico e a tecnologia,
como matrizes de desenvolvimento,
impdoem modelos e parametros as politicas
publicas, sem que estas tenham superado
as velhas formas de exclusao social e a



perspectiva econdomica da dependéncia,
cujas repercussdes foram potencializadas
diante da relevancia do novo
coronavirus.™

Considerando o momento critico
decorrente da pandemia de COVID-19, o
aparente desinteresse dos profissionais de
saude para participacdao na Capacitacao
on-line para HV e na Oficina on-line, pode
ser relacionado como uma consequéncia.

A pandemia de COVID-19 impactou a
rotina dos servicos de salude e trouxe
fragilidades na salde mental dos
profissionais, especialmente pela
presenca de estresse, ansiedade e outros
sintomas psicolégicos que possuem um
significado ainda mais delicado no
contexto de atuacao de profissionais de
enfermagem.*°

Outros desafios devem ser
considerados, como o de que nem todos os
profissionais possuem habilidades para a
utilizacdao de ferramentas virtuais, de
modo que se faz necessario instrui-los,
mediante o desenvolvimento de
competéncias para assimilacao do uso das
tecnologias.™'

CONCLUSAO

As HBY e HCV sao problemas de
grande relevancia a saude das populacoes,
decorrente dos desfechos muitas vezes
fatais dos seus portadores, e com impactos
orcamentarios inerentes aos tratamentos
de alta complexidade com wuso de
medicacOes de alto custo, transplantes e
internacdes hospitalares, crucias para os
sistemas de saude.

Sao inumeros os desafios, como falta
de recursos, deficiéncias na governanca,
desigualdades, clima e meio ambiente. No
entanto, percebe-se a importancia de se
realizar acao de capacitacao para
profissionais da saude no que se refere ao
diagnodstico, notificacao, tratamento e
controle da HBV e HCV.

A educacdao permanente é uma
ferramenta exitosa, especialmente em
tempos emergenciais, contribui para
promover o desenvolvimento sustentavel
em saude e propoe, para disseminacao do
conhecimento, a capacitacao  dos
profissionais no tratamento e controle da
HBV e HCV, a fim de que se promova a
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salde na populacdo infectada e, para
atingir a erradicacao das HV até 2030,
segundo meta da OMS.
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