ARTIGO ORIGINAL

Gestao de enfermagem em uma unidade neonatal durante a
pandemia do coronavirus: desafios e avancos

Nursing management in a neonatal unit during the coronavirus pandemic:
challenges and advances

Gestion de enfermeria en una unidad neonatal durante la pandemia
coronavirus: desafios y avances

Machado, Thamyres de Lima;" Klock, Patricia;2Santos, José Luis Guedes dos;? Gomes, Vitoria
Carolini*

RESUMO

Objetivo: investigar desafios e avancos na gestdo de enfermagem em Unidade Neonatal
durante a pandemia de COVID-19. Método: estudo qualitativo exploratdrio, realizado na
Unidade Neonatal de uma maternidade publica em Floriandpolis, no Estado de Santa
Catarina, Brasil, com 10 enfermeiras. Os dados foram coletados por meio de entrevista de
abril a maio de 2022 e analisados mediante técnica de andlise tematica. Resultados:
emergiram trés categorias: “Desafios decorrentes da pandemia e impacto para a gestdo de
enfermagem”; “Estratégias gerenciais que contribuiram no combate a pandemia”;
“Aprendizados gerenciais que permanecerdo futuramente.” Estas categorias revelaram
estratégias promissoras, indicando um gerenciamento de enfermagem mais qualificado
futuramente. Conclusao: a prdtica gerencial dos enfermeiros foi crucial para garantir um
cuidado qualificado e humanizado em Unidade Neonatal durante a pandemia.

Descritores: Enfermagem neonatal; Unidades de terapia intensiva neonatal; Covid-19;
Pandemias; Administracdo hospitalar

ABSTRACT

Objective: to investigate challenges and advances in the management in a Neonatal Unit
during the COVID-19 pandemic. Method: qualitative exploratory study, conducted in the
Neonatal Unit of a public maternity hospital in Florianopolis, Santa Catarina, Brazil, with
10 nurses. The data were collected through interviews from April to May 2022 and analysed
using thematic analysis technique. Results: three categories emerged: “Challenges arising
from the pandemic and impact on nursing management”; “Management strategies that
contributed to combating the pandemic”; “Management lessons that will remain in the
future.” These categories revealed promising strategies, indicating a more qualified nursing
management in the future. Conclusion: nurses' management practice was crucial to
guarantee qualified and humanized care in Neonatal Unit during the pandemic.
Descriptors: Neonatal nursing; Intensive care units, neonatal; Covid-19; Pandemics;
Hospital administration

RESUMEN

Objetivo: investigar los desafios y avances en la gestion de la Unidad Neonatal durante la
pandemia de COVID-19. Método: estudio cualitativo exploratorio, realizado en la Unidad
Neonatal de una maternidad publica en Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, con 10
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enfermeras. Los datos fueron recolectados mediante entrevistas, entre abril y mayo de
2022, y analizados por la técnica de andlisis temdtico. Resultados: surgieron tres
categorias: “Desafios derivados de la pandemia e impacto en la gestion de enfermeria”;
“Estrategias de gestion que contribuyeron al combate de la pandemia”; “Lecciones de
gestion que quedardn en el futuro”. Conclusion: la prdctica de gestion del enfermero fue
crucial para garantizar una atencion calificada y humanizada en la Unidad Neonatal durante

la pandemia.

Descriptores: Enfermeria neonatal; Unidades de cuidado intensivo neonatal; Covid-19;

Pandemias; Administracion hospitalaria

INTRODUCAO

No dia 30 de janeiro de 2020, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
declarou o surto do novo coronavirus,
sendo o mais alto nivel de alerta da OMS,
caracterizando-se como uma Emergéncia
de Salude Publica de Importancia
Internacional (ESPIIl). Com esta declaracao
a OMS iniciou as medidas de prevencao
para a interrupcao da transmissao do novo
virus.'

A alta capacidade de transmissao do
novo coronavirus afetou nao s6 a
populacao geral, como também os
profissionais da salde, principalmente a
equipe de enfermagem, que trabalha
diretamente com 0s pacientes,
vivenciando ainda a falta de materiais e
Equipamentos de Protecao Individual
(EPI). Esses profissionais se tornaram os
mais vulneraveis ao risco de contaminacao
pelo virus o que, consequentemente,
levou a escassez de funcionarios,
sobrecarga de trabalho, adoecimento
psicologico e aumento no ndmero de
dbitos nesta categoria de profissionais.?

A doenca ocasionada pelo novo
coronavirus (COVID-19) refere-se a uma
sindrome respiratoria aguda grave. Seus
primeiros casos foram registrados em
Wuhan, na China. A taxa de transmissao
desse virus é considerada alta em relacao
a outros virus da mesma espécie, por conta
disto foi capaz de se disseminar
rapidamente por varios paises.?

Entre os profissionais da salde, os
que representam maior nimero sao o0s
profissionais de Enfermagem
(Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de
Enfermagem). Esses trabalhadores foram
considerados linha de frente no combate a
pandemia por serem a Unica categoria que
trabalha 24h por dia diretamente com o
paciente, em consequéncia, ficaram
vulneraveis a contaminacao pelo COVID-

19.* Além disso, esses profissionais
enfrentam diariamente diversos
problemas no sistema de salde, como a
falta de infraestrutura, a falta de
materiais, dimensionamento inadequado
da equipe, falta de EPI, longas jornadas de
trabalho, salarios inadequados, falta de
capacitacao e entre outros.’

Outro fator que preocupou o0s
enfermeiros foi o medo constante de se
contaminar e disseminar o virus entre seus
familiares, obrigando-se a seguir rigorosos
protocolos de higiene e, muitas vezes, a se
isolar de seus entes queridos. Essa
preocupacao, aliada a perda frequente de
pacientes, para o0s quais se tornavam a
Unica fonte de conforto nos momentos
finais devido as restricoes de visitas,
contribuiu para um desgaste emocional
significativo. Além disso, a perda de
colegas de trabalho para o virus aumentou
a sensacao de vulnerabilidade e
inseguranca, intensificando a pressao
sobre esses profissionais que, mesmo
diante de condicées extremamente
adversas, continuaram a desempenhar
suas funcoes com dedicacéo e resiliéncia.®

Diante do exposto, foram criados
planos de contingéncia nos mais diversos
sistemas de salde, como hospitais e
maternidades para conter o surto
pandémico. Havia ainda uma certa
preocupacao com os recém-nascidos pré-
termo (RNPT) devido ao seu sistema
imunologico fragilizado. Mesmo que o
surto da COVID-19 nao tenha afetado
diretamente os recém-nascidos (RN), as
Unidades Neonatais (UN) também tiveram
que passar por mudancas de fluxo e rotinas
para se adaptar ao momento de crise.’

O enfermeiro neonatal tem o papel

de estabelecer o vinculo entre a familia e
o bebé internado na UN, favorecendo o
contato pele a pele através do Método
2



Canguru, apoio na amamentacao e o
contato com os familiares. Porém,
algumas mudancas foram muito
restritivas, impedindo o livre acesso dos
pais na unidade e proibindo a visita de
outros familiares, dificultando o vinculo
entre a familia e o RN.’

As restricoes também afetaram
emocionalmente a familia, pois com a
necessidade do isolamento social, os pais
tinham o tempo reduzido com seus bebés.
Desta forma, a comunicacao de noticias e
informacoes eram feitas através de
videochamadas, dificultando o apoio
emocional nos casos de mas noticias.
Outro fator que prejudicou o vinculo pais-
bebé foi o uso de EPI, sendo uma barreira
no contato pele a pele.®

Os principais profissionais
responsaveis pela reorganizacao do
processo de trabalho durante a pandemia
foram os enfermeiros. Vale lembrar que
uma atribuicao importante da
enfermagem é o gerenciamento, esse meio
envolve o0s recursos humanos e a
organizacao do trabalho que pode ser feita
através do planejamento,
dimensionamento, recrutamento,
educacao permanente, supervisao,
avaliacdo, entre outros.’

O enfermeiro neonatal vincula o
papel assistencial e gerencial, mas nem
sempre consegue suprir todas as
demandas, pois além dos compromissos
cotidianos, conta com os imprevistos
tipicos de uma UTIN." Além dessa
imprevisibilidade, os profissionais tiveram
que atuar durante a pandemia
gerenciando novos desafios, desvendando
maneiras de manter a continuidade do
cuidado ao RN e aos familiares.

Desse modo, pela necessidade de
uma gestao mais qualificada pelos
profissionais de enfermagem dentro das
UN e devido ao contato insuficiente com os
temas de “Neonatologia” e
“Gerenciamento de Enfermagem” pelos
estudantes de graduacao de enfermagem,
tornou-se relevante pesquisar sobre esse
tema, frente ao momento pandémico,
visto que o gerenciamento de enfermagem
foi imprescindivel no combate a
pandemia.
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Assim, emergiu a questao
norteadora: Quais estratégias/acoes os
enfermeiros utilizaram para enfrentar os
desafios encontrados no gerenciamento de
uma Unidade Neonatal durante a
pandemia e quais destes avancos devem-
se manter futuramente?

Frente a isso, o escopo deste estudo
foi investigar desafios e avancos na gestao
de enfermagem em Unidade Neonatal
durante a pandemia de COVID-19.

MATERIAIS E METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa
de carater exploratorio, realizada na UN
de uma maternidade pUblica do municipio
de Florianopolis, no Estado de Santa
Catarina/Brasil. Neste estudo seguiu o
Consolidated Criteria for Reporting
Qualitative Research (COREQ), para
garantir o rigor metodologico em pesquisas
qualitativas.

Os dados foram coletados de abril a
maio de 2022, através de entrevista
semiestruturada realizada pela primeira
autora. A amostra foi por conveniéncia, a
autora principal fez contato com as
participantes e as convidou a participar da
pesquisa. Apos o contato, foi fornecida a
copia impressa do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido,
visando leitura e validacao do documento
previamente a entrevista.
Precedentemente a entrevista, as
participantes foram contextualizadas
sobre a entrevista e sobre os objetivos
dela.

O setor escolhido para o estudo era
a UN, composto pelo total de 13
enfermeiras. De acordo com os critérios de
inclusao  foram  entrevistadas dez
enfermeiras da UN que exerceram a
funcao de enfermeira por pelo menos 6
meses durante a pandemia da COVID-19,
no periodo de marco de 2020 até o
momento da pesquisa em abril de 2022.
Sendo que trés profissionais foram
excluidos do estudo, uma ficou afastada
por motivo de gestacdao, outra recém
comecou a trabalhar na UN no periodo da
coleta e estava trabalhando na
maternidade por apenas um més e o Ultimo
participante excluido do estudo foi por
conta de mudanca de setor. A entrevista
semiestruturada foi agendada em dia e
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horario de preferéncia dos profissionais
participantes, realizada de maneira
presencial em seus locais de trabalho, em
ambiente tranquilo, com duracao média
de 15 minutos. As narrativas foram
gravadas por meio de aplicativo de
gravacdo de audio, e transcritas
manualmente pela autora principal deste
estudo.

Quanto as perguntas abertas,
abrangeram 0s seguintes temas:
compreender os desafios, estratégias e
avancos do gerenciamento de enfermagem
e relatar as acOes e atividades dos
Enfermeiros que serao continuadas apos a
pandemia. Para a analise dos dados, foi
escolhido o processo de analise tematica. '
Com a finalizacao da coleta de dados, as
entrevistas foram transcritas
integralmente pela pesquisadora principal
deste estudo na plataforma Google Docs®,
aplicativo eletronico que possibilita a
criacdo de documentos online. Apos, as
transcricoes os audios foram enviados para
a segunda autora para dupla conferéncia.

Na etapa de pré-andlise, foi
realizada a selecao das entrevistas
contempladas neste estudo, e uma revisao
dos conceitos teoricos utilizados para
orientar a analise de dados, seguida da
leitura horizontal dos materiais, o que
possibilitou que a ideia principal das
entrevistas fosse compreendida.'? Os
dados foram organizados em pré-
categorias definidas como: “desafios”,
avancos/estratégias” e “impactos para o
futuro”. Os trechos dos relatos que foram
distribuidos nestas pré-categorias foram
realizados por meio do destaque do texto
com cores distintas para cada pré-
categoria, sendo vermelho para
“desafios”, a cor  verde para
“avancos/estratégias” e a cor azul para
"impactos para o futuro”, assim foi
possivel identificar as semelhancas e as
diferencas entre os relatos dos
profissionais, facilitando a criacao de
conexdes entre os trechos e a
interpretacao dos resultados obtidos.

Posteriormente, para a etapa de
exploracao dos  materiais, foram
destacados trechos considerados
relevantes, desse modo foi criada uma
planilha no Google Planilhas®, um
aplicativo informatizado de criacao de
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planilhas eletronicas, a qual foi
preenchida com as informacdes das
participantes. A planilha foi dividida em
quatro abas, uma delas descrevia os dados
de caracterizacao das participantes, e as
outras trés foram separadas em pré-
categorias: “desafios”,
“avancos/estratégias” e “impactos para o
futuro”. Cada fala foi devidamente
identificada por meio de codigos, para
assegurar o sigilo do participante. A
interpretacao dos resultados e a ligacao
com os referenciais tedricos foi realizada
na etapa de tratamento dos resultados,
foram selecionadas as falas mais
relevantes para a pesquisa e
correlacionados com a literatura.”? No
tratamento dos resultados e analise das
entrevistas originou as categorias:
“Desafios decorrentes da pandemia e
impacto para a gestao de enfermagem”;
“Estratégias gerenciais que contribuiram
no combate a pandemia”; “Aprendizados
gerenciais que permanecerao
futuramente”. Cada categoria foi
distribuida em subcategorias e
correlacionadas com as falas mais
relevantes das participantes. Por fim, os
resultados foram enviados as
participantes, as quais nao retornaram
com feedback.

O estudo seguiu as diretrizes e
normas para pesquisa com seres humanos,
regulamentados pela Resolucao no 466/12
do Conselho Nacional de Saude. O projeto
foi aprovado pelo Comité de Etica da
Universidade Federal de Santa Catarina
sob o numero da Certificado de
Apresentacdo para Apreciacdo E tica n°
53897721.0.0000.0121 e pelo Comité de
Etica da Secretaria Estadual de Saude. As
entrevistas iniciaram apo6s assinatura do
Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e, para assegurar o anonimato
das participantes, adotou-se a codificacao
que incluiu a abreviacao E para
enfermeiro, e a diferenciacao de cada
participante representada por numero
arabico sequencial, conforme ordem das
entrevistas, exemplo E1, visando a
manutencao do sigilo.

Destaca-se que este artigo &
proveniente do trabalho de conclusao de
curso da primeira autora e pode ser
acessado na integra no repositorio da
Universidade Federal de Santa Catarina
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(UFSC)  pelo endereco eletronico:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/ha
ndle/123456789/237437/TCC_Thamyres_
de_Lima_Machado.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y.

RESULTADOS

O estudo foi composto por dez
participantes, ocupantes do cargo de
Enfermeiro na UN da maternidade
designada para o estudo, sendo dez dos
profissionais entrevistados do sexo
feminino. O intervalo de idades variou
entre 29 e 46 anos, sendo que, cinco das
participantes possuiam idade entre 30 e 39
anos, quatro entre 40 e 49 anos, e uma
entre 20 e 29 anos. A média de idade foi
de 37,4 anos.

Com relacao ao tempo de atuacao na
maternidade, os valores variaram entre
um ano e nove anos, com tempo médio de
quatro anos e oito meses. Ja com relacao
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ao tempo de atuacao na UN, houve uma
variacao entre um ano e nove anos, com
tempo médio de quatro anos e trés meses.
Quanto ao grau de formacao, seis das
entrevistadas eram graduadas pela UFSC,
duas pela Universidade do Sul de Santa
Catarina (UNISUL), uma pela Faculdade
Estacio de Sa e uma pela Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF). Destas
profissionais, nove possuem
especializacao, sendo que seis tem
especializacao em Neonatologia.

Apés a analise das entrevistas
emergiram trés categorias: “Desafios
decorrentes da pandemia e impacto para a
gestao de enfermagem”; “Estratégias
gerenciais que contribuiram no combate a
pandemia”; “Aprendizados gerenciais que
permanecerao  futuramente”, destas
surgiram as subcategorias como mostra a
figura a seguir:

Categorias
e subcategorias

Desafios decorrentes da pandemia
e impacto para a gestdo de

Estratégias gerenciais que
contribuiram no combate a

Aprendizados gerenciais que
permanecerao futuramente

enfermagem

Ealta de funciona’riog

Sobrecarga de
trabalho

Falta de capacitagdo
\ adequada

( Falta de recursos )

materiais
\

(" Mudan(;as

repentinas de
kprotocolos e rotinas

(Restrigéo de visitas)

Figura 1. Categorias e subcategorias
Fonte: elaborado pelos autores, 2022.

pandemia
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Desafios decorrentes da pandemia e
impacto para a gestdo de
enfermagem

Os enfermeiros passaram  por
diversos desafios no enfrentamento da
COVID-19, como o aumento do niUmero de
internacdes, associado a falta de
funcionarios ocasionada pelo afastamento
dos profissionais, seja pela infeccao
causada pelo virus ou por serem
portadores de alguma restricao associada
aos grupos de riscos, tais como gestantes,
diabéticos, hipertensos, idosos com idade
igual ou acima de 60 anos e
imunossuprimidos, conforme relatado nas
falas a seguir:

Eu acho que o maior desafio foi
relacionado a equipe. As pessoas
tiveram que se afastar em alguns
momentos por conta da doenca. E ai
a gente ficou algumas vezes com a
escala furada [...]. Com falta de
profissional. Em contrapartida, a
gente teve um aumento no numero
de internacoes, talvez  em
decorréncia da infeccGo materna por
COVID-19 e eu acredito que os
maiores desafios passaram por
questées de gerenciamento de
pessoas mesmo, ndo propriamente
lidar com a doenca. (E2)

A minha maior dificuldade foi a
questdo de gerenciamento da equipe
[...]. Nos tivemos alguns atestados,
pessoas que por indicacdo médica
ndo poderiam trabalhar. S6 da
minha equipe especificamente eram
duas pessoas que ndo podia colocar
no isolamento pra ficar cuidando do
bebé, entdo meu maior desafio foi
isso [...]. (E6)

Com a escassez de funcionarios
associada a alta demanda de nascimentos
prematuros, surgiu outro desafio: a
sobrecarga de trabalho, conforme falas a
seguir:

A gente ndo teve tantos bebés com
suspeitas de  COVID-19, mas
aumentou sim o numero de partos
prematuros, talvez em trinta por
cento ou mais, tanto é que a gente
teve vdrias vezes superlotacdo da
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unidade e com pacientes bem mais
graves e como tinha bastante
afastamento de funciondrios com
COVID-19 aumentou bastante a
sobrecarga de trabalho pros
funciondrios. (E10)

Em varios dias tinha duas pessoas,
trés pessoas afastadas e atestados
de dez dias. Entdo acabava
sobrecarregando a equipe, gerando
mais estresse, mais ansiedade e mais
cansaco. (E5)

A gente tinha que “se virar nos
trinta” [...]. Ficava uma pessoa em
cada sala e a gente fazia o que dava,
0 que ndo era prioridade a gente
deixava de lado, as vezes tinha
banho de bebé que tinha que ser
adiado para outro dia, tudo que ndo
era prioridade era deixado para
segundo plano, se tivesse pouco
funciondrio [...]. (E3)

A UTI Neonatal é uma unidade mais
especifica, entdo precisa ter um
pouco mais de conhecimento para
estar aqui dentro. Porque é um
servico diferenciado, entdo eu acho
que aqui foi pior. Mas nas unidades
de alojamento, de internacdo, de
centro cirurgico e centro obstétrico
acho que as pessoas conseguiram se
ajudar bastante. (E4)

Além disso, as entrevistadas
pontuaram como dificuldade a falta de
capacitacao adequada da equipe a
respeito do uso de EPIS. Para cuidar de um
recém-nascido (RN) com suspeita de
COVID-19 ou infectado pelo virus, é
extremamente necessario o uso de EPIS,
tanto para proteger o profissional, quanto
para evitar a propagacao do virus para os
demais. Desse modo, diversas instituicoes
passaram por treinamentos de
paramentacao e principalmente
desparamentacao, que é o momento que
mais ocorre contaminacao dos
profissionais:

Uma das coisas que eu encontrei de
mais desafiador que a gente teve
acho que foi uns trés treinamentos
sobre as EPIS, como usar, como
colocar, como tirar. A gente teve os
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treinamentos e mesmo assim muita
gente ndo sabia como tirar, como
colocar e até mesmo agora se for ver
a gente as vezes até confunde [...].
(ET)

Teve um treinamento de
paramentacdo e desparamentacéo.
Mas era mais quando eu fazia
plantGo  diurno. No  noturno
geralmente o enfermeiro que tinha
que passar todas as informacées
para equipe. (E3)

Outro ponto relevante mencionado
pelas entrevistadas foi a falta de recursos
materiais, devido ao aumento da demanda
de pacientes em todos os hospitais,
resultando em falta de insumos,
principalmente mascaras, aventais, luvas
e alcool em gel. Assim, a enfermagem teve
que fazer seu papel e controlar a entrada
e saida desses materiais de forma
criteriosa:

Na verdade, os primeiros desafios,
foi primeiro com a doenca que
ninguém sabia o que era, como
seria, como se transmitia a gente
sabia, mas ndo tinha certeza.
Equipamentos de protecdo que ndo
tinham pra todo mundo. (E10)

A gente teve a restricdo de material
também como um desafio porque o
estado ndo tinha o estoque
necessdrio de material que a gente
precisava. No inicio, por exemplo,
eram disponibilizadas duas mdscaras
por dia. Ou seja, a cada seis horas
trocar de mdscara. Quando a gente
sabe que o ideal seria ser trocado a
cada duas horas, porque néo tinha a
quantidade de material necessdrio
para todos os profissionais. (E5)

O dlcool em gel até hoje ainda esta
restrito. Toda vez que a gente pega
um dlcool a gente tem que
preencher uma planilha. Entdo isso
acaba gerando mais trabalho pra
gente, ainda porque toda vez que
vocé vai pegar um material
diferente, tem que justificar o
porqué que estd pegando esse
material. (E3)
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Com todas essas mudancas
acontecendo dentro da UN, foram revistos
protocolos, alteradas rotinas e adaptada a
estrutura fisica. Essa situacao acabou
afetando toda a equipe de funcionarios
como também os familiares dos bebés
internados:

Eu acho que foi tudo, ndo so6 dentro
da unidade, mas dentro da
maternidade, foi mudanca de setor,
mudar os setores, mudar a rotina,
mudar a estrutura, ter que mudar
um isolamento que era pra um
paciente e ter que colocar dois.
Estruturar uma coisa que vocé ndo
sabia se ia precisar usar ou nd@o [...].
(E10)

Por fim, uma das mudancas que
afetou a equipe e os pais dos prematuros
foi a restricao de visitas durante a COVID-
19. As participantes mencionaram que
antes da pandemia os pais tinham entrada
livre na Unidade Neonatal e, também,
existia o horario de visitas para os
familiares. Ja com o inicio da pandemia foi
proibida a entrada dos familiares e os pais
tiveram que se revezar entre si para evitar
aglomeracao de pessoas dentro da
unidade, sendo assim a enfermagem ficou
responsavel por controlar a entrada dos
pais dentro da unidade, como relatado nas
afirmacoes a seguir:

Antes podia entrar o pai e a mae
juntos, entdo o qué que mudou que
eu observei é que so podia entrar um
ou o outro, eu acho que isso é ruim
pra essa parte do vinculo com a
familia em si. Os dois juntos com o
bebé é bom quando entra, mas ndo
voltou ainda [...]. Ainda continua,
ainda ndo tem visita. (E8)

Na UTI os pais ndo puderam mais
entrar juntos e a gente lida com um
publico muito diverso, as mdaes as
vezes s@o mdes sozinhas e ai tem
uma rede de apoio que nem sempre
é a aquela rede formal [...]. O pai,
a mde, as vezes € uma pessoa mais
distante da familia e a gente ndo
pbde viabilizar o acesso a essas
pessoas na UTI [...]. Entdo os pais
tinham que entrar um por vez, que
eu também acredito que seja um
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prejuizo tanto pro bebé quanto pros
pais enfim e a familia teve que ficar
afastada [...]. Eu acho que isso foi
um grande desafio e do ponto de
vista das relacées com esse bebé que
nasceu prematuramente que
ficaram prejudicadas [...]. Assim
como o estabelecimento de vinculo.

(E2)
Estratégias gerenciais que
contribuiram no combate a
pandemia

A pandemia do coronavirus causou
muito prejuizo a todos que vivenciaram
esse caos na humanidade. Os profissionais
da salde tiveram que passar por
dificuldades extremas, principalmente os
da area de enfermagem, a qual tem
contato direto com o paciente. Nessa luta
pela sobrevivéncia, a enfermagem
desenvolveu formas de se adaptar a esse
momento  critico. Portanto, nessa
categoria, sao apresentadas as acdes que
os enfermeiros fizeram que de alguma
forma foram favoraveis para o combate a
pandemia.

Sabendo que o virus da COVID-19 é
altamente transmissivel, exigiu o uso de
equipamentos de  protecao  pelos
profissionais da saude para cuidar dos
pacientes infectados. Como era tudo
muito novo em relacdo ao virus, os
profissionais tinham medo da
contaminacao e sentiam inseguranca na
hora de se paramentar e principalmente
na desparamentacdao. Diante dessa
inseguranca por parte dos profissionais,
intensificou-se a capacitacao da equipe de
enfermagem:

Teve um treinamento de
paramentacdo e desparamentacdo.
(E3)

A gente fez tudo aqui dentro. Foi em
pequenos grupos e durante o0s
plantées, a gente fez sempre nos
plantées e algumas pessoas em
individual, quando ndo conseguia
pegar dentro dos plantées que eram
feitos. (E10)

A gente geralmente reunia todo
mundo entre um hordrio de cuidado
e outro e passava essas informacoes.
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Ai tinha uma lista que o pessoal
tinha que assinar, dizendo que tinha
recebido essas orientacées. (E3)

Dentro do meu ambiente, eu acho
que eu consegui orientar muito a
equipe e ai voltando nesse assunto
do EPI toda vez que eu tinha alguém
da minha equipe que precisava
entrar no isolamento, eu perguntava
se a pessoa estava segura pra poder
entrar e repassava com ela todos os
passos. (E2)

Para suprir a alta demanda de
pacientes e a falta dos profissionais, os
enfermeiros mencionaram que além de
gerenciar a unidade e fazer os
procedimentos privativos, tiveram que
priorizar o dimensionamento da equipe,
utilizando como estratégia estabelecer
quais tarefas eram prioritarias e essenciais
para dar continuidade aos cuidados dos
pacientes:

Na verdade, a gente solicitava aos
colegas se algum deles poderia
cobrir [...]. Se tivesse alguém
disponivel interessado em fazer uma
hora extra e caso ndo fosse possivel
a gente primeiro tentava na equipe
técnica, que foi a equipe que
querendo ou ndo por ser mais
volumosa acabava sofrendo com
mais baixas [...]. Entdo primeiro a
gente tentava na equipe técnica,
mas caso a gente ndo conseguisse a
gente ia ter que ir de enfermeira
mesmo. Muitas vezes foi possivel
cobrir, outras ndo foi possivel. (E2)

Com a falta de funciondrio, a gente
caia na lida [...]. Fazia a parte
técnica e fazia a parte de
enfermagem também. Muitas vezes
a gente deixava algumas coisas e
pegava so as prioridades e fazia o
que tinha que fazer. (E1)

O trabalho em equipe também foi
mencionado pelas entrevistadas,
considerado um pilar importante no
combate a pandemia:

A principal estratégia que a gente
usou para dar continuidade ao nosso
trabalho, foi o trabalho em equipe.
Porque todo mundo se ajudou pra
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viver um dia de cada vez. Porque
ndo dava para se estressar e se
antecipar porque um dia era meia
duzia de atestados, outro dia eram
dez, quinze pessoas fora, entdo acho
que a principal estratégia foi o
trabalho em equipe mesmo. A gente
quanto enfermeiro se ajudou dentro
das unidades a desmistificar essa
doenca e aprendeu a trabalhar com
ela. (E4)

Um outro ponto pertinente que foi
relatado pelos profissionais relacionou-se
a gestao de controle de materiais que se
intensificou durante a pandemia:

Eu acho que fiquei mais atenta nessa
questdo dos materiais, de controlar
e ndo deixar faltar material [...].
(E5)

A gente ter acesso a esses materiais
também foi bem dificil, chegou uma
época que ja estava tendo pouca
mdscara, entdo a gente teve que
comecar a racionar [...]. (E3)

Foi encontrada também, como um
avanco no gerenciamento, a mudanca de
rotina que envolve o uso de tecnologias de
comunicacao dentro da unidade, a fim de
aproximar o contato entre os pais e os
bebés internados na UN:

A gente tinha um celular pra poder
mandar videos e fotos para as maes
que estavam afastadas e que
estavam positivas para COVID-19 e
ndo poderiam entdo visitar os filhos
na UTI. As mdes que estavam sadias
ndo. Elas vinham. E isso foi feito e
algumas vezes a gente ndo conseguiu
atender essas mdes, jd teve dia de
ndo ser possivel enviar a foto do
filho ou o video, porque a gente tem
uma UTI com grande fluxo, que esta
sempre superlotado e entdo eu
confesso que as vezes com as
atribuicées do dia a dia e os afazeres
acabavam inviabilizando isso. (E2)

A gente, sempre mandava fotos, por
telefone também  passava as
informacées dos bebés quando os
pais ligavam, a gente passava as
informacbées e os médicos também
passavam pras mdes que estavam em
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isolamento que ndo podiam vir aqui
ou mesmo ndo conseguia Vvir por
algum outro motivo por ndo ter
transporte e tal, sempre que elas
pediam a gente mandava foto, video
do bebé e informacées. (E3)

Aprendizados gerenciais que
permanecerao futuramente

Para conter a disseminacao do virus
da COVID-19 e manter o fluxo de
atendimento viavel aos recém-nascidos
internados na Unidade Neonatal, os
profissionais da enfermagem deste estudo
relataram o aprendizado com novas
formas de lidar com os desafios
vivenciados diariamente no
enfrentamento da pandemia. Nesta
categoria, expoe-se as percepcoes dos
enfermeiros sobre as acdes que foram
favoraveis no combate a pandemia e que
poderao se manter no futuro.

A importancia da capacitacao da
equipe foi valorizada pelos entrevistados,
como uma acao fundamental no combate
a pandemia e que deve ser mantida no
cotidiano do cuidado de enfermagem na
Unidade Neonatal:

[...] importante que a gente
melhore muito nossa comunicacéo e
a capacitacdo da equipe pra
situacées que venham a surgir assim,
pra que a gente ndo seja pego da
forma que a gente foi pego com o
coronavirus. (E2)

[...] sempre tem que estar treinando
a equipe o tempo todo. (E10)

Uma importante atividade gerencial
€ a gestao de materiais, sendo assim foi
mencionado por uma das enfermeiras que
0 uso consciente de materiais continuaria
no futuro:

[...] talvez o uso mais racional de
materiais também [...]. Porque a
gente viu que se a gente usar a
vontade pode ser que falte no
futuro, entdo um gerenciamento de
materiais [...]. (E3)

Com a visibilidade que a
enfermagem ganhou durante a pandemia
somada a necessidade de contratacao de
funcionarios, as participantes
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identificaram o aumento do numero de
funcionarios e acreditam que nao ira
diminuir apés a pandemia acabar, o que
vem a ser um fator favoravel para um
melhor dimensionamento da equipe de
enfermagem na UN:

Principalmente o numero de
funciondrios, que eu espero que ndo
diminua. Que eu acredito que ndo vd
diminuir [...]. Mas principalmente o
numero de funciondrios. E bem
triste vocé ver que tem que
acontecer uma desgraca, a gente ter
que entrar em calamidade publica,
calamidade mundial, pra gente ter
mais pessoas para trabalhar no
setor, sendo que era uma coisa que
a gente precisava jd hd muito tempo

[...]. (E7)

Como o enfermeiro também é
responsavel pelo gerenciamento do
cuidado, cabe destacar que muitas
participantes da pesquisa apontaram como
relevante a melhora do procedimento de
higienizacao das maos, assim como outros
cuidados de higiene e etiqueta respiratoria
para evitar a disseminacao do virus:

Eu acho que a gente aprendeu a ter
um cuidado maior com a higiene das
mdos, essa parte também ndo tem
muito a ver diretamente com o
gerenciamento, mas eu acho que
tudo faz parte [...]. (E3)

Eu acho que algumas atitudes
acabaram sendo incorporadas no
comportamento das pessoas, como a
higienizacdo das méos, eu acho que
as pessoas ficaram um pouco mais
atentas a isso, a lavagem das mdos,
a passar o dlcool, a usar mdscara, a
ter consciéncia do distanciamento, a
cuidar mais assim em relacdo a
proximidade com as pessoas em
locais fechados na copa, na cozinha

[...]. (E5)

Sabe-se ainda que o enfermeiro
trabalha juntamente com a equipe técnica
de enfermagem, sendo extremamente
necessario o trabalho em equipe. Dito isto,
os profissionais mencionaram o progresso
no trabalho em equipe, desejando que
esta uniao se perpetue futuramente.
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A Enfermagem em si ndo é uma
profiss@o unida [...]. Entdo eu acho
que o trabalho em equipe, como eu
falei antes, é uma coisa que
perpetue [...]. Porque aqui mesmo
dentro da instituicGo a gente
observa que antes um setor ndo se
unia ao outro. Entdo eu acho que é
complicado. Acho que a pandemia
foi um grande desafio pra todo
mundo e a gente conseguiu vencer
ela. Entdo mostra que nds somos
capazes [...]. Acho que engrandeceu
muito a categoria em si. Entdo eu
acho que deu mais credibilidade a
enfermagem em um  dambito
internacional. (E4)

A gente aprendeu que a gente ndo
estava preparado, que o trabalho
em equipe é muito importante, que
todos os setores sdo interligados,
que a gente depende muito de um
setor pro outro funcionar e quando
eu falo setor, eu falo almoxarifado,
a manutencdo, por que a gente
precisa de todo mundo [...]. (E10)

DISCUSSAO

A UN do estudo passou por muitos
desafios, um deles foi a dificuldade de
dimensionamento da equipe de
enfermagem. Os entrevistados apontaram
que a falta de funcionarios foi causada
pela contaminacao dos trabalhadores pelo
virus, ou porque pertenciam a grupos de
risco, ou ainda pela falta de profissional
especializado, pois nem todos os
profissionais da maternidade tinham
conhecimento especifico em ambiente de
UTI, tornando desafiador para os gestores
remanejar funcionarios de outros setores.
Sabe-se que o profissional de enfermagem
deve ter conhecimentos e habilidades
especificas em  neonatologia para
gerenciar o ambiente, as tarefas, os
equipamentos, a familia e os neonatos.
Além disso, o enfermeiro neonatal é capaz
de identificar as necessidades de cada
familia e RN de forma individualizada,
fornecendo assim uma assisténcia mais
qualificada.™

A falta de profissionais da satde nos
sistemas de saude, foi ocasionada pelos
inimeros  afastamentos  devido a
diferentes fatores, por exemplo, pelo
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profissional ser contato proximo de
alguém com suspeita ou confirmacao da
COVID-19, ou com sintomas gripais (febre,
tosse, dor de garganta ou dificuldade
respiratoria), ou por ser mais vulneravel ao
adoecimento. Sendo assim, ocorreu uma
baixa nas equipes e sobrecarga de trabalho
aos que continuaram na assisténcia.
Portanto, tornou-se dificil gerenciar a alta
demanda de pacientes com o0s
afastamentos dos profissionais que variam
entre sete a catorze dias.™

O dimensionamento ineficaz da
equipe de Enfermagem, no Brasil, € um
problema existente anteriormente ao
momento pandémico, porém, com os
afastamentos dos  profissionais se
acentuou, seja pela infeccao pelo novo
coronavirus ou por nao estarem
devidamente capacitados para
enfrentarem a nova doenca.’

Os entrevistados mencionaram ainda
ter vivenciado a sobrecarga de trabalho,
em consequéncia de afastamentos,
aumento da demanda pelo maior nimero
de nascimentos prematuros e varios outros
fatores. Os profissionais da salude ficaram
sobrecarregados enfrentando estressores
em sua rotina, junto com o risco elevado
de prejudicarem sua propria salde.
Estudos indicam fatores que favorecem o
esgotamento profissional, dentre eles o
medo da contaminacdo para si e para
familiares, o medo das consequéncias da
doenca, a carga de trabalho aumentada, a
falta de EPIs, a necessidade de dar suporte
emocional a familia e aos pacientes em
isolamento."

Diante deste contexto, uma das
estratégias utilizadas pelos profissionais
foi intensificar o espirito colaborativo do
trabalho em equipe, pode-se considerar
como uma ferramenta importante no
combate a pandemia, principalmente
quando se trata da falta de funcionarios e
da sobrecarga de trabalho, porque foi
necessario muita  comunicacao e
colaboracao de toda equipe. A
enfermagem tem papel importante no
fortalecimento do trabalho em equipe,
incentivando a harmonia, eficacia na
tomada de decisao e favorecendo a
qualidade dos cuidados aos pacientes.
Dentre os conceitos de trabalho em equipe
destacam-se  comunicacao, respeito,
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confianca, conhecimento mltuo e
centralizacao no paciente, como acées
utilizadas na pandemia.

Outro desafio mencionado pelas
participantes da pesquisa, foi a
dificuldade de treinamento da equipe de
enfermagem. Os profissionais relataram
problemas como: treinar a equipe e
mesmo assim confundirem na hora de
paramentar e desparamentar, o fato de a
capacitacao ser so diurna, a equipe nao
entender o porqué de tantos EPIS, nao
saber o momento em que usar, entre
outros. Sendo assim, os servicos de saude
devem oferecer medidas de educacao e
capacitacao continua, para que o0s
funcionarios tenham seguranca no
combate a pandemia. Além de
disponibilizar os EPIS é fundamental o
treinamento constante sobre a
paramentacao e desparamentacao,
sabendo que o0 maior risco de
contaminacao é na desparamentacao.’

Percebeu-se ainda que 0s
profissionais tiveram apenas a capacitacao
de paramentacao de EPIS, em nenhum
momento foram mencionadas outras
capacitacoes, seria fundamental
treinamentos como manejo do RN suspeito
ou com confirmacao de COVID-19 ou como
lidar com os familiares nesse momento de
isolamento. Segundo estudo brasileiro, os
profissionais precisam estar
instrumentalizados, seguindo um
planejamento institucional que forneca
capacitacoes permanentes, para lidar com
a excepcionalidade que a crise atual
oferece.’

A falta de recursos materiais foi
outro fator desafiador para o0s
enfermeiros, os EPIs e o alcool em gel 70%,
foram os materiais que mais faltaram
durante a pandemia. Os profissionais
relataram que usaram como estratégia o
controle e o gerenciamento desses
materiais para que nao faltassem no
futuro. Dessa forma, fizeram o controle da
entrada e saida desses materiais, como
também evitaram o} consumo
desnecessario de materiais e aumentaram
o tempo de uso de alguns materiais, por
exemplo, a mascara cirdrgica que deveria
ser trocada a cada duas horas passou a ser
usada por seis horas.



Diante do exposto, vale destacar que
o enfermeiro teve um papel importante no
gerenciamento de materiais durante a
pandemia. A participacao do enfermeiro
na gestao de recursos tem o objetivo de
identificar as necessidades da unidade,
controlar o estoque, realizar atividades de
controle de qualidade e de gastos
desnecessarios, avaliar e testar novos
materiais, bem como gerenciar materiais
de alto custo."

A UN da maternidade em questao,
frente a crise atual, teve que passar por
inUimeras mudancas de protocolos e
rotinas, sendo um dos fatores estressores
dos profissionais. Além disso, ocorreram
mudancas estruturais em todos os setores
da maternidade, para poder receber os
pacientes com suspeita ou confirmacao da
COVID-19. Na UN normalmente tinha um
leito de isolamento que aumentou para
dois, e quando necessario, uma das quatro
salas da unidade se tornava uma unidade
de isolamento.

Uma das mudancas que mais
impactou a UN foram as mudancas de
protocolos em relacao a entrada de pais e
familiares no setor. Previamente a
pandemia, os pais dos RNs tinham entrada
livre na UN e os familiares também podiam
fazer visitas. Entretanto, devido ao
momento pandémico foi realizada a
proibicao da visita dos familiares, como
também a limitacio do tempo de
permanéncia dos pais com o RN, para
evitar a propagacao do virus dentro da
UTI. Essas novas rotinas refletiram
principalmente no contato entre os pais e
os bebés, prejudicando o contato pele a
pele, a posicao canguru, a realizacao dos
cuidados dos RNs pelos pais, o aleitamento
materno, entre outros maleficios para a
evolucao e desenvolvimento do RN com a
auséncia do contato com os pais.

A reducao do tempo dos pais com
seus filhos, foi prejudicial para a criacao
do vinculo pais-bebé, sendo uma das acoes
que a enfermagem normalmente favorece
dentro da UN. Essa situacao foi
desafiadora tanto para os enfermeiros que
tiveram que restringir a entrada dos pais,
quanto para os familiares que nao podiam
ver o RN nesse momento critico da vida
dele. O enfermeiro neonatal tem o papel
de estabelecer o vinculo entre a familia e
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o bebé internado na UN, favorecendo o
contato pele a pele através do Método
Canguru, apoio na amamentacao e o
contato com os familiares. Porém,
algumas mudancas foram muito restritivas
nas UN, impedindo o livre acesso dos pais
na unidade e proibindo a visita de outros
familiares, dificultando o vinculo entre a
familia e o bebé.’

Com a dificuldade da criacao de
vinculo entre os pais e os bebés, a
enfermagem utilizou uma estratégia para
manter esse contato. Foi através de videos
e fotos dos RNs que se fez esse vinculo
entre a familia, os pais e o bebé. Os
entrevistados mencionaram que havia um
celular com a finalidade de mandar fotos
e videos para os pais que estivessem
isolados ou que nao pudessem comparecer
na maternidade por algum outro motivo.
Estudo da Espanha, afirma que a
telemedicina oferece aos pais em
isolamento a oportunidade de ver seus
filhos remotamente e diminuir sua
ansiedade e estresse.” Com a vacinacao da
COVID-19 avancando em todo o mundo, as
restricoes  foram  diminuindo nas
maternidades, porém até o momento da
pesquisa em torno de dois anos apos o
inicio da pandemia as visitas dos familiares
nao foram liberadas.

Um outro ponto relevante muito
lembrado pelas participantes da pesquisa,
foi a  consideravel melhora do
procedimento de higienizacao das maos,
como também outros cuidados que evitam
a propagacao do virus entre os pacientes,
os pais e os funcionarios. Nesse contexto,
o enfermeiro é considerado o principal
orientador da lavagem das maos nos
ambientes hospitalares, com o intuito de
prevenir infeccoes, esse profissional é
responsavel por promover a educacao em
salde, orientando a todos sobre a
vestimenta adequada para entrar no setor,
o uso de solucdes degermantes e
alcoolicas, prevenindo a todos que
frequentam o setor da UTIN e garantindo a
exceléncia do cuidado.™

Em sintese, nota-se a importancia do
enfermeiro no gerenciamento de um setor
de salde, principalmente em uma UN, que
requer habilidades especificas para o
cuidado das particularidades de cada RN e
familia. Observa-se ainda que para o
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combate a pandemia foi necessario
trabalhar nas mais diversas areas do
gerenciamento de enfermagem,
destacando-se como principais acdes a
gestao dos recursos humanos e materiais,
a gestao do cuidado, o trabalho em equipe
e a educacao permanente. Sendo assim, as
estratégias usadas por enfermeiras
neonatais ao redor do mundo demonstram
a capacidade de adaptacao e competéncia
na hora de superar desafios diante de uma
pandemia mundial. E importante perceber
isso para que os profissionais se preparem
para futuras pandemias.®

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi atingido
com a identificacao dos avancos e dos
desafios gerenciais enfrentados pelos
enfermeiros durante a pandemia de
COVID-19 em uma UN. Assim, este estudo
evidenciou que apesar dos desafios
decorrentes da pandemia, houve avancos
no gerenciamento de enfermagem em uma
UN para garantir uma gestao mais
qualificada e humanizada.

Apesar disso, a categoria de
enfermagem aprendeu muito sobre o
gerenciamento de enfermagem,
principalmente sobre a capacitacao
continua da equipe de enfermagem, a
gestao dos recursos materiais € humanos,
o gerenciamento do cuidado e o trabalho
em equipe que se intensificou durante a
pandemia. Além disso, este estudo
contribui de forma significativa com a
formacao profissional em enfermagem,
por destacar a necessidade de continua
capacitacao e de uma gestao eficiente nos
servicos de salude. Ressalta-se a
importancia da educacao permanente e da
implementacao de praticas de trabalho
colaborativas em equipe. Na area da
pesquisa cientifica, os resultados deste
estudo sugerem a necessidade de
exploracao de novas estratégias de gestao
em situacdes de crises e da avaliacao
continua das praticas estabelecidas.

Este estudo foi dividido em trés
categorias principais, seus achados
apontaram que durante a pandemia de
COVID-19, a gestao de enfermagem
enfrentou desafios significativos, incluindo
escassez de recursos materiais € humanos,
a sobrecarga de trabalho, a dificuldade de
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capacitacao da equipe de enfermagem,
além de mudancas frequentes nos
protocolos e rotinas que ja eram bem
estabelecidos pela equipe. Estratégias
gerenciais eficazes destacaram-se pela
énfase no trabalho em equipe
colaborativo, 0] dimensionamento
adequado da equipe de enfermagem, a
gestao cuidadosa de recursos materiais
essenciais como EPIs e implementacao de
capacitacao continua em procedimentos
de seguranca. Esses aprendizados
ressaltam a importancia da preparacao
continua para crises de salde publica,
promovendo a resiliéncia dos sistemas de
salde e destacando a necessidade de
planos de contingéncia robustos e flexiveis
para enfrentar desafios futuros.

Entre as limitacGes deste estudo,
ressalta-se a sua realizacao apenas com
enfermeiros, ndo sendo incluido técnicos e
auxiliares, assim como foi restringido a
uma unidade hospitalar especifica,
podendo limitar e generalizar ao contexto
hospitalar de alta complexidade. Além
disso, a nao identificacao na literatura
académica de pesquisas sobre o impacto
psicologico nos profissionais de salde e a
eficacia das estratégias de comunicacao
entre enfermeiros e familiares de
pacientes. Futuras pesquisas poderiam
também investigar o impacto de
diferentes modelos de capacitacao
continua e gestdao de recursos em
contextos variados.

Em sintese, o estudo revela a
importancia do papel do enfermeiro no
gerenciamento eficiente de uma UN,
especialmente durante crises sanitarias. A
adaptacao e a competéncia demonstradas
pelos enfermeiros neonatais ressaltam a
necessidade de continuo aprimoramento e
preparacao para enfrentar futuras
pandemias. E crucial que os profissionais
continuem se atualizando e que as
instituicbes  fornecam 0s  recursos
necessarios para manter um cuidado de
qualidade.
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