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RESUMO

Objetivo: Compreender a percepcao dos enfermeiros do Centro Cirlrgico sobre sua
qualidade de vida no trabalho. Método: Estudo descritivo e exploratorio de abordagem
quantitativa, realizado no estado do Rio Grande do Norte, com 30 enfermeiros atuantes nos
Centros Cirurgicos, utilizando um questionario eletronico adaptado do Total Quality of Work
Life. Os dados coletados foram analisados através da técnica de analise estatistica.
Resultados: A insatisfacao predomina em areas cruciais, como remuneracao (1,88); relacoes
interpessoais (1,93); jornada de trabalho (2,2); ambiente e organizacao do trabalho (2,6); e
tempo para descanso (2,78). Entretanto, destacam-se como pontos positivos a variedade de
tarefas (3,24), a identificacao com as tarefas diarias (3,4) e a importancia do trabalho (4,2).
Conclusées: Os enfermeiros percebem sua qualidade de vida no trabalho como
predominantemente negativa, embora alguns aspectos do trabalho apresentam resultados
satisfatorios.

Descritores: Enfermeiras e enfermeiros; Enfermagem de centro cirurgico; Qualidade de vida

ABSTRACT

Objective: To understand the perception of Surgical Center nurses regarding their quality
of work life. Method: A descriptive and exploratory study with a quantitative approach,
conducted in the state of Rio Grande do Norte with 30 nurses working in Surgical Centers.
Data were collected using an electronic questionnaire adapted from the Total Quality of
Work Life instrument and analyzed using statistical analysis techniques. Results:
Dissatisfaction predominates in crucial areas of work, such as remuneration (1.88);
interpersonal relationships (1.93); working schedule/hours (2.2); work environment and
organization (2.6); and time for rest (2.78). However, positive aspects highlighted include
task variety (3.24); identification with daily tasks (3.4); and the importance of work (4.2).
Conclusions: Nurses perceive their quality of work life as predominantly negative, although
some aspects of their work show satisfactory results.

Descriptors: Nurses; Operating room nursing; Quality of life
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RESUMEN

Objetivo: Comprender la percepcion de los enfermeros del Centro Quirurgico respecto a su
calidad de vida laboral. Método: Estudio descriptivo y exploratorio con enfoque
cuantitativo, realizado en el estado de Rio Grande do Norte, con 30 enfermeros que
trabajan en Centros Quirurgicos. Se utilizo un cuestionario electrénico adaptado del
instrumento Total Quality of Work Life. Los datos fueron analizados por estadistica.
Resultados: La insatisfaccion predomina en dreas cruciales del trabajo, como la
remuneracion (1,88); las relaciones interpersonales (1,93); la jornada laboral (2,2); el
ambiente y organizacion del trabajo (2,6); y el tiempo de descanso (2,78). No obstante, se
destacan como aspectos positivos, tales como la variedad de tareas (3,24); identificacion
con las tareas diarias (3,4); y laimportancia del trabajo (4,2). Conclusiones: Los enfermeros
perciben su calidad de vida laboral como predominantemente negativa, aunque algunos

aspectos de su trabajo presentan resultados satisfactorios.
Descriptores: Enfermeras y enfermeros; Enfermeria de quiréfano; Calidad de vida

INTRODUCAO

No Centro Cirdrgico (CC), o
enfermeiro desempenha um  papel
essencial para o} sucesso dos
procedimentos anestésico-cirurgicos. Este
profissional  especializado atua na
assisténcia perioperatoria e em diversos
espacos, como unidades ambulatoriais
cirargicas e unidades de internacao,
articulando a pratica assistencial com
atividades gerenciais.’

O gerenciamento no CC envolve
cuidados aos pacientes e o manejo da
unidade cirlrgica, buscando qualidade
assistencial e melhores condicdes de
trabalho para a equipe de enfermagem,
exigindo um profissional dinamico, com
conhecimento técnico-cientifico,
habilidades de lideranca, tomada de
decisao, adaptabilidade e capacidade de
trabalho em equipe.?

No periodo pré-operatorio, o
enfermeiro é o responsavel pelo
acolhimento e orientacao ao paciente,
também realiza a verificacdo de exames,
documentacao, além de se assegurar das
medidas de seguranca cirlrgica como
verificacao de acessos periféricos e outras
acoes preventivas. Ja no transoperatorio €
o responsavel por acodes voltadas a
seguranca do paciente e realizacao do
procedimento cirdrgico, podendo atuar
como instrumentador cirirgico, mantendo
controle do ambiente estéril e
antecipando necessidades cirlrgicas, ou
como circulante, coordenando a
comunicacao e fazendo o controle rigoroso
dos sinais vitais do paciente.?

Além disso, o enfermeiro ainda é o
responsavel por liderar e articular a
equipe multiprofissional, promovendo
colaboracado e seguranca para a
assisténcia. O trabalho também envolve
atividades educativas e de auditoria, com
foco na capacitacao continua da equipe e
na implementacao de praticas baseadas
em evidéncia (PBE).*

Ja no pos-operatorio imediato, o
enfermeiro realiza a transferéncia segura
do paciente para a sala de recuperacao
anestésica, garantindo a continuidade do
cuidado por meio do repasse adequado das
informacdes clinicas e dos cuidados
imediatos que se fizerem necessarios apos
o procedimento.?

Esse processo de trabalho envolve
diferentes aspectos para sua execucao e,
em um ambiente como o centro cirdrgico,
se faz necessario que existam condicoes
que favorecam a realizacao plena do
trabalho. Podemos destacar a necessidade
de permanecer por longos periodos em pé;
a realizacao de atividades repetitivas e a
divisao  técnica do trabalho da
enfermagem; as condicbes impares de
ambiéncia em setores fechados e a
constante exposicao a riscos de ordem
quimica, biolodgica, fisica, psiquicos e de
ergonomia. Cabe ainda ressaltar, a
constante proximidade com a dor, a morte
e o sofrimento dos usuarios dos servicos.’

Segundo a Organizacao Mundial da
Salde (OMS) e a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), estima-se que cerca de
2 milhdes de trabalhadores no mundo
morrem por ano, sendo o motivo
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desencadeador os acidentes e as doencas
relacionadas ao exercicio laboral, tendo
como destaque a exposicao a longas horas
de trabalho e exposicao a poluicao do ar,
substancias cancerigenas, riscos
ergondmicos e ruidos.®

Apesar disso, o0s enfermeiros
atuantes no CC referem um baixo impacto
em sua salde e qualidade de vida em
decorréncia do trabalho exercido,
justificando que o gerenciamento do
trabalho visa atender as necessidades dos
profissionais,  contudo, o dominio
psicologico e fisico apresenta um impacto
consideravel na qualidade de vida no
trabalho e, consequentemente, na salde
do trabalhador.®

A qualidade de vida no trabalho
(QVT) trata-se de um aglomerado de acdes
que podem ser adotadas na empresa com
objetivo de proporcionar uma significativa
melhoria no ambiente laboral e
organizacional, entre as acodes, levam
destaque: a organizacao e o cuidado com
o ambiente de trabalho e também, com
procedimentos que visem o bem-estar do
trabalhador e sua satisfacao profissional,
ligada ao prazer e realizacao profissional,
ritmo de trabalho, incentivo e relacoes
interpessoais, tendo em vista que quando
lesados, tais fatores podem contribuir para
o declinio da satde do profissional.’

Este trabalho justifica-se devido a
escassez de analises integradas e
aprofundadas sobre QVT de enfermeiros
atuantes no ambiente do centro cirdrgico,
sendo esse um setor hospitalar
caracterizado pela alta complexidade de
procedimentos, estresse, sobrecarga e
relacdes rigidas entre os profissionais. O
que resulta em fragilizacao da qualidade
do trabalho prestado por eles ao individuo
e ao ambiente hospitalar. Assim, este
estudo possui como objetivo compreender
a percepcao dos enfermeiros do Centro
Cirurgico sobre sua qualidade de vida no
trabalho.

MATERIAIS E METODO

Trata-se de um estudo descritivo e
exploratorio de abordagem quantitativa,
elaborado a partir dos dados do trabalho
de conclusao de curso intitulado
“Percepcao do enfermeiro do centro
cirargico sobre sua salde e sua satisfacao
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quanto a sua qualidade de vida no
trabalho”.

A pesquisa foi realizada no estado do
Rio Grande do Norte, mais
especificamente nos hospitais regionais
sob a geréncia da Secretaria de Salde
Piblica do Rio Grande do Norte
(SESAP/RN), os quais somam 20 servicos de
média e alta complexidade. Dos 20
estabelecimentos oito foram excluidos da
amostra, quatro por nao possuirem centros
cirlrgicos em sua estrutura; trés por nao
possuirem enfermeiros vinculados aos
centros cirargicos, realizando
procedimentos apenas com profissionais
terceirizados de outras empresas; e um
por ter seus servicos transferidos para
outras unidades dentro da rede hospitalar
da SESAP/RN.

Foram incluidos na pesquisa os
enfermeiros atuantes diretamente nos
Centros Cirargicos dessas unidades, que
contam com 122 profissionais distribuidos
entre os 12 estabelecimentos, dos quais 30
responderam ao questionario proposto.

Foram adotados como critérios de
inclusao: enfermeiros lotados no centro
cirirgico dos hospitais regionais da
SESAP/RN, durante o periodo da coleta dos
dados. Nao foram adotados critérios de
exclusao para os participantes da
pesquisa.

A técnica de selecao da amostragem
Snowball (Bola de neve) é apropriada para
populacoes de dificil acesso ou que
estejam espalhadas em varios locais
dentro de uma determinada area. No caso
da presente pesquisa o publico-alvo
encontra-se alocado em 12 hospitais de
diferentes cidades, dificultando o
processo de pesquisa em contato direto
com os profissionais. Esta técnica consiste
na selecao de um participante inicial
denominado  “semente” que, apoés
responder ao instrumento, indica novos
participantes que atendam ao mesmo
perfil estudado. O processo é repetido até
que os participantes se repitam, até que
se atinja o nUmero desejado de respostas,
ou até que os contatos deixem de ser
efetivos.®

Para alcancar enfermeiros situados
em localidades mais distantes ou sem
vinculo prévio com os pesquisadores, uma
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abordagem sistematica foi adotada. Foram
utilizados os registros do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES) para identificacao e contato
inicial.

Apds a identificacao do profissional
por meio do registro no CNES foram
enviados convites para pesquisa por meio
de e-mails e/ou mensagens em perfis
publicos na rede social do Instagram® para
um profissional de cada estabelecimento,
conforme os profissionais respondessem as
tentativas de contato era solicitado a
indicacao de novos participantes dentre
seus colegas de trabalho. Passada uma
semana sem resposta as mensagens, uma
nova tentativa de contato era realizada
com outro profissional.

A coleta de dados foi realizada entre
abril e agosto de 2023, por meio de
formulario eletronico disponibilizado na
plataforma Google Forms®.  Foram
utilizados  dois  instrumentos: um
instrumento de caracterizacao
sociodemografica e o questionario
adaptado do modelo Total Quality of Work
Life (TQWL-42), que € um questionario
validado no Brasil para avaliacao da
qualidade de vida no trabalho.

O TQWL-42 é um instrumento com a
finalidade de avaliar a qualidade de vida
no trabalho de um sujeito mediante sua
satisfacdo para com seu espaco de
trabalho. O questionario possui duas
questdes para autoavaliacao da QVT e 40
questionamentos divididos em 5 esferas.
As questdes sao objetivas e utilizam uma
escala de respostas do tipo Likert com
pontuacao variando de 1 a 5,
correspondendo aproximadamente a uma
escala de 0% a 100% de aprovacao do
aspecto questionado, de modo que médias
abaixo de trés pontos indicam insatisfacao
e médias superiores indicam satisfacdo.’

Os valores atribuidos a cada resposta
foram somados e esses foram calculados
em relacdao ao numero total de pontos
possiveis para refletir a percepcao geral da
satisfacao. O resultado obtido foi expresso
em forma de porcentagem, permitindo
uma interpretacdo mais clara do
posicionamento do grupo avaliado dentro
da escala de satisfacao.
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O calculo utilizado para mensuracao
da satisfacao dos profissionais pode ser
descrito aplicando a seguinte férmula:

Np — Nmp

=——— 100
3 NMp — Nmp

No calculo Np representa o nimero
de pontos obtidos na pesquisa podendo
variar entre 1140 (todas as respostas na
opcao 1) e 5700 (todas as respostas na
opcao 5), Nmp representa o numero
minimo de pontos possiveis de se obter
(1140) e NMp representa o nimero maximo
de pontos possiveis (5700). O resultado do
calculo, expresso em porcentagem,
representa o grau de satisfacao dos
profissionais com sua qualidade de vida no
trabalho, de modo que resultados entre 0%
e 49,99% representam uma percepcao
mais negativa, o resultado exato de 50%
refere-se a uma percepcao neutra onde o
profissional nao esta satisfeito nem
insatisfeito com sua QVT e resultados
entre de 50,01% e 100% representam uma
percepcao mais positiva quanto qualidade
de vida no trabalho desses profissionais.

A analise dos dados foi realizada por
meio de estatistica descritiva simples
utilizando o software Microsoft Excel®
2013, com aplicacado de calculos de
médias, frequéncias e percentuais. Para
mensurar o nivel de satisfacao dos
profissionais foi calculada a média das
pontuacdes em cada dimensao avaliada e
os resultados foram expressos por meio de
porcentagem.

No que tange aos aspectos éticos, a
pesquisa seguiu as diretrizes da Carta
Circular 01/2021 da Comissao Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP), referente a
estudos realizados em ambientes virtuais.
Todos os participantes receberam o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido
eletronico, garantindo a confidencialidade
e o0 anonimato dos dados. O protocolo da
pesquisa foi submetido ao Comité de Etica
e Pesquisa (CEP) da Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (UERN)
para apreciacao do projeto, sendo
aprovado pelo parecer consubstanciado de
n° 5.901.494 e Certificado de
Apresentacdo para Apreciacdo Etica n°
65436222.5.0000.5294, no dia 16 de
fevereiro de 2023.



RESULTADOS

Foram obtidas 30 respostas ao
questionario, provindas de profissionais
lotados nos 12 hospitais regionais
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selecionados. Na tabela 1 € possivel
visualizar a caracterizacao
sociodemografica dos participantes da
pesquisa.

Tabela 1: Perfil sociodemografico dos participantes do estudo, Rio Grande do Norte, 2023

Variaveis N° %
Sexo

Feminino 19 63,3

Masculino 11 36,4
Idade

25 - 30 anos 5 16,7

30 - 35 anos 9 30,0

35 - 40 anos 4 13,3

40 - 45 anos 4 13,3

45 - 50 anos 5 16,6

50 acima 3 10
Estado civil

Solteiro(a) 14 46,7

Casado(a) 14 46,7

Vilvo(a) - -

Outro 2 6,6
Tem filhos

Sim 13 43,3

Nao 17 56.7
N° de filhos

0 17 56,7

1 6 20

2 4 13,3

3 ou mais filhos 3 10
Tempo de trabalho na instituicao

1 -5 anos 17 56,7

5-10 anos 7 23,3

10 - 15 anos 3 10

30 - 35 anos 3 10
Possui mais de um  vinculo
empregaticio

Sim 25 83,4

Nao 5 16,6
Total 30 100%
Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Observa-se prevaléncia de Tabela 2, sendo possivel notar insatisfacao

profissionais do sexo feminino (63,3%),
com idades variando entre 25 e 45 anos
(62,4%), sendo que a maioria trabalha
entre 1 a 5 anos nos hospitais da rede
estadual do Rio Grande do Norte (56,7%).
Cabendo destaque ao fato de que 25 dos
30 participantes possuem um segundo
vinculo de trabalho

Ao analisar as respostas obtidas com
relaciko a QVT dos participantes,
obtiveram-se os resultados expostos na

principalmente em aspectos de
remuneracao (média 1,88) e relacoes
interpessoais (média 1,93), e resultados
mais positivos na identificacdo com as
tarefas realizadas (média 4,2) e na
capacidade individual de trabalho (média
3,63).

O somatorio dos valores atribuidos
referentes as respostas de cada assertiva
encontra-se dispostos na Tabela 3:
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Tabela 2: Valores de significancia por esfera de trabalho, Rio Grande do Norte, 2023

Esfera Categorias Valor atribuido Média DP v
1 2 3 4 5 (s) (s2)
Disposicao fisicae 15 56 4 16 2 25 1,18 1,407
C mental
IS E) Capacidade de
fisiologica P 1 9 10 31 9 3,63 0,974 0,948
trabalho
Tempo de repouso 12 38 7 3 0 2 0,735 0,525
Autoestima 3 28 8 20 1 2,8 1,022 1,044
o SAJIUIER) E R CR 1 3 5 25 26 42 0917 0,841
Psicolégica tarefa
comportamental Feedback 1 10 11 35 3 3,48 0,892 0,796
Desgnvolviipento 9 20 11 17 3 2,75 1,74 1,377
pessoal
Liberdadeide 2 12 4 12 0 2,86 1,02 1,085
expressao
Seciolégica ROIEIgese 5 31 12 11 1 1,93 0947 0,897
relacional interpessoais
Autonomia 25 8 24 0 2,88 1,010 1,020
Tempo para lazer 1 28 13 17 0 2,78 0,892 0,795
Remuneracao 26 20 9 5 0 1,88 0,958 0,918
Politica Jornada de trabalho 16 27 5 12 0 2,21 1,059 1,122
econdmica Seguranca de 3 5 5 11 6 3,4 1276 1,628
emprego
CEmeEEss 65 31 104 33 65 7 2,6 1,092 1,193
trabalho
Ambiciiial VEITER Gl 1 14 14 29 2 324 093 0,867
organizacional tarefas
LSUlE- 2 14 6 32 6 34 1,08 1,174
tarefas
Autoavaliacao g‘\J,tTOa"a“a‘?“ d 42 25 12 11 0 23 1,008 1,016
Fonte: dados da pesquisa, 2025.
Tabela 3: Contagem geral de pontos por opcao
= N° de o o o
Opcéao Valor respostas % N° de pontos %
Discordo Totalmente 1 140 12,28 140 4,41
Discordo 2 425 37,28 850 26,76
Nem Concordo nem Discordo 3 174 15,26 522 16,44
Concordo 4 341 29,91 1364 42,95
Concordo Totalmente 5 60 5,26 300 9.45
Total 1140 100% 3176 100%

Legenda: N° minimo de pontos possiveis = 1140 (pior cenario possivel); N° maximo de pontos

possiveis = 5700 (melhor cenario possivel).
Fonte: dados da pesquisa, 2023.

O somatorio dos pontos obtidos foi
3176, enquanto o nUumero minimo de
pontos era 1140, e o nUmero maximo
possivel de pontos era 5700.

O calculo foi realizado considerando
1140 igual a 0% e 5700 igual a 100% de
satisfacdo. Ao aplicar a formula de

calculo, obteve-se o valor de 44,65% como
resultado indicando uma percepcao de
insatisfacao dos enfermeiros para com a
qualidade de vida no trabalho nos centros
cirargicos.
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Np — Nmp

x =

~ NMp — Nmp

100

3176 — 1140

100

X

~ 5700 — 1140

x = 0,4465 * 100
x = 44,65%

DISCUSSAO

Para discussao dos dados analisados
foi adotada a separacao em seis

Quadro 1. Formulacao das categorias de discussao

categorias, correspondentes as esferas de
avaliacao da qualidade de vida no trabalho
propostas pelo TQLW-42, conforme
descrito no Quadro 1.

Esfera Aspectos do trabalho

Categorias de discussao

Disposicao fisica e mental
Biologica fisiologica Capacidade de trabalho
Tempo de repouso

Satisfacao dos enfermeiros com os aspectos
bioldgicos e fisioldgicos do trabalho

Autoestima
Psicologica Significancia da tarefa
comportamental Feedback

Desenvolvimento pessoal

Satisfacao dos enfermeiros com os aspectos
psicologicos e comportamentais no
ambiente de trabalho

Liberdade de expressao

Sociolégica Relacoes interpessoais Satisfacao dos enfermeiros com os aspectos
relacional Autonomia socioldgicos e relacionais do trabalho
Tempo para lazer
Remuneracao . . .
. - X Satisfacao dos enfermeiros com os aspectos
Politica econdmica Jornada de trabalho

Seguranca de emprego

politico-econdmicos do trabalho

Condicées de trabalho

Ambiental . Satisfacao dos enfermeiros com os aspectos
. Variedade de tarefas A .
organizacional . ambientais e a organizacao do trabalho
Identidade das tarefas
. . Satisfacao dos enfermeiros com relacao a
Autoavaliacao Autoavaliacao da QVT y ;

qualidade de vida no trabalho

Fonte: elaborado pelos autores, 2025.

Satisfacdo dos enfermeiros com os
aspectos biologicos e fisiolégicos do
trabalho

No que concerne a esfera biologica
fisiologica, a capacidade de trabalho dos
enfermeiros no CC e a sua satisfacao
quanto a esta, 66,64% das respostas
refletem resultados positivos em relacao a
essas dimensdes (média de 3,63).

A predominancia de respostas
positivas quanto a capacidade de trabalho
€ um dado de grande relevancia, indicando
que, apesar de enfrentarem cansaco
durante o expediente, os enfermeiros
mantém disposicao para desempenhar

suas atividades, conforme mencionado
anteriormente. Esse aspecto pode estar
relacionado a idade e a experiéncia
profissional, uma vez que a capacidade de
trabalho tende a diminuir ao longo dos
anos de vida e servico."

Contudo, em relacao a qualidade do
periodo do repouso, quase todos os
profissionais indicaram respostas
negativas sobre tempo para descansar e
cansaco no trabalho com avaliacdo média
de 2 pontos na escala de satisfacao,
enquanto a disposicao para trabalhar
apresentou média de 2,5.



Estudos realizados nos ultimos anos
apontam que, embora muitos profissionais
relatem manter uma boa disposicao para o
trabalho, fatores como sono insuficiente,
cansaco acumulado e a passagem natural
do tempo podem reduzir o desempenho
funcional e aumentar a vulnerabilidade a
erros e desgaste.'®"

A privacao do sono, por sua vez, esta
associada ao aumento de erros, a reducao
da atencao e ao surgimento de sintomas de
estresse e exaustao emocional, tendo
ainda ligacao com o aumento nos niveis de
estresse durante o trabalho.

Diante do exposto, € possivel afirmar
que, embora os enfermeiros do centro
cirlrgico apresentem uma boa capacidade
para o trabalho e estejam satisfeitos com
seu desempenho, a precariedade do
descanso e a sonoléncia durante plantoes
evidenciam uma fragilidade importante
para a qualidade de vida da categoria.
Essas condicoées comprometem tanto o
bem-estar fisico quanto o mental,
podendo resultar em riscos para eles e
para os usuarios do servico.

Satisfacdo dos enfermeiros com os
aspectos psicolégicos e
comportamentais no ambiente de
trabalho

Com relacdo a autoestima dos
enfermeiros, 53,33% dos profissionais
indicaram estar insatisfeitos consigo. A
autoestima de um profissional representa
um aspecto crucial a ser considerado
quando se aborda a motivacao no
ambiente de trabalho, pois estimula a
confianca e gera reconhecimento por
parte dos colegas. Por outro lado, quando
a autoestima esta em baixa, a realizacao
profissional tende a diminuir, afetando
também a disposicdo do individuo e
gerando sentimentos de incapacidade para
o trabalho.™

Em contrapartida, a importancia do
trabalho para os profissionais revelou
resultados significativamente positivos,
com média de 4,2, sendo o aspecto do
trabalho com maior taxa de satisfacao
elencada pelos participantes da pesquisa.

Ao perceberem a relevancia de seu
trabalho para a organizacao, os
funcionarios tendem a se identificar cada
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vez mais com suas funcoes,
experimentando uma maior gratificacao
profissional e construindo uma relacao
positiva com a instituicdo em que atuam.™

Esse achado contribui
significativamente para a melhora nos
niveis de aceitacao profissional, pois
revela que o profissional consegue
identificar sentido nas tarefas que realiza
e sentir-se importante para o pleno
funcionamento do servico no qual se
encontra inserido, sendo um dos pilares
para a melhora da autoestima profissional.

Com relacdao ao incentivo para
desenvolvimento pessoal e profissional, os
enfermeiros indicaram niveis baixos de
satisfacao com 48,34% das respostas em
opcoes negativas, contra 33,33% de
respostas positivas e 19,33% que indicaram
nao estarem satisfeitos nem insatisfeitos.

Estudos demonstram que, quando a
formacao permanente do profissional é
negligenciada, tanto a atualizacao dos
profissionais quanto a adocao de novas
técnicas de trabalho deixam de ser
promovidas, favorecendo a estagnacao e a
insatisfacao com o trabalho, bem como
prejudica a motivacao do enfermeiro para
a realizacédo de seu trabalho.™™

Com base nos achados apresentados,
os enfermeiros enfrentam desafios
relacionados a autoestima e incentivos ao
desenvolvimento pessoal, desafios esses
capazes de impactar diretamente na
motivacao para o trabalho, tornando-os
menos seguros quanto a seu
desenvolvimento e aceitacao no meio em
que estao inseridos. Apesar disso, 0s
profissionais percebem a relevancia de
suas atividades e se identificam com o
trabalho realizado, sendo fatores
importantes para a realizacao profissional.

Satisfacdo dos enfermeiros com os
aspectos sociolégicos e relacionais
do trabalho

No que diz respeito a liberdade de
expressao no ambiente de trabalho, a
maioria dos enfermeiros indicou ter
receios de que suas opinides possam
acarretar prejuizos (46,66%).

A liberdade de expressao representa
um dos direitos fundamentais do ser
humano, caracterizado como o direito de
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expressar opinides e pensamentos sem
sofrer constrangimentos de qualquer
natureza, respeitando limites legais e
contribuindo para o seu desenvolvimento e
crescimento pessoal e profissional.'*

Quanto aos relacionamentos
interpessoais no CC, a maioria das
respostas dos  profissionais  indicou
insatisfacao com a equipe de trabalho
(60%), indicando uma média de 1,93. Isso
sugere que relacionamentos muitas vezes
abusivos e fragilizados podem prevalecer
nesse ambiente.

Conflitos entre membros da equipe
dentro de setores fechados como centros
cirirgicos sao frequentes, principalmente
entre membros de diferentes categorias,
gerando barreiras a comunicacao aberta,
favorecendo o silenciamento da equipe e
dificultando o trabalho colaborativo,
muitas vezes resultado em um trabalho
regido por hierarquias de importancia."

Os achados desta  pesquisa
corroboram outro estudo, que identificou
a ocorréncia frequente de conflitos na
equipe multiprofissional de salde durante
a rotina, ressaltando também a falha na
comunicacao entre os profissionais no
setor, um fator relevante para a
insatisfacdo com a equipe de trabalho.™

Além disso, evidencia-se uma
prevaléncia de conflitos entre enfermeiros
e médicos no ambiente cirlrgico, atribuida
a percepcao de controle das salas
cirargicas pelos cirurgides e a sensacao de
superioridade frequentemente presente
na classe médica.'"

Quando questionados sobre o nivel
de autonomia no ambiente de trabalho, a
maioria dos enfermeiros indicou estar
satisfeita. No entanto, em relacdao a
tomada de decisoes sem consulta prévia
aos supervisores, as respostas apresentam
indices de satisfacao mais baixos, fazendo
com que esse aspecto do trabalho
apresentasse uma média insatisfatoria
(2,88).

Para que o enfermeiro exerca sua
funcao de maneira eficaz, é essencial que
o mercado de trabalho ofereca a
autonomia necessaria para lidar com as
situacées e tomar decisdes de forma
resolutiva. No entanto, a execucao desse
papel tem enfrentado desafios devido a
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estrutura social em que o enfermeiro
opera, em um ambiente repleto de
profissionais de diversas categorias
disputando o poder de decisao.?

Tais resultados revelam um
importante barreira a ser superada no que
tange a liberdade de expressao e tomada
de  decisbes. Apesar de  haver
reconhecimento da autonomia dentro do
ambiente de trabalho, essa ainda é
limitada por estruturas institucionais e
hierarquicas que restringem a tomada de
decisGes independentes. Somado a isso, 0s
relacionamentos interpessoais precarios
comprometem a qualidade do clima
organizacional, promovendo disputas de
poder e perda de confianca na equipe.

Satisfacdo dos enfermeiros com os
aspectos politico-econdmicos do
trabalho

No que diz respeito a remuneracao
recebida, a grande maioria dos
profissionais refere que esta nao é
suficiente para satisfazer as necessidades
de consumo e a sua qualidade de vida
(76,66%) com média de satisfacao 1,88,
sendo o aspecto com a média mais baixa
identificada na pesquisa.

As condicbes politico-econémicas
que envolvem o exercicio da enfermagem
no Brasil tém gerado crescente
preocupacao, especialmente em
ambientes de alta complexidade. A
insatisfacao com a remuneracao paga aos
enfermeiros € recorrente em diversas
regioes, refletindo a desvalorizacao
historica da categoria, apesar da
complexidade e responsabilidades
atribuidas a sua pratica. Como
consequéncia direta, observa-se um
aumento no numero de profissionais que
atuam em mais de um local, enfrentando
jornadas de trabalho exaustivas e muitas
vezes superiores as recomendadas, o que
impacta diretamente na qualidade de vida
e na salude fisica e mental do
profissional.'®'®

A jornada semanal de trabalho foi
classificada como cansativa por grande
parte dos participantes da pesquisa,
apresentando resultado de 2,21 na escala
de satisfacao para esse aspecto.



A literatura destaca a propensao do
enfermeiro a considerar sua jornada
semanal como insatisfatoria ou exaustiva.
Isso ocorre frequentemente devido ao
acumulo de responsabilidades, sendo a
remuneracao inadequada um fator
significativo.

Um aspecto positivo na esfera
politico-econdémica foi a seguranca no
emprego, de modo que a maioria dos
enfermeiros indicou satisfacdo com a
condicao, findando em uma média de 3,4
na escala de satisfacao. Vale ressaltar que
a pesquisa foi conduzida em hospitais da
rede publica vinculados a SESAP/RN, onde
a maioria dos profissionais possui vinculos
provenientes de concursos publicos, o que
significa que nao estdao sujeitos a
demissdes sem justa causa.’!

Na esfera politico-econdmica, os
enfermeiros do centro cirdrgico vivenciam
uma realidade marcada por insatisfacao
com a remuneracdao e sobrecarga na
jornada de trabalho, fatores que
impactam diretamente a qualidade de
vida e levam muitos a buscar multiplos
vinculos empregaticios. Tais condicoes
reforcam a precarizacao do trabalho e a
desvalorizacao da categoria, apesar da
alta demanda e responsabilidades
inerentes a profissao.

Por outro lado, a seguranca no
emprego, especialmente em instituicoes
publicas com vinculos efetivos, representa
um ponto positivo que oferece
estabilidade e menor risco de
desligamento. Contudo, a permanéncia no
cargo, mesmo com estabilidade, nao
garante satisfacao profissional plena, o
que evidencia a necessidade de repensar
politicas salariais e condicoes de trabalho
que valorizem o enfermeiro como agente
essencial no sistema de saude.

Satisfacdo dos enfermeiros com os
aspectos ambientais e a
organizacao do trabalho

Quando avaliadas as condicoes de
trabalho especificas no CC dos hospitais, a
maioria das respostas dos profissionais
indicaram insatisfacao (56,25%), enquanto
uma minoria das respostas indicou
satisfacao com as condicdes de trabalho
(30%).
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As condicoes proporcionadas no
ambiente de trabalho exercem um
impacto significativo no suporte oferecido
aos pacientes, na salde e na satisfacao dos
enfermeiros. Diante de condicdes laborais
deficientes, 0s profissionais de
enfermagem enfrentam diversas
demandas administrativas, normativas e
exigéncias variadas, além de lidar com
situacoes estressantes. A atuacao em
ambientes hospitalares, como é o caso do
CC, pode representar ameacas a saude dos
profissionais de enfermagem. '

Contrariando 0s resultados
anteriores, a variedade de tarefas e a
identificacao do profissional com o
trabalho realizado foram avaliadas
positivamente com médias de 3,24 e 3,4
respectivamente.

Um estudo identificou que a
variedade de tarefas desempenhadas pelo
enfermeiro no centro cirlrgico apresenta
impactos positivos na saude mental do
profissional. Além disso, trabalhar em um
espaco alinhado a identidade do
profissional tende a gerar maior
satisfacdo.'®

Esse Dado ¢é especialmente
importante por gerar uma dicotomia entre
a populacao do estudo, que por um lado se
apresentou insatisfeita com grande parte
dos aspectos de seu trabalho, mas por
outro demonstrou satisfacado com a
identificacao para com o trabalho.

Outros estudos realizados em
hospitais publicos apresentam dados
semelhantes no que diz respeito a
identificacao e o valor dado a ela dentro
do espaco de trabalho, pois quando o
profissional se identifica dentro das
atividades realizadas e percebe sua
importancia dentro do espaco laboral,
encontra nisso um fator de protetivo para
sua saude mental e consequentemente
para o valor que o proprio profissional da
a seu trabalho, independente da
satisfacdo com outros aspectos do
trabalho.?**

Diante do exposto, enquanto a
maioria manifesta insatisfacao quanto as
condicoes fisicas e estruturais do ambiente
laboral, destaca-se uma avaliacao positiva
no que se refere a diversidade de tarefas
e a identificacdo com as atividades
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desenvolvidas. Esse aspecto sugere que,
apesar das deficiéncias estruturais, os
enfermeiros encontram significado e
realizacao no conteldo de seu trabalho, o
que pode atuar como fator protetivo para
sua salde mental e bem-estar. Assim,
torna-se essencial que as instituicoes
invistam na melhoria das condicdes
ambientais, a fim de promover um
contexto mais saudavel, seguro e
satisfatorio para a pratica da enfermagem.

Satisfacdo dos enfermeiros com
relacao a qualidade de vida no
trabalho

Com relacao a qualidade de vida no
trabalho, a maioria das respostas foram
negativas os enfermeiros consideraram sua
qualidade de vida no trabalho no CC como
insatisfatoria, com 44,65% de aprovacao,
considerando todos os aspectos do
trabalho.

A avaliacao insatisfatéria na visao
dos participantes da pesquisa pode gerar
repercussoes negativas no que diz respeito
ao trabalho e a vida pessoal de cada
individuo, uma vez que o trabalho € um
dos aspectos que o ser humano se utiliza
para dar valor e sentido a sua vida, sendo
assim, a insatisfacao com os aspectos do
trabalho constitui importante fator na
determinacao da piora da QVT, o que
ocasiona implicacoes negativas para o
trabalhador e consequentemente para o
servico prestado.*

Evidéncias anteriores apresentam
resultados semelhantes quanto a avaliacao
dos profissionais sobre sua QVT. De modo
geral os enfermeiros demonstraram
insatisfacdo com a maioria  dos
componentes que definem a qualidade do
trabalho para o profissional no Centro
CirGrgico, como questdoes salariais,
condicoes de trabalho e ambiente em
geral, confirmando os achados deste
estudo. Apesar disso, dados revelam que
os enfermeiros do CC demonstram estar
satisfeitos com alguns aspectos do
trabalho, como as tarefas que executam e
a identificacdo com o trabalho.'>'3%4

Diante dos resultados obtidos,
conclui-se que a QVT dos enfermeiros do
centro cirdrgico é percebida, em sua
maioria, de forma insatisfatoria. Isso
reforca a necessidade de intervencoes
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estruturais e gerenciais que promovam
melhorias reais no ambiente, contribuindo
para um espaco mais saudavel, seguro e
motivador.

Aliado a isso, uma gestao de recursos
melhor e mais incentivo ao
desenvolvimento pessoal e profissional do
trabalhador tornam-se pecas-chaves para
uma melhora do servico prestado pelo
enfermeiro assim como constréi a
autoestima do individuo, agregando ainda
mais valor ao trabalho.

O presente estudo apresentou como
limitacao a dificuldade para realizar os
contatos com os profissionais por meios
virtuais, visto que parte das tentativas de
contato nao foi bem-sucedida. Destaca-se
ainda que a baixa adesao dos profissionais
na pesquisa, aproximadamente 24,6% da
populacao total, configura uma limitacao,
de modo que, a amostragem analisada
pode apresentar vieses de profissionais
mais insatisfeitos com as condicoes de
trabalho, ou com mais disponibilidade
para responder ao estudo, podendo nao
representar com exatidao a visao total da
populacao alvo.

CONCLUSOES

A pesquisa realizada permitiu
compreender como o enfermeiro do centro
cirargico percebe os aspectos ligados a sua
qualidade de vida no trabalho, os
resultados analisados revelam uma
percepcao predominante de insatisfacao
com relacao a sua QVT.

A insatisfacdo é predominante em
varias esferas com destaque
principalmente para as esferas politico
econdmica e socioldgico relacional, onde
fatores como ma remuneracao, jornadas
de trabalho cansativas e relacoes
interpessoais prejudicadas impulsionam a
insatisfacao do profissional com suas QVT.
Apesar disso, foram notados pontos
positivos no que tange a identificacao
positiva dos enfermeiros com suas tarefas
diarias e sua variedade, assim como
apresentam satisfacdo com a propria
capacidade de trabalho e com a seguranca
de se manterem estaveis. Portanto,
estratégias que visem diversificar as
atividades e promover um ambiente de
trabalho mais dinamico podem contribuir
para aumentar a satisfacao profissional.
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Os achados desta pesquisa reforcam
a necessidade existente de melhorias nas
politicas institucionais dos hospitais, nas
condicoes do ambiente e organizacao do
trabalho, além de acbes voltadas para a
valorizacao profissional.

O presente estudo apresentou como
limitacao a dificuldade para realizar os
contatos com os profissionais por meios
virtuais, visto que parte das tentativas de
contato nao foi bem-sucedida. Apesar da
limitacdo, os resultados apresentados
oferecem uma visao valiosa das
complexidades enfrentadas pelos
enfermeiros do centro cirdrgico.
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