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RESUMO

Objetivo: analisar os aspectos da cultura organizacional percebidos pelos trabalhadores da
equipe multiprofissional de uma cooperativa de saide. Método: Estudo transversal realizado
no Sudeste de Goias com profissionais de uma cooperativa, utilizando o Instrumento
Brasileiro para Avaliacdao da Cultura Organizacional. Resultados: a idade média dos
profissionais foi de 33,0 + 10,0 anos, a maioria era do sexo feminino (76,9%) e 48,7% dos
participantes possuia ensino superior completo. A “Promocdao do relacionamento
interpessoal” apresentou a menor média (2,90+0,93), enquanto o fator “Profissionalismo
competitivo e individualista” apresentou a maior média (3,91+0,89). Ao analisar os escores
de acordo com o sexo e com o nivel de atuacdao, nao foram observadas diferencas
significativas. Conclusdo: os trabalhadores avaliaram a cultura organizacional como
moderada, com destaque negativo para a dimensao ‘promocao do relacionamento
interpessoal’, que apresentou o menor escore meédio, indicando fragilidade nas relacoes
internas.

Descritores: Cultura organizacional; Trabalho; Saide ocupacional

ABSTRACT

Objective: to analyze the aspects of organizational culture perceived by workers in the
multidisciplinary team of a health cooperative. Methods: a cross-sectional study conducted
in Southeast Goids with professionals from a cooperative, using the Brazilian Instrument for
the Assessment of Organizational Culture. Results: the average age of the professionals
was 33.0 + 10.0 years, the majority were female (76.9%), and 48.7% of the participants had
completed higher education. The "Promotion of interpersonal relationships” presented the
lowest average (2.90 + 0.93), while the factor "Competitive and individualistic
professionalism” presented the highest average (3.91 + 0.89). When analyzing the scores
according to sex and level of activity, no significant differences were observed. Conclusion:
workers rated the organizational culture as moderate, with a negative highlight for the
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‘promotion of interpersonal relationships’ dimension, which had the lowest average score,

indicating weaknesses in internal relationships.

Descriptors: Organizational culture; Work; Occupational health

RESUMEN

Objetivo: analizar los aspectos de la cultura organizacional percibidos por los trabajadores
del equipo multidisciplinario de una cooperativa de salud. Métodos: estudio transversal
realizado en el sureste de Goids con profesionales de una cooperativa, utilizando el
Instrumento Brasilefio para la Evaluacion de la Cultura Organizacional. Resultados: la edad
promedio de los profesionales fue de 33,0 + 10,0 afos; la mayoria eran mujeres (76,9%) y
el 48,7% de los participantes habia completado estudios superiores. La dimension "Fomento
de las relaciones interpersonales” presento el promedio mds bajo (2,90 + 0,93), mientras
que la dimension "Profesionalismo competitivo e individualista” presentd el promedio mds
alto (3,91 + 0,89). No hubo diferencias significativas segun el sexo y el nivel de actuacion.
Conclusion: los trabajadores calificaron la cultura organizacional como moderada, con
destaque negativo para la dimension “promocion de las relaciones interpersonales”, que
obtuvo la puntuacion media mds baja, indicando debilidades en las relaciones internas.
Descriptores: Cultura organizacional; Trabajo; Salud laboral

INTRODUCAO

A cultura se apresenta como um
fenomeno social dinamico, podendo ser
moldada conforme as interacdes dos seus
componentes e pelo comportamento da
lideranca, construindo uma estrutura que
permeia as normas e regras que delimitam
o comportamento. Desta forma, nao ha
definicao unanime sobre cultura; ela € um
conceito abstrato que é adaptado frente
as significacdes sociais e organizacionais.'

Em ambito social, sdo encontradas as
organizacées, as quais precisam de
mediacao humana para existirem; assim,
sao constantemente influenciadas pelo seu
ambiente externo que,
consequentemente, influencia a
construcao da identidade da organizacédo.?
Os membros que compdem as organizacoes
trazem para o ambiente do trabalho os
seus valores construidos através dos
processos de aprendizagem familiar e
educacional, e, através de
intersubjetividades, se adaptam para
construir formas de sentir, pensar e agir
dentro das organizacées.?

Deste modo, a cultura organizacional
engloba um conjunto de representacoes
sociais dentro das organizacdes, sendo
também instrumento de poder. Ela é
influenciada por crencas e valores dos
gestores, e constitui o aspecto mais
importante da organizacao, uma vez que
contribui para o direcionamento das
atividades." A cultura institucional

influencia sentimentos, percepcbes e
valores dos individuos nela inseridos.2

Os comportamentos, cerimonias e
rituais integram 0s valores
organizacionais, que incluem as reunides,
controle de mensagens eletronicas,
encontros sociais das equipes de trabalho,
entre outros, e formam a parte mais
complexa da analise cultural. Ja as
praticas, que sao constituidas pelos
comportamentos e atitudes, sao bastante
influenciadas pelos valores, e trata-se da
forma de aprendizagem por meio da
socializacao que ocorre entre os individuos
da organizacao, com intuito de ensinar os
membros a lidarem com as situacoes,
frente ao que a empresa valoriza.* Deste
modo, cada organizacdao detém a sua
singularidade, a qual pode ser mapeada
através de determinados instrumentos,
possibilitando caracteriza-la.

As cooperativas de saude coexistem
com diferentes modelos de organizacao do
setor, inserindo-se em um contexto
complexo de articulacao entre dimensées
publicas e privadas da assisténcia a saude.
Esse contexto possibilitou que as empresas
de medicina em grupo estimulassem o
processo de mercantilizacao do setor
publico no Brasil. As cooperativas de salde
objetivam preservar e promover a salude
humana, envolvendo acées de promocao
da salude, prevencdao de doencas e
recuperacao da salde.’



A analise da cultura organizacional
também pode ser compreendida a partir
de abordagens institucionais, que apontam
a influéncia de pressdes externas e
internas na conformacao de praticas,
valores e estruturas organizacionais. No
contexto das cooperativas de saude, tais
pressoes podem influenciar modelos de
gestao e dinamicas institucionais.

Uma organizacao do tipo
cooperativista  possui  caracteristicas
proprias e bastante distintas do que é
encontrado em empresas mercantis. Desta
forma, investigar a cultura organizacional
de cooperativas de salde e a percepcao
que seus colaboradores possuem se faz
importante, frente a relevancia do
conhecimento  sobre as  questées
relacionadas a cultura organizacional, as
relacoes de poder e a cooperacao, além da
necessidade de maior exploracao do
assunto.” Acredita-se que estudar a
tematica pode proporcionar aos
trabalhadores, nao apenas enriquecer o
entendimento sobre a cultura
organizacional, mas também fomentar
mudancas positivas que impactem
diretamente na qualidade dos servicos.
Assim, questionou-se quais aspectos da
cultura organizacional sao percebidos
pelos trabalhadores da equipe
multiprofissional de cooperativa de saude?
Nesse sentido, objetivou analisar os
aspectos da cultura organizacional
percebidos pelos trabalhadores da equipe
multiprofissional de uma cooperativa de
saude.

MATERIAIS E METODO

Trata-se de um estudo
observacional, transversal, guiado pelas
recomendacdes do checklist STROBE. A
populacao alvo foram colaboradores de
uma cooperativa de plano de salude do
municipio localizado no Sudeste de Goias.

Foi utilizada versao reduzida e
adaptada do instrumento, composta por 30
afirmativas distribuidas igualmente entre
trés fatores de valores: profissionalismo
cooperativo (VPC), profissionalismo
competitivo (VPI), satisfacao e bem-estar
dos empregados (VBE); e trés fatores de
praticas: integracdo externa  (PIE),
recompensa e treinamento (PRT) e
promocao do relacionamento interpessoal
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(PPR). Todas as perguntas do instrumento
sao fechadas, assim o trabalhador deveria
assinalar, a partir de sua percepcao, se
cada afirmacao se aplica “de modo algum”
(1 ponto), “pouco” (2 pontos),
“razoavelmente” (3 pontos), “bastante”
(4 pontos) ou “totalmente” (5 pontos) a
organizacdo’. A cultura organizacional foi
avaliada pelo Instrumento Brasileiro para
Avaliacdo da Cultura Organizacional
(IBACO), um instrumento nacional
construido para avaliar os valores e
praticas da cultura organizacional, uma
vez que, a cultura se manifesta por meio
delas, considerando a perspectiva dos
trabalhadores. E um questionario que
possui 94 itens, divididos em sete
categorias, dos quais 55 afirmacées
buscam identificar 0s valores
organizacionais e 39 afirmacdes se
referem as praticas organizacionais,
dispostas de forma aleatoria.®

Foram incluidos, profissionais das
areas  técnicas, administrativas e
geréncias, maiores de 18 anos, de ambos
0s sexos, com tempo minimo de trés meses
de trabalho na cooperativa, em exercicio
de suas atividades na cooperativa e que
concordassem em participar do estudo
mediante a leitura, ciéncia e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Optou-se por um censo,
incluindo todos os colaboradores elegiveis,
devido ao tamanho limitado da populacao-
alvo. Considerou-se o tempo minimo de
trés meses por ser o periodo inicial de
insercao e adaptacao organizacional, no
qual o trabalhador ja teve contato com
praticas e valores institucionais. Foram
excluidos aqueles que nao forneceram
respostas completas e/ou nao
preencheram corretamente 0s
questionarios.

Para a selecao da amostra, nao foi
realizado calculo amostral, optando-se por
amostragem censitaria dos trabalhadores
elegiveis, considerando o nimero reduzido
da populacao-alvo.

A coleta de dados ocorreu de
fevereiro e marco de 2023 com 78
trabalhadores elegiveis dos 100
trabalhadores da cooperativa. Para analise
de dados sociodemograficos e
ocupacionais, foi aplicado um questionario
semiestruturado o qual contou com
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perguntas abertas e fechadas. Os
participantes foram questionados quanto a
idade, sexo, estado civil, escolaridade,
renda, periodo de trabalho, carga horaria
diaria, tempo de trabalho atual, tipo de
vinculo empregaticio, licencas, férias,
afastamentos e questées sobre o
relacionamento com a equipe e chefia.
Variaveis como cor/raca e orientacao
sexual, embora reconhecidas como
relevantes para analises sobre diversidade
e relacbes de trabalho, nao foram
incluidas por nao constituirem foco central
dos objetivos deste estudo nem do
instrumento utilizado. No entanto,
reconhece-se sua relevancia em analises
futuras sobre diversidade e cultura
organizacional.

Salienta-se que nao houve calculo
amostral, pois a investigacao utilizou a
amostragem censitaria, de modo que
todos os trabalhadores foram convidados e
aqueles que atenderam aos critérios de
inclusao e exclusao e aceitaram a
participacao voluntaria, fizeram parte da
amostra total. As analises estatisticas
foram realizadas no SPSS versao 20.0.
Adotou-se nivel de significancia de 5%
(p<0,05). Inicialmente, a normalidade dos
dados foi testada pelo teste de
Kolmogorov-Smirnov. As variaveis
categoricas sao apresentadas por meio de
frequéncias e porcentagens, e as variaveis
continuas sao apresentadas como média e
desvio-padrao. Além disso, para os dados
relativos as escalas utilizadas, foram
calculados intervalos de confianca de 95%
para as médias.

O computo do escore médio de cada
fator do IBACO para cada participante foi
obtido somando 0s valores
correspondentes aos respectivos fatores e
dividindo o valor pelo nUmero de
componentes. Desta forma, calculou-se a
média dos fatores, sendo que os escores
poderiam variar de um a cinco, e quanto
maior o resultado, maior € o grau em que
o valor ou pratica se aplica na
organizacao. O teste t de Student para
amostras independentes foi utilizado para
comparar a cultura organizacional na
perspectiva dos trabalhadores segundo
sexo. Para a analise de consisténcia
interna das escalas foi utilizado
coeficiente Alfa de Cronbach, com valor
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aceitavel acima de 0,7, sendo: Alfa de
Cronbach para o IBACO 0,941.2

Este estudo foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal do
Catalao n° 5.886.503 e Certificado de
Apresentacao para Apreciacao Etica n°
61490722.7.0000.0164. A pesquisa foi
conduzida de acordo com a Resolucao
466/2012.

RESULTADOS

Na Tabela 1 sao apresentados os
dados sociodemograficos e ocupacionais
de colaboradores de uma cooperativa de
plano de saide do municipio no Sudeste de
Goias. A idade média dos profissionais foi
de 33,00 + 10,00 anos, a maioria era do
sexo feminino (76,9%) e 48,7% dos
participantes possuia ensino superior
completo. Os auxiliares e analistas
representavam igualmente 29,5% dos
participantes. Em relacao ao turno de
trabalho, todos eram trabalhadores
diurnos e apenas 14,1% exerciam outra
atividade remunerada (Tabela 1).

A analise descritiva dos fatores do
IBACO ¢é apresentada na Tabela 2.
Observa-se que a “Promocao do
relacionamento interpessoal” apresentou
menor média (2,90+0,93), enquanto o
fator “Profissionalismo competitivo e
individualista” apresentou a maior média
(3,91+0,89). Assim, o questionamento se
as relacdes entre empregados e membros
do alto escalao sao cordiais e amigaveis
apresentou a menor média (1,78 + 1,03),
seguida pela percepcao de que os
empregados se relacionam como se fossem
da familia (2,28 + 0,93).

Por sua vez, 0] fator
“Profissionalismo competitivo e
individualista” apresentou a maior média
(3,91 £ 0,89) entre os fatores, sendo que,
os itens que apresentaram maiores médias
foram: Criatividade é um dos requisitos
basicos para a ocupacdao de cargos
gerenciais (4,24 + 0,90); e o Crescimento
profissional é considerado indispensavel a
permanéncia do funcionario na casa (4,36
+0,81).

Os escores dos fatores do
instrumento IBACO foram avaliados de
acordo com o sexo (masculino versus
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feminino) e sao apresentadas na Figura 1.
Observa-se que os valores sao bastante
semelhantes e nao foram observadas
diferencas significativas em nenhum fator.
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Além disso, os escores dos fatores do
instrumento  IBACO também  foram
avaliados de acordo com o nivel de
atuacao do profissional e nao foram
observadas  diferencas  significativas
(dados nao apresentados graficamente).

Tabela 1. Caracterizacdo do perfil sociodemografico e ocupacional de colaboradores de uma

cooperativa de plano de saude, Goias (n=78).

Variaveis

média + DP n (%)

Dados sociodemograficos

Idade (anos)

Sexo feminino

Estado civil
Solteiro
Casado
Separado
Vilvo

33,0+ 10,0

Nivel de escolaridade
2° grau completo
3° grau completo
Ensino superior completo
Pos-graduacao

Renda

5.751,5 + 3209,4

Dados ocupacionais

Nivel de atuacao
Auxiliar
Assistente
Analista
Gestao
Turno de trabalho diurno

Tipo de vinculo empregaticio
Estagiario
CLT
Exerce outra atividade

Realiza hora extra
Todos os dias .
Frequentemente/ As vezes
Nunca

Teve algum afastamento médico no atual trabalho

Teve algum afastamento médico no ano de 2022 10 (12,
Teve desgaste fisico e mental no atual trabalho 54
Teve problemas de relacionamento no atual trabalho 16

Recebe apoio suficiente de sua chefia imediata no
atual trabalho

Nota: CLT: Consolidacao das leis de trabalho.
Fonte: elaborado pelos autores, 2023.
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Tabela 2. Analise descritiva dos fatores do IBACO segundo valores e praticas organizacionais em

trabalhadores de uma cooperativa de salde (n=78), Goias, 2023.

Fatores Itens Média + DP IC95% o
4 1. A preocupacao do empregado com a 2571l 36 ifll = S0
b= qualidade de seu servico é bem-vista
@ 2. O esforco e a dedicacao ao trabalho sao 4,45 + 0,86 4,25 - 4,64
§' qualidades bastante apreciadas.

O 3. O profissionalismo dos empregados é visto 3,60 + 1,08 3,36 - 3,85

g como uma grande virtude

&z 4. A preocupacao em superar as dificuldades 4,45 + 0,80 4,27- 4,63

= do dia a dia é vista como de grande valor.

-g 5. Os empregados que demonstram 3,15+ 1,30 2,86 - 3,45

e dedicacao e espirito de colaboracao sao os

2 melhores modelos a serem seguidos.

o Escore do fator 3,62 + 1,08 3,20 - 4,02 0,651
o 06. Somente os bons empregados recebem B S oA S0l = cl/i2
o beneficios que lhes garantem um melhor
-E bem-estar.

T 07. A criatividade é um dos requisitos basicos 4,24 + 0,90 4,04 - 4,45
g- & para a ocupacao de cargos gerenciais.
S % 08. O crescimento profissional é considerado 4,36 + 0,81 4,18 - 4,54
o3 indispensavel a permanéncia do funcionario
E-$  nacasa.
= E 09. A competicao é valorizada, mesmo que 3,21 + 1,35 2,90 - 3,51
Sk de forma nao sadia, porque o objetivo maior
@ da organizacao € a produtividade.
S 10. A competicdo é vista como indispensavel 3,81 + 1,15 3,55 - 4,07
a a obtencao de bons resultados.
Escore do fator 3,91 +0,89 3,50-4,40 0,776
11. As necessidades pessoais e o bem-estar R &= 124 gt = ol
wn dos funcionarios constituem uma
S preocupacao constante na organizacao.
5 12. Investe-se no crescimento profissional 3,27 + 1,11 3,02 - 3,52
A dos empregados.
£ = 13. Os empregados recebem treinamento 4,23 + 1,03 4,00 - 4,46
e S para poderem desenvolver sua criatividade.
[INT] 14. Programas para aumentar a satisfacao 4,14 + 0,90 3,94 - 4,35
= § dos empregados sao regularmente
“"g" desenvolvidos.
2 15. Programas destinados a melhorar o bem- 4,15 + 0,94 3,94 - 4,37
i estar dos empregados sao implementados e
testados.
Escore do fator 3,80 + 0,88 3,10 - 4,26 0,860
16. O atendimento as necessidades do cliente Il Uoll il = EpllS
€ uma das metas mais importantes.

© 17. Persegue-se a exceléncia de produtos e 4,03 + 1,02 3,80 - 4,26

g serv,ic;os como forma de satisfazer aos

= usuarios.

“c-" 18. O acompanhamento e atendimento das 3,27 + 1,05 3,03 - 3,51

' necessidades dos wusuarios sao feitos

© constantemente.

b 19. Mantém-se relagbes amigaveis com os 3,91 + 1,12 3,66 - 4,16

€ usuarios.

20. As inovacoes sao em geral introduzidas 3,90 + 1,00 3,67 - 4,12
para atender as necessidades do usuario.
Escore do fator 3,71 + 0,91 3,34-4,23 0,821
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S 3,78 + 1,16 3,52 - 4,04
° ?1. Os empregados que apre;entam ideias
2 inovadoras costumam ser premiados.
g 22. Os empregados sao premiados quando 3,99 + 0,97 3,77 - 4,21
© apresentam um desempenho que se destaca
o aos demais.
S 23. Eventos sociais com a distribuicao de 2,19 + 1,19 1,92 - 2,46
x brindes sao comumente realizados para os
" funcionarios.
o 24. As inovacdes costumam ser introduzidas 3,09 + 1,22 2,81 - 3,36
g através de programas de qualidade.
by 25. Os empregados costumam ser premiados 3,44 + 1,20 3,16 - 3,71
x qguando alcancam metas pré-estabelecidas.
Escore do fator 3,30 + 0,79 2,98 - 3,79 0,721
26. Os empregados tém ampla liberdade de >/83 0,95 Sple¥s = 41
acesso aos diretores.
o 27. Os chefes imediatos sao como pais para 3,47 + 1,15 3,22 - 3,73
2 ‘a:'; T os subordinados.
QS E ¥ 28. E pratica comum a comemoracao dos 3,10 + 1,32 2,80 - 3,40
g P 2 aniversarios pelo empregado.
g -8 E 29. As relacoes entre empregados e membros 1,78 + 1,03 1,55 - 2,01
s % € do alto escalao sao cordiais e amigaveis.
= 30. Os empregados se relacionam como se 2,28 + 1,26 2,00 - 2,57
fossem uma grande familia.
Escore do fator 2,90 + 0,93 2,51 - 3,28 0,741

Nota: DP: desvio padrao; IBACO: Instrumento Brasileiro para Avaliacao da Cultura Organizacional; IC:

intervalo de confianca.
Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

Figura 1. Distribuicao dos fatores do IBACO segundo valores e praticas organizacionais em

trabalhadores de uma cooperativa de salide de acordo com o sexo. Goias, 2023.
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Nota: A: Distribuicao dos fatores do IBACO para homens; B: Distribuicao dos fatores do IBACO para
Mulheres. DP: desvio padrao; IBACO: Instrumento Brasileiro para Avaliacao da Cultura Organizacional;
VPC: profissionalismo cooperativo; VPI: profissionalismo competitivo; VBE: satisfacao e bem-estar dos
empregados; PIE: integracao externa, PRT: recompensa e treinamento; PPR: promocao do
relacionamento interpessoal.

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.



DISCUSSAO

A maioria da amostra do presente
estudo era composta por individuos do
sexo feminino, adultos jovens (média de
idade de 33,00 + 10,00 anos) e que
possuiam nivel superior completo (com ou
sem pos-graduacao). Um estudo também
com profissionais que trabalhavam em
uma cooperativa de plano de saude
encontraram perfil semelhante, uma vez
que a maioria dos participantes também
era do sexo feminino, com média de idade
proxima (32,4 anos) aos nossos voluntarios
€ que a maior parte apresentava nivel
superior completo.’ Esse perfil reflete a
crescente insercao feminina e qualificada
nas atividades técnico-administrativas e
assistenciais do setor. Ressalta-se que
culturas organizacionais caracterizadas
por apoio institucional, comunicacao
efetiva e valorizacao dos trabalhadores
favorecem maior bem-estar ocupacional e
contribuem  positivamente para a
seguranca do paciente.™

Quanto a analise descritiva dos
fatores do |IBACO observa-se que a
promocao do relacionamento interpessoal
foi o fator que apresentou menor média,
sendo o item com menor média “As
relacées entre empregados e membros do
alto escalao sao cordiais e amigaveis”
(1,78 = 1,03), demonstrando que este
necessita de acdes institucionais. Esse
fator esta relacionado com uma maior
coesao entre 0s trabalhadores,
desenvolvimento do trabalho em equipe,
valorizacao dos individuos e a satisfacao
no trabalho.

Os dados supracitados corroboram
com um estudo que buscou analisar a
cultura organizacional de um hospital
publico brasileiro, com uma amostra
composta por 52 enfermeiros e 146
técnicos e auxiliares de enfermagem’.
Ambos os profissionais consideravam que a
promocao das relacdes interpessoais
(média = 2,94 e 2,57, respectivamente) é
uma pratica que nao esta alcancando os
objetivos da instituicao.

Em contrapartida, um estudo
também com profissionais da enfermagem
(n=52) encontrou que a promocao das
relacées interpessoais e a satisfacao no
trabalho sao praticas razoavelmente

aplicadas na percepcao de 31 enfermeiros
(59,62%) e bastante aplicaveis no hospital
para 20 enfermeiros (38,46%)." Além
disso, estudos conduzidos em instituicoes
de salde demonstram que ambientes com
maior abertura ao dialogo e relacoes
interpessoais fortalecidas tendem a
apresentar melhores indicadores de
satisfacdo e cooperacao entre os
trabalhadores.” "

Dos fatores avaliados pelo IBACO, o
que apresentou maior média entre os
trabalhadores foi o ‘Profissionalismo
competitivo e individualista’ (3,91 + 0,89).
Esse fator diz respeito a valorizacao
prioritaria da competéncia, do
desempenho e da eficacia individuais na
execucao de tarefas para a obtencao dos
objetivos desejados, ainda que isso
implique competitividade entre colegas
que almejam objetivos semelhantes. Esses
achados indicam a predominancia da
valorizacao do desempenho individual,
sugerindo a necessidade de analise
institucional sobre possiveis impactos na
cooperacao entre trabalhadores. Embora
nao haja incentivo formal a
competitividade na instituicao, os
resultados sugerem valorizacdo do
desempenho individual, especialmente
por meio do reconhecimento profissional e
da ascensao baseada em resultados
positivos. Média semelhante foi observada
em estudo sobre cultura organizacional e
desempenho em equipes de enfermagem,
no qual praticas voltadas a produtividade
e ao desempenho individual também
apresentaram escores elevados. '

Entretanto, outros pesquisadores
encontraram médias inferiores para o
fator ‘profissionalismo competitivo e
individualista’, com escore médio de 2,13
entre profissionais de enfermagem’. Em
outro estudo, 36,54% dos enfermeiros
consideraram que havia pouca
competitividade no ambiente hospitalar."

Esses resultados revelam que os
valores e praticas que definem a cultura
organizacional dessa cooperativa de salde
estdao intimamente relacionados ao
modelo de organizacao e gestao do
trabalho adotado na instituicao, que busca
valorizacao dos colaboradores por meio do
incentivo ao crescimento e
desenvolvimento profissional. Tais
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achados corroboram estudos transculturais
contemporaneos que demonstram que
diferentes dimensoes culturais
influenciam  praticas organizacionais,
estilos de lideranca e valores institucionais
em distintos contextos sociais e
organizacionais.

Ressalta-se que a cultura
organizacional desempenha um papel
fundamental no funcionamento e na
eficacia das instituicbes de salde,
especialmente nas cooperativas, onde a
colaboracao e o trabalho em equipe sao
essenciais para a prestacao de servicos de
qualidade, sob a perspectiva dos
trabalhadores da equipe multiprofissional,
uma vez que eles sao os principais agentes
responsaveis pela implementacao das
praticas e valores da cooperativa.

Sob a perspectiva transcultural,
valores socioculturais podem influenciar
percepgoes, comportamentos e dinamicas
de trabalho entre diferentes grupos sociais
e contextos organizacionais.” Entretanto,
no presente estudo, ao avaliarmos os
escores do instrumento IBACO de acordo
com o sexo, nao foram encontradas
diferencas significativas (Figura 1), o que
sugere  maior homogeneidade nas
percepcoes relacionadas a cultura
organizacional entre homens e mulheres
no contexto investigado. Esse achado pode
refletir transformacdes contemporaneas
nas relacodes de trabalho, com reducao de
padroes rigidos de diferenciacao de papéis
sociais e profissionais entre os sexos.

Além das dimensdes analisadas,
destaca-se que a cultura organizacional
nas cooperativas de saude esta
intimamente relacionada a forma como o
trabalho em equipe € estruturado e
valorizado. Estudos recentes evidenciam
que diferentes modelos de gestao
influenciam diretamente a cultura
organizacional, as relacdes de trabalho e a
dindmica das equipes multiprofissionais.'
Além disso, ambientes onde predominam
relacoes horizontais e praticas
colaborativas apresentam maior
engajamento e menor rotatividade de
pessoal.” Esses achados reforcam a
necessidade de consolidar estratégias de
gestao participativa que estimulem o
sentimento de pertencimento e valorizem
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as contribuicdes individuais dentro de um
proposito coletivo.

Outro aspecto relevante diz respeito
a lideranca e seu papel mediador na
construcao de um clima organizacional
positivo. Pesquisas  contemporaneas
evidenciam que lideres com perfil
participativo e comunicativo favorecem o
desenvolvimento de vinculos interpessoais
solidos, promovem o} bem-estar
ocupacional e reduzem conflitos entre
setores.'®"” Em contrapartida, liderancas
hierarquizadas e pouco acessiveis tendem
a reforcar praticas individualistas e
competitivas, o que enfraquece a
cooperacao — valor essencial nas
organizacdes cooperativistas.

O bem-estar e a saude mental dos
trabalhadores emergem como temas
centrais nas discussdes sobre cultura
organizacional contemporanea. Indica-se
que culturas pautadas em
reconhecimento, apoio muUtuo e
flexibilidade apresentam menor incidéncia
de esgotamento e maior satisfacao
profissional’®.  Estudo recente com
enfermeiros também demonstra que
atitudes positivas em relacao ao trabalho
em equipe e maior engajamento
profissional estao associados a maiores
niveis de satisfacdo no trabalho.®

Também se observa, em um
movimento de inovacao cultural nas
cooperativas, marcado pela adocao de
tecnologias, integracao de processos e
incentivo a aprendizagem
organizacional.'? Tais transformacdes,
quando bem conduzidas, reforcam os
valores cooperativos de solidariedade e
autonomia, permitindo que as
organizacbes se adaptem as exigéncias
contemporaneas sem  perder  sua
identidade social.

A integracao entre  valores
cooperativos e praticas de gestao
modernas tem se mostrado um desafio
estratégico. Pesquisas internacionais tém
demonstrado que a capacidade de alinhar
inovacao, ética e propdsito coletivo € um
dos fatores determinantes para o
desempenho sustentavel das instituicoes
de saude. "> Nesse sentido, promover
uma cultura de confianca, participacao e
aprendizado continuo torna-se essencial



para o fortalecimento das equipes e para
o0 alcance dos objetivos institucionais.

O baixo escore na dimensao de
relacionamento  interpessoal  sugere
fragilidade nas interacdes institucionais, o
que pode comprometer a coesao das
equipes. Estudos indicam que ambientes
com baixa integracao interpessoal
apresentam maior risco de conflitos
organizacionais e menor satisfacao
profissional.™ ' Também ha diferencas
culturais relevantes em modelos de gestao
hospitalar,’” e a influéncia do clima
organizacional no bem-estar  dos
trabalhadores.™

Os resultados deste estudo reforcam
a relevancia da cultura organizacional
como um elemento central para o
fortalecimento das relacoes de trabalho e
da qualidade dos servicos nas cooperativas
de saude. Evidéncia recente demonstra
que organizacdes com praticas culturais
pautadas na colaboracao, na comunicacao
aberta e na valorizacao do trabalhador
apresentam maiores niveis de
engajamento e satisfacao profissional,
refletindo diretamente na eficiéncia e na
seguranca assistencial.? Além disso,
pesquisa aponta que ambientes que
estimulam o compartilhamento de
conhecimento e o reconhecimento
interpessoal tendem a reduzir conflitos
internos e promover um clima
organizacional mais saudavel.” Dessa
forma, o fortalecimento de valores
cooperativos e a adocao de estratégias
participativas de gestao tornam-se
essenciais para consolidar uma cultura
organizacional que favoreca o bem-estar e
o desempenho coletivo nas instituicoes de
saude.*

Por fim, ressalta-se que
compreender a cultura organizacional a
partir da perspectiva dos trabalhadores
permite identificar tensdes entre discurso
e pratica, possibilitando a gestao atuar
sobre fatores que limitam a cooperacao, o
dialogo e a motivacao profissional. A
consolidacao de politicas voltadas ao
reconhecimento, a escuta ativa e a
valorizacao coletiva pode contribuir
significativamente para o aprimoramento
da cultura organizacional e da qualidade
dos servicos prestados.'®
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Além disso, ao analisarmos os
escores do IBACO entre os diferentes niveis
de atuacao dos profissionais, observou-se
a auséncia de diferencas significativas
(dados nao apresentados graficamente).
Esse fato pode ser explicado pelo reduzido
numero de individuos em cada grupo, o
que acaba fragilizando a analise
estatistica.

Compreender como os profissionais
percebem e vivenciam a cultura
organizacional é fundamental para
identificar pontos fortes e areas de
melhoria, contribuindo para um ambiente
de trabalho mais colaborativo e eficaz.
Além disso, a analise da cultura
organizacional pode revelar como as
crencas, valores e comportamentos dos
trabalhadores influenciam a qualidade do
atendimento aos pacientes e a satisfacao
no ambiente de trabalho.

Assim, esse estudo buscou oferecer
uma visao abrangente sobre as dinamicas
internas da cooperativa de salde,
promovendo reflexoes que podem levar a
construcao de estratégias que valorizem o
capital humano e melhorem as relacées
interpessoais. Destacam-se as limitacoes
referentes a uma  pesquisa de
delineamento transversal nao permite
estabelecer relacoes de causalidade e esta
sujeito a viés de memoria. Acrescenta-se,
ainda, o viés de selecao decorrente da
utilizacdo de uma amostragem censitaria,
a auséncia de calculo amostral e o possivel
viés de resposta, considerando que as
informacdes foram obtidas por meio de
autoavaliacdo dos participantes. Além
disso, os dados foram coletados em apenas
uma cooperativa de saude de uma cidade
de Goias, com uma amostra relativamente
pequena. No entanto, os resultados
encontrados foram obtidos na maior
cooperativa de saude da cidade e a partir
da maioria dos profissionais que
trabalhavam na empresa, o que reflete a
realidade do local.

CONCLUSAO

Os achados deste estudo evidenciam
que a cultura organizacional da
cooperativa de saude analisada foi
percebida pelos trabalhadores como
moderada, apresentando coexisténcia
entre praticas institucionais estruturadas
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e fragilidades relevantes no ambito
relacional. Destaca-se, de forma
consistente, o baixo desempenho da
dimensao “promocao do relacionamento
interpessoal”, o que sinaliza limitacdes
nas interacées entre os membros da
organizacao, especialmente no que se
refere a proximidade entre trabalhadores
e niveis hierarquicos superiores. Tal
cenario pode impactar negativamente a
coesao das equipes, a comunicacao
organizacional e, consequentemente, a
qualidade dos servicos prestados.

Em contrapartida, o elevado escore
no fator “profissionalismo competitivo e
individualista” sugere uma cultura voltada
ao desempenho e a valorizacdao de
resultados individuais, o que, embora
possa favorecer a produtividade, também
pode contribuir para o enfraquecimento
de praticas colaborativas — aspecto
essencial no contexto das cooperativas de
saude. Esse desequilibrio entre
competitividade e cooperacao revela
possiveis tensdoes entre os principios

cooperativistas e as praticas
organizacionais vigentes.
A auséncia de diferencas

significativas nos escores segundo sexo e
nivel de atuacdo indica uma percepcao
relativamente homogénea da cultura
organizacional entre os diferentes grupos
de trabalhadores, reforcando a
consisténcia dos achados e sugerindo que
os aspectos identificados sao estruturais e
ndo restritos a subgrupos especificos.
Diante desse contexto, os resultados
apontam para a necessidade de
intervencdes institucionais estratégicas,
com énfase no fortalecimento das relagcoes
interpessoais, na promocao de uma
comunicacao mais aberta e horizontal e no
incentivo a  praticas de  gestado
participativa. A atuacao da lideranca
emerge como elemento central nesse
processo, sendo fundamental para a
construcao de um ambiente organizacional
mais colaborativo, inclusivo e alinhado aos
principios do cooperativismo.

Além disso, destaca-se a importancia
de politicas organizacionais voltadas ao
bem-estar dos  trabalhadores, ao
reconhecimento profissional e ao estimulo
ao trabalho em equipe, como forma de
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promover maior engajamento, satisfacao e
sustentabilidade institucional.

Por fim, recomenda-se a realizacao
de estudos futuros com delineamentos
longitudinais e em diferentes contextos
organizacionais, a fim de aprofundar a
compreensao das relacdes entre cultura
organizacional, praticas de gestao e
qualidade  assistencial, bem como
investigar intervencées que possam
efetivamente promover mudancas
positivas no ambiente de trabalho em
cooperativas de salde.
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