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RESUMO

Objetivo: Conhecer a visao dos enfermeiros frente a influéncia da auditoria em salde como instrumento no processo de
cuidar. Materiais e Métodos: trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria, desenvolvida em uma
instituicao hospitalar de grande porte em um municipio do interior do estado; teve aprovacao do comité de ética dessa
instituicao sob n° de protocolo 048/2008; para coleta de dados foi utilizada entrevista semiestruturada com questoes
abertas, tendo como participantes sete enfermeiros assistenciais; os dados foram coletados nos meses de outubro e
novembro de 2008; a analise e discussao dos dados realizaram-se através da tematica: Visao dos Enfermeiros sobre a
influéncia da auditoria em salde no processo de cuidar. Resultados e Discussdao: percebeu-se que, a partir do
momento em que é conhecida a atuacdo do Enfermeiro Auditor, ele dispde de uma importante influéncia sobre a
equipe. Esse profissional acentua a qualidade da educacao em Enfermagem, atuando junto ao enfermeiro e sua equipe,
com proposito de instrumentaliza-los, certificando-se de que o cliente disponibilizara de uma assisténcia qualificada.
Consideracgées Finais: nesse contexto seria necessario um olhar critico das acoes desenvolvidas pelos profissionais da
area da saude, tendo o enfermeiro auditor como contribuinte para o aperfeicoamento dos cuidados de enfermagem.
Palavras-chave: auditoria; qualificacao; enfermagem.

ABSTRACT

Objective: Knowing the views of nurses on the audit influence on health as a tool in the care process. Methodology: it
is a qualitative, descriptive, and exploratory study, and it was made in a large hospital in a municipality in the
state,was approved by the ethics committee of the institution under protocol n°048/2008; aiming to data collection, it
was used a semi-structured interview, which seven nurses have participated answering open questions; the data was
collected from October to November in 2008. The discussion and analysis of the data were performed by theme: the
view of nurses on the Audit influence on Health care process. Result: From the moment the work of Nurse Auditor is
known, it is clear that he/she has an important influence on the teamwork because of this professional enhances the
quality of education in Nursing, aiming to giving the team means for working and making sure that the customers will
provide quality health care. Conclusion: In this context it would be necessary to observe critically the actions taken by
health professionals, taking into consideration that the nurse auditor is a contributor to the improvement of nursing
care.

Keyword: auditing; qualification; nursing

RESUMEN

Objetivo: Conocer la vision de los enfermeros frente a la influencia de la auditoria en salud como instrumento en el
proceso del cuidado. Metodologia: Se trata de una pesquisa cualitativa, descriptiva y exploratoria, que fue desarrolada
en una institucion hospitalaria de gran porte en un municipio del interior del estado, fue aproblado por El comité de
ética de La instituicion em virtud Del protocolo n°048/2008 ; para la recoleccion de los datos fueron usadas entrevistas
semiestructuradas con preguntas abiertas, participaron de éstas, siete enfermeros asistenciales; los datos fueron
recogidos entre los meses de octubre y noviembre de 2008. El analisis y discusion de los datos fueron realizados a
través del tema: Vision de los enfermeros frente a la influencia de la auditoria en salud como instrumento en el proceso
del cuidado. Resultado: Se ve que a partir del momento en que es conocida la actuacién del Enfermero Auditor, él
dispone de una importante influencia sobre el equipo, ese profesional acentua la calidad de la educacion en
Enfermeria, actuando junto con el enfermero y su equipo, con el propdsito de instrumentalizarlos, certificandose que
el cliente dispondra de una asistencia cualificada. Conclusion: En ese contexto seria necesario un mirar critico de las
acciones desarrolladas por los profesionales del area de la salud, teniendo el enfermero auditor como colaborador para
aperfeccionamiento de los cuidados de Enfermeria.

Palabras clave: auditoria; cualificacion; enfermeria.
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INTRODUCAO

A area da Auditoria em Saude apresenta
crescente insercao no mercado de trabalho,
decorrente dos avancos tecnoldgicos e da
exigéncia dos clientes por qualidade de
servico prestado. Auditoria em Enfermagem
surge entao como um instrumento de grande
importancia para a mensuracao de qualidade
dentro das unidades de salde, desenvolvendo
uma nova filosofia de trabalho, tendo como
finalidade o aperfeicoamento dos cuidados de

Enfermagem.

A Auditoria apresenta-se como uma
atividade de avaliacao independente, voltada
para o exame e analise da adequacao,
eficiéncia (a acao), eficacia (o resultado),
efetividade (o desejado: custo/beneficio), e
qualidade nas acOes de salde, praticados
pelos prestadores de servicos, sob os aspectos
quantitativos (producao e produtividade),
qualitativos e contabeis (custos operacionais),

com observancia de preceitos éticos e legais'.

A enfermeira auditora, dentro de uma
instituicao hospitalar, deve desenvolver seu
trabalho com senso critico, explorando o que
ha de mais digno em auditoria, que é seu
aspecto educacional e de orientacao, Ela
devera atuar como orientadora da equipe
interdisciplinar dentro do processo que

envolve a internacdo e cobranca hospitalar?>.

A tendéncia da funcdao do enfermeiro
auditor, em torno de wuma concepcao
mesclada de controle de custo e de melhoria
da qualidade, pode resultar de um panorama
de reestruturacdao da producdao em saude
demarcada por uma nova légica de gestao das
organizacoes, denominada de atencao
gerenciada. Esse modelo constitui-se em uma

pratica de gestao que evidencia a necessidade

de gerenciar os cuidados de saude,
possibilitando um equacionamento entre a
racionalizacao dos custos de producao das
intervencbes e a qualidade dos servicos
prestados, tendo como objetivo criar uma

capacidade competitiva®.

Nesse contexto, este estudo busca
estimular a equipe de enfermagem a ter maior
conhecimento da atuacdao e importancia do
papel do enfermeiro auditor, tendo a
auditoria como instrumento para promocao de
acoes que qualifiquem os cuidados de

enfermagem.

OBJETIVO

Conhecer a visao dos enfermeiros
frente a influéncia da auditoria em saude

como instrumento no processo de cuidar.

REVISAO DE LITERATURA

A auditoria consiste em um processo de
avaliacao do atendimento oferecido ao
paciente, visando a qualidade e custo
compativeis. A palavra Auditoria tem sua
origem no latim, vem de audire, que significa
ouvir; dessa forma auditor é aquele que

houve’.

A auditoria baseia-se no exame
sistematico e independente dos fatos obtidos
através da observacao, medicao, ensaio ou
outras técnicas apropriadas, de uma
atividade, elemento ou sistema, para verificar
a adequacao aos requisitos preconizados pelas
leis e normas vigentes e determinar se as
acoes de saude e seus resultados estdao de

acordo com as disposicées planejadas”.

A auditoria de enfermagem tem como
objetivo a avaliacao sistematica da qualidade
da assisténcia prestada ao cliente, e

atualmente essa tarefa encontra-se difundida
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nas instituicoes privadas e publicas com o
objetivo de minimizar desperdicio de
materiais, medicamentos, utilizacao erronea

de equipamentos e recursos humanos®.

A auditoria em enfermagem abrange
uma vasta area de atuacdo, tais como:
Enfermeiros Auditoras no servico de educacao
continuado, no servico de faturamento, no
servico de credenciamento para realizacao de
vistoria técnica da rede; Enfermeiros
Auditores nos servicos de verificacao e analise
de compatibilidade dos procedimentos
solicitados com realidade contratual entre
operadora, prestador de servico e cliente;
Enfermeiros Auditores nos servicos de contas
médicas, na orientacdao e coordenacao dos
auxiliares de revisao de contas; e no servico
de Auditoria de Enfermagem e médica

propriamente ditas.

Dessa forma, a auditoria atua no exame
sistematico e independente para avaliar se as
atividades de enfermagem sao implementadas
de acordo com o seu planejamento, com a
finalidade de alcancar objetivos e resultados;
nos atos de controladoria hospitalar, visando
identificar pagamentos indevidos de contas
hospitalares, assim como na visao da melhoria
da qualidade, buscando identificar
inconformidades dos processos a partir de
padroes estabelecidos para a assisténcia de

enfermagem’.

Nessa perspectiva, a percepcao dos
profissionais de enfermagem, como sendo um
dos principais contribuintes no processo de
auditoria, torna mais eficiente a assisténcia
ao paciente através de melhor controle sobre
o prontuario. Por ser uma area onde ainda ha
poucos profissionais atuando, existe uma

grande necessidade de melhor orientacao aos

enfermeiros quanto a importancia de sua

contribuicdo para o paciente e a instituicao®.

A auditoria também contribui para
melhoria do cuidado de enfermagem, pois
atua na diversificacao do cuidado e ampliacao
das possibilidades de viver e prosperar, bem
como com as capacidades para associar
diferentes possibilidades de funcionamento
factiveis para a pessoa. Dessa forma, o cuidar
em enfermagem insere-se no ambito da
intergeracionalidade, pois se revela na pratica
com um conjunto de acdes, procedimentos,
propositos, eventos e valores que
transcendem ao tempo da acao. Abraca, pois,
diferentes

geracoes, imprimindo-lhes

realizacdo e bem-estar’.

O cuidar é a base do processo de
atuacao do enfermeiro e, para esta ser bem-
sucedido, é necessario que identifique as
necessidades de seu cliente e familia e as
formas de sua resolucao, numa perspectiva de

atuacao holistica e humanizada'®.

Assim, no desenvolvimento de suas
atividades, os profissionais devem estar
preparados para prestar atendimento tanto
nos comprometimentos emocionais,
psicologicos e sociais, quanto para auxiliar na
adaptacao de limitacoes decorrentes da
evolucao e/ou tratamento da doenca, sendo
entao imprescindivel o adequado preparo da
equipe de enfermagem para as demandas do

cuidar dessa clientela™.

Nesse contexto, percebe-se que a
auditoria em salude, e mais especificamente
na area da enfermagem, surge como um
instrumento de trabalho que possibilita
qualidade na assisténcia prestada ao cliente e

melhoria na sistematizacao de enfermagem.
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METODOS

O estudo faz parte de um trabalho de
conclusao de curso de especializacao em
auditoria em salde da Associacao Educacional
Frei Nivaldo Lliebel-Assefrani e caracteriza-se
por ser uma pesquisa exploratéria, com
carater descritivo e analise qualitativa, sendo
0 cenario da pesquisa uma instituicao
hospitalar, de grande porte, localizada na

regiao sul do Rio Grande do Sul.

Fizeram parte deste estudo sete
profissionais enfermeiros que atuam na
assisténcia ao paciente na instituicao
mencionada, tendo como critério de inclusao
trabalharem com pacientes conveniados,
apresentando, assim, contato com servico de
auditoria realizado no hospital. Nesse servico
de auditoria em salde intra-hospitalar
trabalham dois enfermeiros auditores que
realizam a avaliacato do prontuario do
paciente, assim como do cuidado prestado a

ele.

Atendendo aos principios éticos e legais
vinculados a pesquisa envolvendo seres
humanos, seguiu-se a Resolucao 196/96 do
Conselho Nacional de Saude' e também o
Codigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, 2007'2. Para a garantia do
anonimato, os sujeitos da pesquisa foram
identificados pela letra E seguido de um
numeral, para o entrevistado e, ao
concordarem em participar da pesquisa,
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Este estudo foi autorizado pelo
Comité de Etica em Pesquisa, sob n° de
protocolo 048/2008.

Os dados foram coletados pela

pesquisadora através de entrevistas

semiestruturadas e com questoes abertas,

gravadas com consentimento dos sujeitos,
afim de nao se perder dados relevantes das

mesmas, e posteriormente transcritas.

A analise e discussao dos dados
ocorreram com base nas verbalizacoes dos
sujeitos e através do confrontamento com a
literatura pesquisada. A partir de uma analise
aprofundada do conteldo pesquisado, foi
realizada a ordenacao dos temas levando em
consideracao o instrumento de pesquisa, que
indaga sobre a influéncia da auditoria em
saude como instrumento no processo de

cuidar, na visao da enfermagem.

ApoOs as entrevistas, os dados foram
transcritos na integra pela entrevistadora, de
forma que se mantivesse a fidedignidade dos
mesmos. Para analisar os dados foi levada em
consideracdo a analise tematica e, para
realizacao deste artigo, foi utilizada a
tematica: Visao dos enfermeiros sobre a
influéncia da auditoria em salde no processo

de cuidar.

RESULTADOS E DISCUSSAO

|. Visdo dos enfermeiros sobre a influéncia
da auditoria em saude no processo de
cuidar: Ao questionar os enfermeiros sobre
essa tematica objetivou-se saber se eles
acreditam que o Enfermeiro Auditor de
alguma forma influencia no processo de cuidar
do paciente. Apos o exposto, sugiram
respostas que vém ao encontro dos autores
citados abaixo, assim como nos relatos a

seguir:

“Se o Enfermeiro assistencial prestar o
cuidado dentro de um protocolo, prestar
um cuidado ideal e registrar tudo o que
ele fez, realmente isso é um beneficio
para o paciente, porque tudo o que foi
feito, td cobrado, tudo que estd prescrito
serd feito e serd checado. O Enfermeiro
Auditor vai td fiscalizando e
regulamentando o processo de cuidado do
enfermeiro, orientando o processo de
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cuidado do enfermeiro assistencial para
beneficiar melhor, que é melhor para o
paciente. (E1)”

“Eu acho que a influéncia é através do
enfermeiro auditor, ele regulamenta e
fiscaliza  processos, através  desses
processos bem feitos é que vai ter uma
assisténcia melhor. Entdo isso vai ter um
reflexo na assisténcia do paciente. (E2)”.

“Tudo que a auditoria faz eu acho que tem
uma influéncia muito grande para
enfermeira do setor, para o paciente ajuda
muito, entdo tem um resultado muito bom
para ambas as partes. (E3)”.

Estudos recentes, desenvolvidos por
enfermeiras (0s), consideram os protocolos
como ferramentas que auxiliam na
sistematizacao da consulta, subsidiando o
desenvolvimento de logica técnico-cientifica,
que necessita ser atualizada no sentido do
aprimoramento do raciocinio clinico e
educativo™. A auditoria de cuidados é uma
avaliacao sistematica da qualidade de
enfermagem, verificada através de anotacoes
de enfermagem no prontuario do paciente. Os
clientes sao beneficiados com a possibilidade
de receber uma assisténcia de melhor
qualidade a partir de um servico oferecido de
maneira mais segura e eficaz'. Fica evidente
que o enfermeiro auditor influencia
positivamente no cuidado ao paciente, sendo
que ele fiscaliza e regulamenta a atuacao da
enfermagem, proporcionado garantia de
materiais e qualificacdo no atendimento,
refletindo-se essa organizacao diretamente na
assisténcia ao paciente. Outro fato observado,
ao falar sobre a influéncia da auditoria em
saude como instrumento no processo de
cuidar, foi a visao de E4, que acreditava ser a
auditoria uma facilitadora para o)

gerenciamento em enfermagem.

“Eu acredito que a auditoria é uma
habilidade do gerenciamento de
enfermagem, ela vai facilitar o
gerenciamento e ela é uma atividade que
auxilia no cuidado. Se ndo tiver as
atividades burocrdticas, se elas ndo forem
realizadas, que nem a auditoria, se a
gente ndo tem um cuidado especial com

essa parte, algum lugar vai falhar, ai vai
prejudicar o cuidado. E uma atividade que
faz parte da geréncia, do gerenciamento,
mas que facilita o cuidado. (E4)”.

A auditoria interna hospitalar tem se
destacado como o instrumento de fiscalizacao
e controle mais adequado as necessidades de
gerenciamento das informacdes do ambiente
hospitalar'®. Percebe-se, através da fala do
sujeito, que a Auditoria vai além da avaliacao
do atendimento ao paciente. Ela atua no
gerenciamento de enfermagem, trazendo
beneficios nao s6 para equipe, mas para
pacientes e empresa. Surgiu durante a
entrevista a associacao do enfermeiro auditor
a atividades burocraticas e do enfermeiro
assistencial a atividades tecnicistas, deixando
para tras o leque de atividades que ambos

podem desenvolver.

“Muitas vezes as pessoas tém preconceito
por ser uma atividade burocradtica. Todas
as atividades que ndo envolvem contato
direto com o paciente, elas s@o vistas
como burocrdticas. Toda a nossa
preparacdo é para realizar o cuidado
direto, é para realizar o cuidado
tecnicista, entd@o o que foge um pouco
disso, que é uma atividade burocrdtica, a
maior parte das pessoas tem preconceito.
Entdo, se ndo tiver um enfermeiro auditor
para realizar sua funcdo isso vai prejudicar
0 enfermeiro da assisténcia, a pessoa mais
prejudicada é o paciente, entdo cada um
tem sua funcdo. (E1)Eu ndo sei se tem
alguma relacdo com o cuidado, se tem,
ndo estou sabendo, porque mais a
auditoria a gente tem a visdo de contas,
de checagem, de revisar contas, farmdcia.
(E5)”.

No trabalho de auditoria, observou-se
pouca preocupacao formal com a avaliacao do
cuidado prestado ao paciente, situacao esta
que causa inquietacdo, pois era bastante
pertinente a oportunidade de realiza-la

concomitantemente a analise contabil ™.

A auditoria de cuidados é uma avaliacao
sistematica da qualidade da assisténcia de
enfermagem, verificada através de anotacoes
de enfermagem no prontuario do paciente

e/ou das proprias condicoes deste. Os clientes
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sao beneficiados com a possibilidade de
receber uma assisténcia de melhor qualidade
a partir de um servico oferecido de maneira
mais segura e eficaz. Assim, a auditoria pode
ser vista como um processo educativo onde
nao se busca o responsavel pela falha, mas se

questiona o resultado adverso™.

O enfermeiro auditor esta deixando de
ser visto somente como burocratico, e
ganhando espaco na prestacao de cuidados ao
paciente, uma vez que atua no gerenciamento
de enfermagem, sendo esta uma forma de
intervencdo no cuidado'. O auditor pode ser
reconhecido pela sua funcao contabil e o
enfermeiro assistencial pelo cuidado direto ao

paciente'.

Percebe-se, que esta visao de o
enfermeiro auditor fazer parte de uma equipe
educativa vem conquistando a nova realidade
de um mercado competitivo de trabalho. A
acao avaliativa e educativa deve ser aplicada
em ambas as atuacdes da enfermagem, a fim
de qualificar a equipe de trabalho e os

servicos prestados por ela.

Em outro momento, se percebeu que o
auditor, com sua funcao avaliativa, possui
uma influéncia significativa sobre a equipe de

enfermagem.

“Melhorou 100% e influencia direto na
equipe, porque a equipe fica mais
cuidadosa também, no momento em que
em que tem uma pessoa ali preocupada
com aquilo, te cobrando. As exigéncias
todos os dias acabam criando uma rotina e
ai ndo precisa mais ser cobrado. (E1).”

“Ela fiscaliza uma das coisas assim, para ti
ter um retorno financeiro, na medida em
que tenha as coisas para trabalhar,
material. (E5)”.

Segundo uma pesquisa’®, a auditoria em
enfermagem, concebida como exame
sistematico e independente para avaliar se as
atividades de enfermagem sao implementadas

de acordo com o planejamento da assisténcia

de enfermagem, visando alcancar objetivos e
resultados, foi considerada pouco provavel na
atualidade (70,6%) e muito provavel nos

proximos cinco anos (79,4%)".

De acordo com a Associacao Brasileira
de Po6s-Graduacao em Salde Coletiva, a
implementacao de mecanismos de avaliacao e
de controle da qualidade técnica do cuidado a
partir de definicoes de qualidade de fato
negociadas entre os profissionais e a geréncia
pode ser um mecanismo de resgate da
profissionalizacao, do orgulho e da valorizacao
do trabalho.

As falas dos sujeitos mostram que a
auditoria em enfermagem vem tomando
proporcoes mais rapidas do que o previsto por
alguns autores. Notou-se que, em locais onde
esse servico é utilizado, houve uma influéncia
positiva sobre a equipe, maior controle de
materiais e melhoria no atendimento ao
paciente, e consequentemente lucro para a

empresa e qualificacao do trabalho.

“E6 relata outro aspecto importante: os
registros de enfermagem. “E essa coisa de
fazer com que os funciondrios relatem
tudo que acontece, porque, o dia que a
gente precisa, é um instrumento, um
documento que a gente registra” (E6)”.

Essa documentacao € representada
pelos registros ou anotacoes de enfermagem e
consiste em um meio de comunicacao para a
equipe, além de fornecer informacdes para
pesquisa, servir de instrumento ético/legal,
possibilitar a avaliacao da qualidade dos
cuidados prestados ao paciente e como fonte
de dados para a auditoria. Todas essas
finalidades atribuidas as anotacdes de
enfermagem produzidas por meio da
sistematizacao da assisténcia de enfermagem
sao extremamente importantes, pois indicam,
a priori, que a assisténcia de enfermagem

esta sendo implementada’®.
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O prontuario do paciente a cada dia
vem se firmando legalmente como ferramenta
importante na avaliacao da qualidade de vida
ofertada aos clientes do hospital, fornecendo
informacoes vitais para processos judiciais e
convénios de salde; assim como pode ser
utilizado para fins de faturamento e cobranca,
para a auditoria interna ou externa, para
obtencdo de dados estatisticos sobre

atividades realizadas e para analise

institucional’™. O  registro  tornou-se
indispensavel na enfermagem, pois, além de
servir de instrumento ético-legal e conter
informacoOes necessarias para a realizacao da
auditoria, resulta em varios beneficios para o
paciente, hospital e prestadoras. E7 destaca a

auditoria no processo de cuidar:

“Ele guia e reflete a avaliacGo do processo
de cuidar, na sua funcéo gerencial. “Guia”
por ser uma estratégia de verificacGo das
lacunas existentes no cuidado ao paciente;
e “reflete” pela identificacdo do porque
dessas lacunas existentes. Tornando-se
ambos um instrumento no processo de
trabalho. (E7)”.

A Auditoria de Cuidados ¢é uma
avaliacao sistematica da qualidade da
assisténcia de enfermagem, verificada através
das anotacoes de enfermagem no prontuario
do paciente e/ou das proprias condicoes
destes; devido a isso, os clientes sao
beneficiados com a possibilidade de receber
uma assisténcia de melhor qualidade a partir
de um servico oferecido de maneira mais

segura e eficaz'.

O emprego da auditoria retrospectiva,
como método de avaliacao para detectar
problemas com as anotacdes, pode ser uma
ferramenta auxiliar importante na revelacao
de falhas existentes nas anotacoes referentes
aos cuidados do paciente cirurgico. Portanto,
as anotacdes do resultado da assisténcia

prestada ao paciente durante a internacao, é

imprescindivel que contenham informacoes
capazes de revelar tanto os cuidados como a
qualidade de dados, checagens juridicas,

entre outras'®.

A Auditoria dentro da enfermagem
garante qualidade ao cliente e retorno a
instituicao, sendo que atua na avaliacao no
processo de cuidar, orientacao a equipe e o
planejamento de acbées para o bom

desenvolvimento da equipe.
CONCLUSAO

ApoOs o aprofundamento neste estudo,
conforme a analise dos dados relacionada com
a bibliografia pesquisada torna-se possivel
realizar algumas consideracdes finais.
Evidencia-se que este estudo possa servir de
reflexao para os profissionais das areas afins,
ja que existem poucos trabalhos em auditoria
em salde, em especial sobre a auditoria do
cuidado. Podera ser considerada uma
limitacao do estudo a visao de profissionais de

uma Unica instituicao.

Percebe-se que o profissional auditor
em saude possui um leque de atuacao dentro
de sua especialidade, porém a maioria dos
profissionais da enfermagem tem pouco
contato com os auditores, conhecendo
somente a funcao burocratica desse
profissional, existindo um déficit de
conhecimento da diversidade da atuacao do

auditor em saude.

A enfermagem tem conquistado um
espaco diversificado de atuacdes, mostrando
sua insercao no competitivo mercado de
trabalho. Na auditoria em salde, a
enfermagem se destaca por associar o
controle de recursos materiais a qualificacao

do cuidado.
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Nota-se que o desempenho do

enfermeiro auditor nas instituicoes
hospitalares traz beneficio significativo dentro
da equipe de enfermagem, para paciente e
Através da

instituicao. auditoria, da

fiscalizacao e controle de registros,
planejamento de acdes e avaliacao do
desempenho, a equipe de enfermagem
demonstra maior comprometimento em suas
atividades, atentando para o cuidado com

paciente.

Perante o exposto, fica evidente que, a
partir do momento em que € conhecida a
atuacao do enfermeiro auditor, ele dispoe de
uma importante influéncia sobre a equipe.
Esse profissional acentua a qualidade da
educacao em enfermagem, atuando junto ao
enfermeiro e sua equipe, com proposito de
instrumentaliza-los, certificando-se de que o
cliente dispora de uma assisténcia qualificada,
inovando o contexto de educacao dentro das

instituicoes hospitalares.

A auditoria em salde, especialmente o
profissional enfermeiro auditor, possui uma
atuacao tao relevante e, no entanto, muitas
vezes desconhecida pelos profissionais da area
de salude, tendo seu trabalho restringido a
funcado de conferéncia e controle de

prontuario médico.

Ressalta-se que o trabalho dos
auditores em salde deva ser mais explorado,
em algumas instituicdes, a fim de obterem
maior reconhecimento e exporem a riqueza do
seu saber. Nesse contexto, seria necessario
um olhar critico as acoes desenvolvidas pelos
profissionais da area da salde, tendo o
enfermeiro auditor como contribuinte para o
aperfeicoamento dos cuidados de

enfermagem.
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