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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar e discutir as atividades dos Centros de Salude Mental de Orbassano e
de Grugliasco. O Centro de Salde Mental (CSM) é o centro de elaboracao do projeto terapéutico e é a
estrutura territorial de base na assisténcia psiquiatrica e na organizacado das atividades que contribuem para
a salde das pessoas que se dirigem ao Departamento de Salde Mental (DSM). Os programas e as intervencoes
ndo se restringem apenas aos que apresentam problemas e distirbios mentais graves, mas a todos que em
ciclos e fases de sua vida, experimentam estados mais ou menos prolongados de angustia, de tristeza, de
panico e de ansiedade. As atividades desenvolvidas nos Centros de Salude Mental sdao as mais variadas como
visita domiciliar, trabalho terapéutico individual e com familia, atividade de e em grupo, intervencoes de
habilitacdo e prevencao, apoio para o acesso aos direitos e as oportunidades sociais, apoio domiciliar,
atividade de consultoria, atividade de apoio fornecida pelos enfermeiros e apoio telefonico.

Descritores: Salde mental; Servigos comunitarios de saide mental; Salde.

ABSTRACT

This article aims to present and discuss the Mental Health Centres’ activities from Orbassano and
Grugliasco. The Centre of Mental Health (CSM) is the center of developing the therapeutic project and is
based on the territorial structure of psychiatric care and the organization of activities that contribute to
the health of people who goes to the Department of Mental Health (DSM). The programs and
interventions are not restricted to those with severe mental disorders and problems, but everyone in
cycles and stages of their lives, they experience more or less prolonged states of anxiety, sadness, panic
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and anxiety. The activities developed in Mental Health Centres are varied as home visits, working with
individual and family therapy, and group activity, enabling interventions and prevention, support for
access to social rights and opportunities, supporting household activity consulting, support activity
provided by nurses and telephone support.

Descriptors: Mental health; Community mental health services; Health.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo presentar y discutir las actividades de los Centros de Salud Mental de
Grugliasco y Orbassano. El Centro de Salud Mental (CSM) es el centro de desarrollo del proyecto
terapéutico y se basa en la estructura territorial de la atencion psiquidtrica y la organizacion de
actividades que contribuyan a la salud de las personas que asisten al Departamento de Salud Mental
(DSM). Los programas vy las intervenciones no se limitan a las personas con trastornos y problemas
mentales graves, pero todo el mundo en los ciclos y las etapas de su vida, experimentan estados mds o
menos prolongado de la ansiedad, la tristeza, el pdnico y la ansiedad. Las actividades desarrolladas en los
Centros de Salud Mental son variadas como las visitas a domicilio, el trabajo con terapia individual y
familiar, y la actividad del grupo, las intervenciones favorables y de prevencion, apoyo para el acceso a
los derechos sociales y las oportunidades, la actividad de apoyo a los hogares consultoria, actividad de
apoyo por parte de enfermeria y asistencia telefonica.

Descriptores: Salud mental; Servicios comunitdrios de salud mental; Salud.

INTRODUCAO

A atividade dos Centros de Saude ansiedade. Isso acontece, com

Mental de Orbassano e de Grugliasco,
assim como de grande parte dos Centros
de Saude Mental italianos, €& de
acolhimento a procura por tratamento,
por parte dos adultos do territério.

O Centro de Saude Mental (CSM) é o
centro de elaboracao do projeto
terapéutico e é a estrutura territorial de
base na assisténcia psiquiatrica e na
organizacao das  atividades  que
contribuem para a saude das pessoas que
se dirigem ao Departamento de Saude
Mental (DSM).

Os programas e as intervencoes nao
se restringem apenas aos que
apresentam problemas e distUrbios
mentais graves, mas a todos que em
ciclos e fases de sua vida, experimentam
estados mais ou menos prolongados de
angustia, de tristeza, de panico e de
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frequéncia, simultaneamente a eventos
particulares, como, por exemplo, na
falta de trabalho ou na perda de
desempenho produtivo, nos estados de
solidao e/ou isolamento social, nos
conflitos familiares graves, nas situacoes
de luto e separacOes, etc. Em muitos
desses casos, a necessidade de uma
relacdéo com o CSM pode ser resolvida
com uma Unica consulta ou em um
numero limitado de encontros, mas,
outras vezes, pode durar por periodos
mais longos.

Nos ultimos anos, os servicos de
saude mental tém sido procurados para o
enfrentamento de uma situacao definida
como dificuldade difusa, ou seja, uma
condicao de mal-estar relacionada aos
mais diferentes eventos traumaticos
e/ou estressantes, caracterizados por
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dificuldades de relacionamento,
violéncia e conflitos familiares, abusos,
lutos, separacdes, doencas graves, mas
também, como ja foi dito, por
dificuldades economicas, de moradia, de
trabalho e de adaptacao.

As pessoas chegam ao servico,
encaminhadas pelo clinico geral,
também para confirmacao de diagnostico
de disturbio  depressivo, insonia,
ansiedade e outros. O risco de que esse
mal-estar se transforme em doenca e em
seguida torne a pessoa inapta € muito
elevado. Essa procura requer uma
integracao muito grande do CSM com as
Unidades Operacionais dos Distritos
(consultorios, Unidades Operativas para
criancas, adolescentes e idosos), e com
os médicos de clinica geral (médicos de
familia).

Os CSM se caracterizam como
lugares de convivéncia e de trocas,
oferecendo atendimentos, intervencoes
e programas, seja para as pessoas com
dificuldades e/ou transtornos psiquicos,
seja para os seus familiares.
Desenvolvem atividades de emergéncia e
urgéncia ambulatoriais, de hospital dia e
acolhem demandas muito diversificadas.

E um tipo de trabalho que privilegia
a continuidade da intervencao
terapéutico-reabilitativa, especialmente
para os que sofrem de dist(rbios mentais
graves. Esse critério prevé o apoio a
pessoa no exercicio dos seus direitos
fundamentais e no acesso as
oportunidades sociais (casa, instrucao,
formacao profissional, atendimento a
saude, atividades no tempo livre),
acompanhando-a nos seus percursos e
orientando-a nas relacées com os outros
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servicos e instituicdes. Pelas mesmas
razoes, o servico é organizado para
intervir nos diversos locais onde a pessoa
com dificuldade e/ou disturbio psiquico
se encontra: a sua casa, o hospital, o
asilo para idosos e, se necessario, a
prisaio e o hospital psiquiatrico
judiciario.

A seguir, apresentamos um resumo
das principais atividades, intervencoes e
prestacoes de servico dos CSM.

Visita Ambulatorial

Corresponde a primeira visita
(mesmo uma simples consulta), ou as
visitas sucessivas de controle do
andamento do programa terapéutico.
Durante a visita ambulatorial trocam-se
noticias e opinidbes com a pessoa e/ou
com os seus familiares, verifica-se o
tratamento farmacologico, dao-se
conselhos ou se intervém em situacdes
de crise. E onde sao preparados os

atestados médicos e os relatorios
sanitarios especializados.
Visita Domiciliar

Programada, ou em retorno de

urgéncia, a visita domiciliar permite o
conhecimento das condicdes de vida da
pessoa e de sua familia. Em certos casos
serve para mediar os conflitos nas
relacdes de convivéncia, especialmente
como intervencao em situacoes de crise.
Para os que tém dificuldade de dirigir-se
ao servico, € utilizada para administrar a
terapia farmacoldégica e dar apoio ou
acompanhar de casa ao hospital, aos
servicos publicos, a cursos de formacao e
ao trabalho.
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Trabalho Terapéutico Individual

Encontros de apoio médico-
psicologico, psicoterapia individual e de
grupo; encontros programados,

orientados para ouvir e aprofundar-se
sobre os problemas e as condicdes de
vida da pessoa. Nesses encontros, um
coloéquio aprofundado facilita a aquisicao
de novos pontos de vista, estimula
formas de aprendizagem e de
tranquilizacao, permite um maior
autoconhecimento e ajuda a encontrar
vias de saida e a construir e manter o
equilibrio.

Trabalho Terapéutico Com a Familia

Encontros programados com os
membros da familia para verificar e
discutir as atividades e os conflitos, com
a finalidade de favorecer um maior
conhecimento e participacao  nos
problemas, estimular possiveis trocas,
construir aliancas e adesbdes conscientes
ao programa terapéutico.

Atividade de e em Grupo

Encontros programados, nos quais o
confronto e as trocas de informacoes
sobre problemas comuns reforcam a
capacidade de conhecimento reciproco,
além de buscar a organizacdo da
participacao e do tempo livre, construir
e ampliar a rede social. O trabalho de
grupo - entre operadores e pessoas com
dificuldade e/ou distarbio psiquico,
muitas vezes com a participacao de
voluntarios - tem, sobretudo, a
finalidade de ativar uma rede social para
além da familia, em que possam ser
envolvidas figuras significativas como
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amigos, colegas de trabalho, vizinhos ou
outras figuras que tenham um papel
importante no processo terapéutico e de
reintegracao social. Encontros em grupo
que sao propostos também aos familiares
para melhorar o seu conhecimento
acerca do distarbio mental acrescem no
confronto reciproco a capacidade de
enfrentar os problemas e os estados de
crise, construindo e ampliando a rede de
relacdes sobre as quais se baseia a ajuda
mutua.

Intervencoes de

Prevencao

Habilitacao e

Trata-se de iniciativas, diretas e
indiretas, voltadas a revigorar percursos
de acesso a informacao e a cultura, a
formacao e a inclusao no trabalho.
Instrumentos essenciais dessa atividade
sao as cooperativas voltadas a esse fim,
os laboratérios de expressao, a escola,
as atividades esportivas e recreativas, os
grupos de agregacOes de jovens e 0s
grupos de autoajuda.

Apoio Para o Acesso aos Direitos e as
Oportunidades Sociais

Intervencoes e programas em favor
das pessoas menos favorecidas e das suas
familias, em que se prevé a atribuicao
em via direta de abonos econdmicos (de

integracao social, de formacao
profissional, de apoio as atividades
reabilitativas), ou entdo, em via
indireta, encaminhando e/ou

acompanhando o paciente em entidades
e instituicboes com as mesmas
finalidades. Os programas podem, além
disso, ativar, de acordo com a pessoa, a
gestao e a administracao do patriménio
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por meio de
preestabelecidas (Tribunal).

instituicoes

Apoio Domiciliar

Programas terapéutico-
reabilitativos desenvolvidos a domicilio
ou em condicoes de residencialidade
(grupos de apartamento, alojamentos
comunitarios, comunidade terapéutica),
voltados ao apoio as capacidades da vida

quotidiana e para preservar ou
reaprender  habilidades  sociais e
interpessoais da vida em grupo. Os

programas comportam diferentes graus
de assisténcia e de protecao, de acordo
com as deficiéncias e as necessidades
pessoais de cada um.

Atividade de Consultoria

Intervencbes junto aos servicos
sanitarios ou as secodes psiquiatricas
hospitalares, onde estejam internadas
pessoas ja em contato com o CSM, mas
também para pessoas nao agendadas no
servico, com a finalidade de desenvolver
diagnosticos aprofundados, sugerir
terapias especificas, encaminhar para o
tratamento. Estas consultorias
funcionam também nos casos de
aposentadoria publica e privada.

Atividade de Apoio Fornecida Pelos
Enfermeiros

Ministra terapia
psicofarmacologica, seja diaria, seja por
periodo prolongado, apoia na
autoadministracao do stress, monitora os
parametros serologicos em algumas
terapias que o preveem, efetua visitas
domiciliares voltadas ao apoio dos
projetos terapéuticos para instaurar
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relacdes de apoio, oferece consultoria
especializada a institutos ou outros

servicos, sejam territoriais ou
hospitalares.
Apoio Telefonico

Destina-se a recomendacoes,
conselhos, agendamentos, controle.
Funciona também para casos de
urgéncia.

A organizacao do Departamento
Interempresarial de Saide Mental da ASL
TO3, sob a direcao Universitaria, teve
origem na profunda mudanca ocorrida a
nivel organizacional e legislativo, em
1978, quando foi promulgada a Lei n°
180 de 1978', que determinou, no plano
legislativo, a passagem de uma
assisténcia  centrada no  hospital
psiquiatrico para uma estabelecida no
territorio.

Essa lei normativa, procedente da
Lei 833/78%, que instituia o Servico
Sanitario Nacional, previa, entre outras
disposicoes, o fechamento dos hospitais
psiquiatricos e inseria a psiquiatria no
ambito  sanitario, certificando a
centralidade da intervencao dos servicos
psiquiatricos territoriais (os CSM). Depois
da promulgacao dessa lei, comecou o
longo e exaustivo fechamento dos
Hospitais Psiquiatricos da Italia, entre os
quais, o de Collegno.

As recentes disposicoes com
relacao a saude mental, especificamente
o Projeto Objetivo “Tutela da saude
mental” 1994-19963, indicam como
prioridade a instituicao do Departamento
de Saude Mental (DSM) em todas as
Empresas Sanitarias Locais (ASL -
Azienda Sanitaria Locale).
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O Projeto Objetivo “Tutela da
sade mental”  1998-2000°  possui

conteudos especificos de salde, que
procura manter para além do seu triénio
de funcionamento e esta centrado na
definicao de intervencdes mais incisivas,
sob o aspecto programatico, com o
objetivo de definir de modo especifico, a
“missao” do DSM.

Esse projeto, completando o que
foi enunciado no Plano Sanitario
Nacional, evidencia as intervencoes
prioritarias, as politicas e os programas
de salude mental. Tem ainda o objetivo
de assegurar o cuidado e a resposta as
necessidades das pessoas portadoras de
distirbios mentais graves e que
apresentam deficiéncias, que possam
comprometer a autonomia e o exercicio
dos seus direitos de cidadania.

No ambito dos hospitais gerais,
como a Empresa Hospitalar Universitaria
San Luigi Gonzaga de Orbassano em
Turim, nasceram os Servicos de
Psiquiatria de Diagnostico e Tratamento
(SPDC - Servizi di Psiquiatria di Diagnosi
e Cura) e tiveram inicio os CSM no
territorio.

No Centro de Saude Menta trabalha
uma equipe multiprofissional, composta
de médicos psiquiatras, psicologos,
enfermeiros, assistentes sociais,
educadores profissionais e técnicos de
reabilitacao psiquiatrica, que
desenvolvem mudltiplas atividades de
prevencao, tratamento e reabilitacao.

Os Centros de Salde Mental do
nosso territorio, como ja foi dito, sao
dois: o CSM de Grugliasco e o CSM de
Orbassano, ambos em Turim.
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O Centro de Saude Mental de
Orbassano*, situado na Rua Monti, n° 04,
em atividade desde 1975, atende a uma
ampla area que compreende Beinasco,
Bruino, Orbassano, Piossasco, Rivalta e
Volvera, com um total de mais de 93.000
habitantes; enquanto o CSM de
Grugliasco4, em atividade desde 1972,
atende a populacao desta cidade e a de
Collegno, num total de cerca de 90.000
habitantes.

Atualmente existem mais de 2.000
atendimentos ativos e os pacientes em

tratamento e os casos arquivados
superam 8.000 casos.
Cada CSM tem relacao de

colaboracao com os Servicos Sociais, com
os servicos ligados a Assisténcia, com as
AssociacOes de Voluntariados e com as
outras unidades sanitarias do territorio
(Distrito e Médicos de Clinica Geral,

Neuropsiquiatria, Servico para as
Dependéncias Patologicas).

Os profissionais procuram
desenvolver uma constante

implementacao e o monitoramento da
qualidade do servico proposto, através
da atenta e participativa observacao dos
processos de tratamento, também com o
auxilio da informatica.

Tudo isso, na tentativa de atender
as pessoas com problematicas psiquicas,
contribuir no combate aos processos de
marginalizacao, e favorecer a integracao
social e de trabalho das pessoas afetadas
pela patologia psiquiatrica.

A procura pelo tratamento (feita
diretamente pelo paciente, pelo clinico
geral ou por outro especialista), é
recebida pelo enfermeiro responsavel
pelo servico de acolhimento, o qual tem
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a incumbéncia de anotar os conteldos
como os dados pessoais e sanitarios
necessarios, de programar, de acordo
com a agenda, a consulta com o
psiquiatra e avaliar o grau de urgéncia
da visita.

O Meédico Responsavel do CSM,
especialista em psiquiatria ou em
psicologia clinica, além de determinar as
intervencoes médicas e relacionais que
julgar oportunas - para as exigéncias do
tratamento dos pacientes que lhe sao
confiados -, determina em equipe, quais
0os meios terapéuticos a seguir no
tratamento dos mesmos. Identifica,
sempre em equipe, qual o pessoal que
deve ser empregado no atendimento e
quais estruturas devem ser utilizadas no
tratamento de cada caso.

O Psicologo Responsavel do CSM,
com habilitacado em  psicoterapia,
desenvolve tratamentos
psicoterapéuticos individuais e em
grupo, em colaboracao com a equipe de
tratamento. Efetua também a
administracdo de testes psicologicos,
necessarios para a formulacao
diagnostica e essenciais para o projeto
terapéutico. Participa ainda da
organizacao e da coordenacao de
eventuais projetos especificos de
atividades de assisténcia, reabilitacao e
de socializacao (grupos familiares,
servicos sociais, voluntariado, etc.).

As funcbes dos profissionais em
enfermagem sao a observacao clinica, a
conduta consciente na relacao com as
problematicas do paciente e das suas
necessidades de assisténcia, o controle
de eventuais comportamentos
potencialmente “de risco” e a
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participacdo em programas voltados a
qualidade da assisténcia e ao bem-estar
do paciente.

A organizacao do trabalho dos
profissionais de enfermagem é realizada
pela Assistente com especializacao em
Saude Publica (ex-chefe de
departamento), que desenvolve também a
atividade de prevencao de doencas na
regiao.

Cada CSM possui um Assistente
Social que, além de ter a funcao de
apoiar as praticas administrativas
relativas ao paciente, colabora com a
equipe nos projetos reabilitativos,
localizando, com os terapeutas da
reabilitacao psiquiatrica e com os
educadores, os recursos disponiveis no
territorio (a procura por acomodacoes
residenciais, 0 agenciamento de
empresas privadas para bolsas de
trabalho, a execucao de acles
necessarias para os problemas de
moradia, de emergéncias sociais,
juridicas, etc.), e mantendo a rede de
colaboracao também com os servicos
que nao facam parte das ASL.

Além disso, as duas CSM sao sedes
formativas e de pesquisa dos Cursos de
Formacao e de Especializacado em
Medicina e Cirurgia, Ciéncia da
Reabilitacao, Ciéncia da Enfermagem,
Técnica de Reabilitacao Psiquiatrica e
das Escolas de Especializacao em
Psiquiatria e Psicologia Clinica.

Em 2010, foi inaugurado um novo
ambulatério em Piossasco® com a
finalidade de oferecer um servico
adequado as diversas exigéncias dos
pacientes e para desenvolver algumas
atividades de ressocializacao. Para uma
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melhor  compreensao do  servico
desenvolvido a nivel territorial, pode ser
citado o numero de prestacées de
servico correspondentes ao ano de 2009,
num total de 20.139 atendimentos,
incluindo-se aqui todas as atividades de
back office.
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