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RESUMO

Objetivo: identificar na visao da equipe de enfermagem a necessidade e contribuicao da educacao
permanente nas Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h. Métodos: estudo de carater qualitativo,
com dados coletados através de entrevistas semiestruturadas com 25 profissionais, conforme
aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa sob o n°. 1826/11, e submetidos a técnica de analise de
contelido. Resultados: emergiram duas categorias - a importancia da EP na insercao dos profissionais
de enfermagem nas Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h e a percepcao da equipe de
enfermagem acerca da EP para o desempenho profissional. Conclusdo: os profissionais apontam a
inexisténcia de EP nas unidades de estudo, e reconhecem sua importancia. Sentem necessidade da
implantacdao da EP no servico, tanto para melhoria do desempenho profissional quanto para a
qualidade do servico.

Descritores: Enfermagem; Educacdo continuada; Servicos médicos de emergéncia.

Abstract

Objective: to identify the requirement and contribution of continuing education in emergency
medical services 24h. Methods: qualitative study with data collected through semi-structured
interviews with 25 professionals, as approved by the Research Ethics Committee for Human Beings,
under no. 1826/11, and subjected to the content analysis technique. Results: two categories
emerged: the importance of continuing education in the integration of professional nursing in
emergency medical services 24h; and the perception of the nursing team about continuing education
for professional performance. Conclusion: professionals point out to the lack of continuing education
units of study, and recognize its importance. They feel they need to implement the continuing
education in service, both to improve professional performance and for the quality of service.
Descriptors: Nursing; Education, continuing; Emergency medical services.
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Resumen

Objetivo: identificar en la vision del equipo de enfermeria la necesidad y contribucidon de la
formacion continua en las Unidades de Atencidon de Emergencia 24h. Métodos: estudio cualitativo,
con datos recogidos a través de entrevistas semi-estructuradas con 25 profesionales, segun lo
aprobado por el Comité de Etica en Pesquisa con Seres Humanos del n°. 1826/11, y se sometieron a
la técnica de andlisis de contenido. Resultados: emergieron dos categorias: la importancia de la
formacion continua en la integracion de la enfermeria profesional en las Unidades de Atencion de
Emergencia 24h; y la percepcion del equipo de enfermeria sobre educacion continua para el
desempenio profesional. Conclusion: los profesionales apuntan a la falta de educacién continua de
estudio en unidades, y reconocen su importancia. Sienten la necesidad de implementacion de la
educacion en el servicio, tanto para mejorar el desempeno profesional y por la calidad del servicio.
Descriptores: Enfermeria; Educacion continua; Servicios médicos de urgencia.

INTRODUCAO

As Unidades de Pronto
Atendimento  (UPA’s) 24h  sao
estruturas de complexidade
intermediaria entre as Unidades
Basicas de Saude (UBS’s) e as
hospitalares, integrando a rede pré-
hospitalar fixa. Tem como funcao a
assisténcia a casos de pequena e média
urgéncia. Surgiu para dar retaguarda as
UBS’s, bem como diminuir a sobrecarga
dos hospitais que hoje atendem esta
demanda. A referida proposta foi
criada em 2002, integrando a Politica
Nacional de Atencao as Urgéncias e
Emergéncias.’

As UPA’s 24h tem como finalidade
prestar um cuidado resolutivo e
qualificado aos pacientes acometidos
por quadros agudos ou cronicos
agudizados de natureza clinica, prestar
primeiro atendimento aos casos
cirtrgicos ou traumaticos,
estabilizando os pacientes e realizando
a investigacdo diagndstica inicial,
definindo a necessidade ou nao de
encaminhamento a outros servicos de
atencao a salde.?

Deste modo, os profissionais que
ingressam nas UPA’s 24h necessitam de
uma instrumentalizacdo especifica
para atuar nessas unidades, visto que o
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ensino académico sobre esta area
ainda é precario, deixando lacunas em
relacao a teoria e a pratica.

Desde 2004 o Ministério da Saude,
lancou a Politica Nacional de Educacao
Permanente em Salde (PNEPS), que
teve reorientacoes em sua
implementacao em 2007, voltada para
a formacao e o desenvolvimento de
trabalhadores do Sistema Unico de
Saude (SUS), como uma proposta de
acao capaz de contribuir para a
necessaria transformacao dos
processos formativos e das praticas
pedagogicas e de saude.?

Nesta perspectiva, a educacao
permanente (EP) passa a ser
fundamental e estratégica para a
consolidacao do SUS, a fim de alcancar
perfis profissionais orientados pelas
demandas da populacdao, em cada
realidade regional e nivel de
complexidade.*

A EP visa a aprendizagem
significativa no trabalho, realizada a
partir das reflexdes criticas dos
profissionais em relacao as
necessidades no dia a dia, permitindo
a transformacdao das praticas e a
organizacao do trabalho, em que o
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ensinar e o aprender se incorporam ao
cotidiano das pessoas e instituicoes.
Sendo responsabilidade dos municipios
junto com as Comissoes de Integracao
Ensino e Servico, definirem e
organizarem a demanda de cada local
ajustando os processos de EP para a
consolidacao da integralidade da
atencao a salde e do SUS.3

Nesse contexto, tem-se como
objetivo identificar a contribuicao da
EP em saude aos profissionais de
enfermagem nas UPA’s 24h.

MATERIAIS E METODOS

Estudo qualitativo, desenvolvido
no ano de 2011 nas UPA’s 24h de um
municipio da regiao Sul do Brasil.

Foram realizadas visitas as duas
unidades existentes no municipio, para
conhecer os profissionais, informar e
realizar o convite a participacao na
pesquisa, tendo como critério de
inclusao ser profissional da equipe de
enfermagem. Este estudo foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade
Federal de Santa Catarina sob o n°.
1826/11 e seguiu as orientacdes da
Resolucao 196/96.3

No momento da coleta de dados,
as unidades contavam com 16
enfermeiros e 32 técnicos de
enfermagem. Sendo que todos os
profissionais foram convidados e
destes, 25 aceitaram participar da
pesquisa, totalizando 11 enfermeiros e
14 técnicos de enfermagem. Os
participantes foram identificados
conforme categoria profissional (E para
enfermeiros e T para técnicos) seguido
de ordem numérica aleatoria para

J Nurs Health. 2015;5(1):47-54

Faculdade de Enfermagem

ISSN 2236 - 1987

garantir o] anonimato dos

participantes.

Para coleta de dados, realizaram-
se entrevistas semiestruturadas
individuais, fazendo uso de um
gravador a fim de garantir uma analise
detalhada do material.

As informacdes coletadas foram
transcritas e submetidas a técnica de
analise de conteldo de Minayo.®

DISCUSSAO

Para a discussao dos dados
elaboraram-se duas categorias de
analise: A importancia da EP na
insercdio  dos  profissionais  de
enfermagem nas Unidades de Pronto
Atendimento e a percepcao da equipe
de enfermagem acerca da EP para o
desempenho profissional.

A importancia da EP na insercao
dos profissionais de enfermagem
nas Unidades de Pronto
Atendimento

Verificou-se que a maioria dos
profissionais da equipe de enfermagem
que atuam nas UPA’s 24h sao
provenientes das Unidades Basicas de
Saude e por esse motivo, apresentaram
dificuldades ao iniciar o trabalho neste
novo nivel de atencao.

Apesar de eu ter essa experiéncia
na emergéncia quando eu cheguei
aqui, como eu fiquei muito
tempo na atencdo bdsica, me
especializei mais nisso, vocé
chega com uma certa inseguranca
(E1).

Tive um pouco de medo no inicio,
porque eu tinha so trés anos de
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experiéncia no PSF que acaba
deixando a gente no trabalho
mais administrativo e ndo tendo
muito a vivéncia de assisténcia de
enfermagem (E5).

Ha outras falas que também
referiram problemas ao iniciar o
trabalho nas UPA’s 24h, relacionados a
falta de experiéncia técnica em
urgéncia e ao pouco tempo de atuacao
profissional em enfermagem.

Muitas dificuldades em
conhecimento de medicacdo, ndo
tinha muito desenvolvimento em
como pegar uma seringa direito,
como diluir a medicacdo, como
vai puncionar um paciente
corretamente com abocath, vai
puncionar o antebraco ou vai
colocar na articulacéo (T11).

Eu entrei sem experiéncia
nenhuma, a ndo ser em
laboratorio, era a Unica
experiéncia que eu tinha na drea
de enfermagem (T11).

Essa dificuldade dos profissionais
na transposicao para servicos de
natureza diferente é perfeitamente
compreensivel, ja que a Atencao
Basica se caracteriza por um conjunto
de acbes, no ambito individual e
coletivo, que abrangem a promocao e
a protecao da saude, a prevencao de
agravos, o diagnostico, o tratamento, a
reabilitacaio e a manutencao da
saude.”

Neste nivel de atencao as
atribuicées de cada profissional estao
bem definidas, sendo os atendimentos
realizados de forma programada, ao
contrario do trabalho realizado em
unidades de emergéncia, que exigem
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dos colaboradores um amplo
conhecimento sobre as diversas
situacoes de saude para intervirem
rapidamente de forma segura e
consciente, em que o tempo limitado
dificulta discussdes entre a equipe
sobre as possiveis condutas a tomar.?
Logo, esses funcionarios necessitam de
uma base teorico-pratica com énfase
nos atendimentos de urgéncia, antes
de colocar em pratica seus
conhecimentos.

Em contrapartida, alguns
profissionais referiram pontos
favoraveis para a sua insercao no
servico, dentre eles: a boa
receptividade dos profissionais que ali
ja atuavam, a experiéncia profissional
prévia com urgéncias e a realizacao de
especializacdo na area antes de entrar
na UPA’s.

Ndo foi dificil. Os colegas de
trabalho me aceitaram bem, ndo
tive dificuldade nem com a
equipe de enfermagem, nem com
a equipe médica (E4).

Tinha trabalhado em UTI, dei
aula muito tempo em emergéncia
[...] fiz pos-graduacGo em
emergéncia entdo ndo tiveram
muitas novidades [...] (E7).

Essas consideracoes sao
relevantes, pois mostram que o
aperfeicoamento profissional por meio
de especializacdo ou experiéncia
prévia, torna-se um diferencial
perante aos demais iniciantes no
servico que nao tiveram oportunidade
de contato com a area de urgéncia,
visto que a formacao dos enfermeiros é
generalista, na qual as especificidades,
como na urgéncia e emergéncia, nao
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sao suficientes com a formacao
inicial.’

Além disso, alguns profissionais
referiram auséncia de
acompanhamento inicial, enfatizando
essa necessidade.

Ndo tem nenhum tipo de insercdo
de facilitacdo, de colaboracao,
de ensino mesmo, quando vocé
vem para cd, n@o é acompanhado
por ninguém para ver como estd
sendo o trabalho, ndo tem
nenhum tipo de avaliacdo para
ver se vocé tem ou ndo perfil para
esse tipo de trabalho (T5).

O que eu mais senti necessidade
no comeco foi que eles ndo
oferecem treinamento, tem que
aprender com a cara e na
coragem (T10).

Quando dei entrada aqui jad
gostava bastante de emergéncia,
entdo teve uma apresentacdo da
unidade por essa pessoa que
respondia pela enfermagem. Ela
mostrou 0s consultorios,
observacdo adulto e infantil,
laboratorio, RX, paciente entra
por aqui, faz ficha, passa ali,
sobe. Foi muito rdpido, foi em 30
minutos me passou tudo (E11).

Diante das colocacdes, percebe-
se que a EP poderia contribuir no
preparo dos profissionais para o
enfrentamento das  dificuldades,
influenciando positivamente no
trabalho nas UPA’s 24h, propiciando
maior adaptacao e efetividade do
cuidado prestado, realizando
avaliacoes periodicas, de forma a
identificar os aspectos positivos e
negativos  presentes no  setor,
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trabalhando-os em prol da melhoria da

assisténcia e da consolidacao do SUS. "
11

A EP na insercao do profissional
oferece ferramentas para a
incorporacdo do mesmo na equipe,
possibilitando-o identificar suas
necessidades e, por meio do pensar
reflexivo, fazé-lo aprender e interagir
com o grupo.*

Nesse sentido, como forma de
qualificar a assisténcia dos servicos de
atencao as urgéncias, a Portaria
numero 1.600 instituiu a Rede de
Atencao as Urgéncias no SUS, apontou
a EP como diretriz para a formacao e
capacitacao dos profissionais da salude
a serem inseridos na atencao as
urgéncias.’

A percepcao da equipe de
enfermagem acerca da EP para o
desempenho profissional

A segunda categoria, definida
como a percepcao da equipe de
enfermagem acerca da EP para o
desempenho profissional, nos remete a
crescente discussao a respeito dessa
ferramenta que tem proporcionado aos
trabalhadores, de modo geral, a
reflexao sobre a importancia de um
processo  educativo continuo no
ambiente laboral. Isso pode ser
confirmado nas falas a seguir, em que
€ reconhecido o valor de tal pratica
como forma de qualificacao e
satisfacao pessoal:

Isso é bom, um incentivo, te
fortalece, te ajuda estabelecer

ferramentas para vocé
desempenhar seu papel, te dad
seguranca, [...] e
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conseqlientemente vocé fica bem
melhor (E1).

Da possibilidades para estar
sempre atualizado, oferecendo
novos conhecimentos para estar
prestando um atendimento de
melhor qualidade (E5).

A EP proporciona a reflexao sobre
seu processo de trabalho e as
possibilidades para o constante
aprimoramento do mesmo, tornando-
se uma ferramenta de transformacao
da realidade.

Os profissionais também
consideram que a EP possibilita um
maior envolvimento de todos os
profissionais, troca de conhecimentos,
vivéncias e praticas, equidade no
cuidado e, consequentemente,
melhoria na qualidade do servico.

A educacdo continuada € para
isso ai, para nivelar o pessoal,
tanto os antigos como 0s novos
que estdo chegando, [...] por isso
a importdncia das normas e
procedimentos, da reciclagem do
pessoal (T14).

Eu sinto a necessidade de
capacitacdo dos profissionais que
trabalham aqui, como aqui é um
atendimento de média
complexidade e as vezes chega
alguns casos mais graves como
uma RCP a gente tem a
necessidade de conhecimento pra
toda a equipe (T3).

As respostas vém ao encontro da
EP que tem como objetivo transformar
as praticas das equipes de saude,
utilizando-se da  problematizacao
coletiva diaria como meio de guiar o
aprendizado e a reorganizacao do
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trabalho.’® Essa mudanca ocorre por
meio da reflexao critica sobre a pratica
cotidiana e para que isso ocorra, deve-
se pensar essa modalidade de ensino
como forma a envolver 0
gerenciamento, o0 cuidado e a
educacao. ™

Considerando os beneficios do
tema em questao, para que a equipe
de saude desempenhe suas atividades
em condicoes adequadas, a auséncia
de EP pode trazer prejuizos ao
prestador do cuidado, como cita a fala:

O profissional que ndGo passa por
educacdo continuada ele estd
fadado a uma série de coisas,
como despreparo, desmotivacao,
desrespeito por parte da equipe
(E10).

O relato de E10 reforca a ideia de
que o enfrentamento dos problemas na
pratica se faz pela reflexao, discussao
das deficiéncias e capacitacao técnica
para a prestacao de servicos.

A EP como um processo continuo,
favorece o desenvolvimento e o
fortalecimento de competéncias que
podem ser utilizadas como fator
dinamizador de novos conhecimentos,
diminuindo a ansiedade da equipe e
minimizando a possibilidade de erros
na assisténcia. Permite ainda,

promover um conjunto de
caracteristicas pessoais de
autoavaliacao, autoformacao e

autogestao, necessarios a otimizar o
trabalho em equipe.'®

ya

E uma ferramenta necessaria
para garantia da qualidade da
assisténcia e o alcance de resultados
no cuidado de enfermagem, visto que
valoriza o profissional em sua
singularidade, servindo de incentivo
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para o crescimento individual e
coletivo'- Além disso, possibilita um
olhar deste sobre suas acbes, bem
como a analise e reflexao do processo,
fatores considerados potenciais a
transformacao da realidade.®

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa apontou que a equipe
de enfermagem que atua nas UPA’s 24h
sentem a necessidade de EP para
ingressar nos servicos e também a
percebem como uma grande aliada
facilitando o processo de trabalho. Os
participantes reforcaram a ideia de
que a EP nao se restringe a
conhecimentos técnicos, referindo-a
como algo mais abrangente que
favorece o crescimento pessoal e
organizacional.

Considerando que os curriculos de
formacao em saude ainda nao abordam
esse nivel de atencdo e que as UPA’s
24h demandam dos profissionais
requisitos como, habilidade na
realizacao dos procedimentos,
agilidade na tomada de decisées e
principalmente, atualizacao do
conhecimento cientifico, a EP torna-se
imprescindivel nesse meio, por
proporcionar o preparo da equipe de
assisténcia ao atendimento em
urgéncia e emergéncia,
proporcionando maior resolutividade
do servico e satisfacdo a equipe de
saude e populacao.

Portanto, a EP torna-se
importante no desenvolvimento dos
profissionais, na valorizacao do
processo de trabalho,
compartilhamento e reflexao conjunta
da equipe, qualificando os servicos
prestados.
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