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O uso de tecnologias no trabalho em enfermagem: revisao
integrativa

The use of technologies in nursing work: integrative review
El uso de tecnologias en el trabajo en enfermeria: revision integrativa
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RESUMO

Objetivo: conhecer a producao cientifica sobre o uso de tecnologias no trabalho em enfermagem.
Métodos: trata-se de uma revisao integrativa que se deu nos meses de outubro de 2014 a abril de
2015, nas bases de dados da PUBMED e Base de dados de Enfermagem. Seguiram-se os passos sugeridos
por Mendes, Silveira e Galvao para organizacao dos dados. Foram selecionados 25 artigos que
atenderam a questdo de pesquisa: qual a producéao cientifica sobre o uso das tecnologias no trabalho
da enfermagem nos Ultimos cinco anos? Resultados: os avancos e instrumentos tecnologicos se
constituem ferramentas inovadoras para um cuidado de qualidade. A compreensao sobre o uso das
tecnologias na enfermagem possibilita um saber-fazer mais seguro e confiavel. Consideragées finais:
conhecer o universo das tecnologias é essencial para o entendimento de que estas ferramentas sao
adjuvantes no cuidado e nao protagonistas do mesmo.

Descritores: Tecnologia; Enfermagem; Trabalho.

ABSTRACT

Objective: to know the scientific production on the use of technologies at the work in nursing.
Methods: it is an integrative review that occurred from October 2014 to April 2015, in databases of
PUBMED and Brazilian Nursing Database. In order to organize the data, it was based on the steps of
Mendes, Silveira and Galvéo. Twenty-five articles were selected, these ones attended the research:
what was the scientific production on the use of technologies at the work of nursing in the last five
years? Results: the technological advances and instruments constitute innovator tools for a quality
care. The understanding of the use of technologies in nursing enables a safer and more reliable know-
how. Final considerations: knowing the technologies universe is essential for the understanding that
those tools are adjuvants in the care and not protagonist of it.

Descriptors: Technology; Nursing; Work.
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RESUMEN

Objetivo: conocer la produccidn cientifica sobre el uso de tecnologias en el trabajo en enfermeria.
Métodos: se trata de una revision integrativa que se dio en los meses de octubre de 2014 hasta abril
de 2015, en las bases de datos de PUBMED y Base de Datos de Enfermeria. Se siguieran los pasos
sugeridos por Mendes, Silveira y Galvdo para organizaciéon de los datos. Fueron seleccionados 25
articulos que atendieran la cuestion de pesquisa: ;cudl la produccién cientifica sobre el uso de
tecnologias en el trabajo de enfermeria en los Ultimos cinco afios? Resultados: los avanzos e
instrumentos tecnoldgicos se constituyen herramientas innovadoras para un cuidado de calidad. La
comprension sobre el uso de las tecnologias en enfermeria posibilita un saber-hacer mds seguro y
confiable. Consideraciones finales: conocer el universo de tecnologias es esencial para comprension
de que estas herramientas son adyuvantes en el cuidado y no protagonistas del mismo.

Descriptores: Tecnologia; Enfermeria; Trabajo.

INTRODUCAO

As tecnologias estao inseridas no
cotidiano das organizacoes de saude e
fazem parte do processo de trabalho
dos profissionais. Quando utilizadas no
cuidado de modo isolado nao se tornam
suficientes para qualifica-lo, pois é
necessario imprimir a forca humana.
Entende-se, que a tecnologia permeia
o processo de trabalho em saude, pois
auxilia na producao de um corpo de
conhecimento para os profissionais de
enfermagem, que a utilizam tanto para
realizar e organizar o cuidado e as
relacoes dos profissionais que cuidam.’

Os recursos tecnologicos fazem
parte da vida das pessoas, utilizados
desde os momentos de lazer até a
realizacao de atividades profissionais.
Nesse contexto, o advento das
tecnologias e sua crescente insercao no
cotidiano de trabalho, exigem dos
profissionais de enfermagem
familiaridade quanto a sua utilizacao,
considerando os  beneficios dai
resultantes. Sao elas que contribuem
para a realizacao das atividades de
enfermagem, como o processo de
enfermagem desenvolvido pelos
enfermeiros nos servicos de saude.?

A compreensao da tecnologia no
trabalho dos enfermeiros, nao pode
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deter-se a uma visao simplista, ou seja,
percebida apenas como um produto ou
um conjunto de procedimentos
técnicos. Sugere-se uma visao mais
abrangente, pois €& fruto do
desenvolvimento cientifico,
cooperando para a construcao de novos
saberes, que admitem transformacodes
no processo de trabalho.? Ademais, as
tecnologias representam tanto os
instrumentos utilizados na assisténcia
de enfermagem, como o modelo
organizacional e de trabalho (incluindo
inovacoes na gestao e nas relacoes de
trabalho), em um contexto historico
social. Logo, podem ser estudadas
também sob uma perspectiva historica,
identificando 0s conhecimentos
produzidos desde os primordios da
humanidade até a atualidade.*

Alvo de estudos na pratica de
enfermagem, situa-se na interface da
ideia de tecnologia associada aos
equipamentos com o cuidado de
enfermagem. Neste sentido,
observam-se esforcos para
compreender seu significado no
contexto de trabalho da enfermagem,
e em torno dos modos de agir do
enfermeiro junto as pessoas
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dependentes destas tecnologias, tendo
como foco a humanizacao do cuidado.

Assim, no processo produtivo em
saude os profissionais de enfermagem
podem utilizar as trés tecnologias:
(duras, leve-duras e leves) durante o
trabalho, contribuindo para a definicao
do modelo tecnoassistencial a ser
empregado. Nesta perspectiva,
reitera-se  que as  habilidades
necessarias aos profissionais que
cuidam dependem da utilizacao da
tecnologia dura, entendida como
equipamentos, complementada pela
tecnologia leve, que corresponde aos
aspectos éticos, humanos, morais,
sociais, contextuais, relacionais e
familiares e pela tecnologia leve-dura
que sao os saberes cientificos
estruturados, essenciais para se
conhecer as necessidades de saude das
pessoas.®”’

Destarte, é preciso refletir que a
incorporacao de novas tecnologias no
processo de trabalho produz cuidados
em salde mais resolutivos e
responsaveis. Desse modo, a
enfermagem pode e deve desenvolver
ferramentas de qualidade para
satisfazer as necessidades de salde,
integrando as diversas dimensdes do
cuidado. As tecnologias em salde
permitem a organizacdao dos servicos
de salde, seja na assisténcia, na
gestdao e na educacdo em saude.® Em
contrapartida, identifica-se o possivel
despreparo profissional para lidar com
as diferentes tecnologias no trabalho,
0 que demanda um processo de
educacao permanente que perpasse 0s
espacos de formacao académica, até a
pratica profissional do enfermeiro.?

Destaca-se ainda, a importancia
da discussao desde a formacao dos
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enfermeiros no que se refere aos
limites e possibilidades do uso das
tecnologias nos diferentes cenarios do
cuidado. Com isso, o que se espera, é
que os profissionais, ao utilizarem-na
atendam aos melhores interesses dos
individuos, com base nos principios da
beneficéncia e nao maleficéncia,
avaliando os resultados que se obtém
com a sua utilizacao e sabendo cessar

quando o tratamento se revelar fatil. "
11

Por outro lado, apesar dos
beneficios obtidos por meio da
aplicacao da tecnologia em saude, seu
emprego por vezes é dificultado, pois
muitos gestores nao compreendem a
necessidade de manutencao das
tecnologias resultando em sérios
entraves.'?

Ressalta-se a importancia da
relacao entre as tecnologias e o
cuidado realizado pelos profissionais
de enfermagem, pois estas acdes sao
mediadas pela tecnologia dura, leve-
dura e leve, com intuito de atender as
necessidades de saude dos individuos.
Adicionalmente a isto, as tecnologias
quando bem utilizadas, viabilizam
maior tempo para as atividades
relacionadas ao cuidado direto as
pessoas, proporcionando assisténcia
mais segura, livre de danos.'3-14

Vale lembrar, que ao utilizar
estas tecnologias no seu processo de
trabalho, os enfermeiros corroboram
para que o ser humano sob seus
cuidados e o proprio saber-fazer da
enfermagem, sejam transformados por
estes instrumentos, justificando uma
reflexao sobre o tema. Portanto, o
presente estudo objetivou conhecer a
producdo cientifica sobre o uso de
tecnologias no trabalho em
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enfermagem por meio de uma revisao
integrativa da literatura. Para tanto,
estabeleceu-se a seguinte questao
norteadora: qual a producao cientifica
sobre o uso de tecnologias no trabalho
em enfermagem nos Uultimos cinco
anos?

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa compbe uma revisao
integrativa da literatura, realizada na
disciplina: revisao bibliografica
sistematizada, do componente
curricular do segundo semestre do
curso de Pos-Graduacao em
enfermagem, da Universidade Federal
de Pelotas, nivel mestrado.

A revisao integrativa da literatura
permite a sintese de multiplos estudos
publicados, possibilitando conclusoes
gerais a respeito de um tema
especifico e a sintese do
conhecimento, apontando possiveis
lacunas que podem ser preenchidas por
novas pesquisas.'” Para tanto, utilizou-
se 0s seguintes passos: 1° identificacao
do tema e formulacao questao de
pesquisa; 2° estabelecimento de
critérios de inclusao e exclusao dos
estudos, 3° categorizacao dos estudos
com a extracao das informacées, 4°
avaliacao dos estudos incluidos na
revisao, 5°  interpretacao  dos
resultados, 6° apresentacao da revisao
e sintese do conhecimento.

Os critérios de inclusao foram:
trabalhos publicados nos Ultimos cinco
anos, afim de se estudar os
manuscritos mais recentes que tratam
da tematica em questdo; disponiveis
online em texto completo e gratuito;
estudos  publicados em inglés,
portugués e espanhol; que abordassem
o tema: uso da tecnologia no trabalho
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em enfermagem e que contemplassem
o0 objetivo do estudo; estudos com
dados primarios; artigos de reflexao e
de producao tecnoldgica; teses ou
dissertacoes. Os critérios de exclusao
foram: carta ao editor, artigos de
revisao e relatos de experiéncias e
artigos repetidos nas bases de dados
selecionadas.

A captura dessas producdes foi
processada por meio das seguintes
bases de dados: Bases de dados de
enfermagem (BDENF) e na Public
Medline  (PUBMED), com buscas
realizadas no periodo de outubro a
dezembro de 2014, utilizando os
seguintes descritores em ciéncias da
saude (DeCS) e MeSH terms:
tecnologia/ technology, trabalho/
work e enfermagem/ nursing com
operador booleano AND. A analise dos
dados deu-se no periodo de janeiro a
abril de 2015.

Ao realizar a busca avancada na
Base de dados em Enfermagem
(BDENF) com 0s descritores:
tecnologia, enfermagem e trabalho,
utilizando o operador booleano AND
respeitando o limite temporal
estabelecido de 5 anos, obtiveram-se
15 artigos, sendo 13 publicacées em
lingua portuguesa e 02 em inglés.

Posteriormente, efetuando a
busca avancada com os MeSH terms na
base de dados da PUBMED: work,
technology, nursing com o operador
booleano AND, capturou-se 1491
estudos, ao refinar a busca para 5 years
(5 anos) emergiram 562 artigos e
prosseguindo para full text (textos
completos) foram obtidos 528 artigos.

Ao refinar os descritores e MeSH
terms com a palavra humans
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com idioma English (inglés), capturou-
se 368 artigos, usando o filtro para o
idioma portugués (portugués)
emergiram 3 estudos e refinando para
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o} idioma Spanish
obtiveram-se 2 publicacoes.

(espanhol)

Na tabela 1 é apresentado os
tipos de publicacdes de acordo com
critérios de inclusao/exclusao.

Tabela 1 -Processo de exclusao dos artigos selecionados na revisao.

Processo de exclusao das publicacées PUBMED BDENF Total
Producdes encontradas 382 95 477
Trabalhos com mais de 5 anos 94 21 145
Outros idiomas 26 02 26
Carta ao editor 03 00 03
Artigos de revisao 78 06 71
Relatos de experiéncia 34 01 28
Publicacdes duplicadas em base de dados 09 02 11
Trabalhos incompletos 60 14 74
Nao abordam o tema: tecnologia no 68 31 99
trabalho da enfermagem
Total da selecao de acordo com os critérios 10 15 25
de inclusado
Apds a captura das publicacoes autores, titulo dos periodicos,

que atenderam o objetivo do estudo,
foram extraidos da PUBMED: 10
artigos, sendo 07 em lingua inglesa, 02
em portugués e 01 em espanhol. Ja na
base de dados da BDENF, foram um
total de 13 artigos em portugués e 02
em inglés.

Para organizacao e tabulacao dos
dados as pesquisadoras utilizaram o
protocolo para revisao integrativa com
vistas a organizar as publicacoes
quanto ao ano de publicacao, pais em
que foi realizado o estudo, periodico e
tipo de estudo. Nesta primeira etapa
realizou-se  leitura completa e
horizontal de todos os resumos e
ordenacao e organizacao dos dados
objetivando sistematizar as ideias
iniciais.

Seguindo o protocolo ocorreu a
segunda fase de analise dos
manuscritos organizando-os segundo os
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objetivos dos estudos e os principais
resultados. As unidades de sentido
semelhantes foram agrupadas
buscando-se  perceber as  suas
conexdes, capturando neste momento
o que ha de mais relevante e
representativo em cada grupo.
Realizou-se a leitura minuciosa e
transversal das informacodes
encontradas possibilitando que os
trabalhos fossem comparados e
agrupados por similaridade de
contetdo. Com isso formou-se um
banco de dados que possibilitou a
sumarizacao das informacaoes.

A partir de entao, iniciou-se a
analise critica dos resultados, que
oportunizou as inferéncias e as
interpretacées por meio de leituras
mais frequentes e reflexivas. Seguindo
0s passos sugeridos por Mendes Silveira
e  Galvao, partiu-se para a
interpretacao dos dados e posterior
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ao final em propostas para realizacao
de outras pesquisas que abordassem os

aspectos nao elucidados neste

estudo.®

Portanto, a leitura do corpus de
analise direcionou a sistematizacao dos
trabalhos e sintese do conhecimento e
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresenta-se, a seguir, a tabela
2, que emergiu apos a primeira analise,
organizadas em funcao da base de
dados em que estao indexados, os anos
de publicacao, paises, periodicos e
tipos de estudos.

resumo das evidéncias disponiveis.

Tabela 2 - Base de dados em que estdo indexados, ano de publicacao, pais, periodico e tipo de

estudo.
0 6l Ano Pais Periddico Tipo de estudo
dados
PUBMED 2013 Taiwan Biomed central Qualitativo
PUBMED 2013 Japao Biomed central Producao tecnologica
PUBMED 2011 Alemanha Journal of the American medical Producao tecnologica
informatics association
PUBMED 2011 EUA AMIA ANNU Producao tecnologica
PUBMED 2012 Philadelphia American Journal of. Critical Care Misto
PUBMED 2012 EUA J American Med Inform Assoc. Etnografica
PUBMED 2013 EUA Comput Inform Nurs. Qualitativa
PUBMED 2013 Brasil Revista Escola de Enfermagem da Descritivo/exploratorio
UspP
PUBMED 2011 Brasil Revista Brasileira de Enfermagem Descritivo/exploratorio
PUBMED 2013 Chile Revista Escola de Enfermagem USP  Quantitativo/transversal
BDENF 2012 Brasil Revista da UFSM Reflexao
BDENF 2013 Brasil Journal of Research Fundamental Descritiva/interpretativa e
Care Online qualitativa
BDENF 2013 Brasil Revista Galcha de Enfermagem Producéao tecnoldgica
BDENF 2011 Brasil Revista Cuidado é Fundamental Exploratoria/criacao de
Online Software
BDENF 2009 Brasil Revista Eletronica de Enfermagem Pesquisa-acao
BDENF 2011 Brasil Revista da Escola Ana Nery Qualitativa
BDENF 2010 Brasil Revista da UERJ Descritiva e qualitativa
BDENF 2009 Brasil Revista Brasileira de Enfermagem Reflexao
BDENF 2012 Brasil UERJ Dissertacao
BDENF 2011 Brasil Revista Escola de Enfermagem USP  Qualitativa
BDENF 2013 Brasil Journal of Research Fundamental Descritiva/qualitativa
Care Online
BDENF 2009 Brasil Revista Escola Enfermagem USP Desenvolvimento tecnologico
BDENF 2009 Brasil Revista Escola Enfermagem USP Reflexao
BDENF 2009 Brasil Revista Brasileira de Enfermagem Reflexao
BDENF 2010 Brasil Revista Escola de Enfermagem da Desenvolvimento tecnologico
UsP
Constata-se que 28% que producao ou desenvolvimento
correspondem a sete estudos sao de tecnologico realizados por
J Nurs Health. 2018;8(1): 188104 6
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enfermeiros, como criacao de
softwares, websites educacionais,

gerenciais e assistenciais bem como
aplicativos para internet, dos sete
estudos, 57,14%, ou seja, quatro destes
foram realizados no Brasil
contribuiram para a qualificacao do
trabalho em enfermagem.

Estudos que se reportaram a
refletir acerca da utilizacao da
tecnologia e seu impacto no trabalho
em enfermagem correspondem 16% e
foram realizados no Brasil, quanto aos
estudos de cunho  qualitativo
representam 40% que procuraram
investigar a percepcao e conhecimento
dos enfermeiros sobre a tematica, dos
40%, 7 estudos foram desenvolvidos no
Brasil, demonstrando o interesse no
tema tecnologias no trabalho em
enfermagem. As demais publicacoes
caracterizaram-se por pesquisas que
abordaram o impacto do uso da
tecnologia na saude do trabalhador até
a percepcao de que os proprios
trabalhadores da saude sao
considerados uma tecnologia assistiva.
Os estudos abrangeram questées como:
tecnologia e humanizacao, tecnologia
na comunicacao e implicacoes da
mesma no cuidado em enfermagem e
tecnologia enquanto  ferramenta
educacional. Assim, mais da metade
das producdées que equivalem 68%
foram realizadas por enfermeiros no
Brasil e se caracterizam por estudos
que pretendiam investigar (o]
significado que os enfermeiros
possuiam acerca da tecnologia e qual
delas (dura-leve-dura e leve) mais
prevaleciam no seu trabalho e o
impacto de cada uma no mesmo. A
partir da analise, construiu-se as
seguintes categorias empiricas: As
tecnologias no processo de trabalho
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dos enfermeiros; Significado da
tecnologia no saber e fazer em
enfermagem.

As tecnologias no processo de
trabalho dos enfermeiros

Sabe-se que no trabalho dos
enfermeiros a gestao de pessoas esta
incorporada nas suas competéncias. O
estudo revelou, que a tecnologia
auxilia para sua pratica, propondo a
criacdo de um website, para gerir
recursos humanos na enfermagem,
identificada no estudo, como uma
tecnologia educacional, permitindo
aos enfermeiros uma gestao de
qualidade frente a sua equipe."’

A producao de um curso
especifico sobre puncdao venosa
periférica, para os estudantes de
enfermagem e enfermeiros, construido
por meio da tecnologia da informacao,
caracteriza sua importancia frente as
questoes educacionais desenvolvidas
pelos profissionais enfermeiros. Ao
final do processo, foi disponibilizado
em uma plataforma digital, a
utilizacao de um avatar educacional
em um site disponivel aos estudantes e
enfermeiros. Observa-se que, ao
elaborar o curso de capacitacao no
formato online de facil acesso,
constituido por um modulo pratico e
um presencial, ha interacao entre
teoria e pratica, ressaltando o uso das
tecnologias educacionais para a
qualificacdo da  assisténcia de
enfermagem.'®

0 uso de tecnologias
educacionais, como palestras,
workshops, exposicao tematica pelos
profissionais enfermeiros para
promocao da salude dos adolescentes
em ambiente escolar, permitiu
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elucidar questdoes em relacao ao
sistema sexual, com o intuito de
prevenir doencas sexualmente

transmissiveis, promovendo entre os
jovens o autocuidado. Com isso, 0s
adolescentes sao levados a refletir
sobre suas vivéncias no ciclo
reprodutivo e sexual, a partir de suas
realidades e vulnerabilidades. '

Identifica-se que as tecnologias
colaboram tanto para as questdes
gerenciais, realizadas pelos
enfermeiros junto a suas equipes,
quanto para as de cunho educacionais,
nos diferentes contextos de ensino-
aprendizagem. Revelam-se entao suas
finalidades: educacao em saude,
formacao profissional e capacitacao de
recursos humanos.

Assim, a incorporacao das
tecnologias educacionais no ensino da
enfermagem, pressupoe o}
desenvolvimento de cultura de

seguranca do paciente, pois orientam e
capacitam os profissionais para o
exercicio do cuidado. Por outro lado,
apenas a sua utilizacao nao é garantia
de uma aprendizagem ou de resultados
de exceléncia, faz-se necessario, acoes
que vinculem um fazer critico a
realidade no trabalho do enfermeiro,
estimulando sua autonomia. As
diferentes tecnologias educacionais
citadas nos estudos desta revisao
dinamizam o trabalho dos enfermeiros,
seja no universo de ensino ou inseridos
nos servicos de saude, possibilitando a
utilizacdo de métodos ativos de
aprendizagem.20-22

Outro estudo desenvolveu um
software livre em um Hospital
Universitario da Paraiba, composto de
dois modulos: um assistencial e outro
gerencial, utilizando a Tecnologia da
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Informacao e a incorporando na rotina
de trabalho dos enfermeiros. Os
resultados apontados no estudo
contribuiram para organizacdao e
gestao do cuidado no trabalho destes
profissionais.?3

Outra  pesquisa avaliou a
confianca dos  profissionais  nos
equipamentos empregados no

tratamento de doentes em uma
Unidade de Tratamento Intensivo
(UTI). A Bomba Infusora Inteligente,
controla, calcula e precisa o tempo de
infusaio de medicamentos. Suas
caracteristicas fisicas facilitam o seu
correto manuseio, sao elas: design,
cor, funcionalidade da programacao.
Com isso, instigam a confianca dos

profissionais nesta tecnologia de
cuidado. O desenvolvimento de
tecnologias duras confiaveis, sao

importantes para a promocao de um
cuidado seguro e de qualidade.?*

Um estudo identificou a relacao
do uso da tecnologia da informacao na
mediacao de um grupo de trabalho,
composto de enfermeiros a fim de criar
e avaliar um sistema de cddigo de
barras para controle de medicamentos
em ambiente hospitalar. Os resultados
apontaram que a tecnologia da
informacao e a educacao em grupo
auxiliaram na antecipacao de possiveis
erros ligados a administracao de
medicamentos, assim, o sistema
permitiu seguranca em relacao a
quantidade, validade e interacoes
farmacologicas importantes, durante o
cuidado de enfermagem.?

Corroborando com os dados
evidenciados pela revisao, o0s
profissionais de salude devem estar
capacitados para o manuseio dos
equipamentos, porém os manuais que
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os acompanham devem ser de facil
compreensao e acesso. Cabe salientar
que em uma perspectiva sistémica, os
seres humanos também sao
reconhecidos como faliveis. Assim,
analisar as condicoes subjacentes que
tornem os erros possiveis, passa pela
premissa que as tecnologias devem
garantir seguranca e confianca
necessaria aos enfermeiros que as
utilizam. Reforca-se que neste
contexto, possa existir o excesso de
confianca nas tecnologias, o que
podera induzir ao erro, bem como
questdes atreladas ao trabalho como:
cansaco, dimensionamento de pessoal,
carga de trabalho, inexperiéncia
profissional ou supervisao
inadequada.?6-30

Em um estudo que objetivou
conhecer as atitudes dos enfermeiros
no uso da telemedicina, esta revelou-
se enquanto uma tecnologia de
comunicacao, facilitando a troca de
informacoes acerca dos casos clinicos.
Em contrapartida, a comunicacao
interpessoal também emergiu neste
estudo como essencial para
estabelecer uma relacao mais proxima
entre os profissionais frente as
discussoes dos casos clinicos. Percebe-
se, que apesar da tecnologia servir de
ferramenta mediadora e ajudar no
cuidado, ainda se preza pelas relacoes
interpessoais no trabalho como sua
aliada.?’

Em outra pesquisa que objetivou
a criacaio de um  protétipo
digital/eletronico (unidade
tecnologica movel em tablets ou
smartphones)  para  auxiliar  os
enfermeiros a  organizarem  as
informacoes clinicas de seus pacientes,
na tomada de decisao clinica, e com
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vistas a aprimorar o cuidado de
enfermagem, os mesmos, aceitaram e
aprovaram a proposta. Relataram que
esta contribuiu para seu processo de
trabalho, pois € agil na comunicacao
de alteracbes hemodinamicas nas
unidades criticas. O estudo chama a
atencao quanto ao fato que o “abuso”
de confianca nestes instrumentais

tecnologicos pode tornar 0s
profissionais dependentes da
tecnologia desenvolvida em
detrimento da comunicacao

interpessoal.3?

Em uma pesquisa que criou um
sistema eletronico denominado BT
nurse, permitiu aos enfermeiros de
uma UTI neonatal, inserir informacoes
sobre os achados clinicos dos seus
pacientes com vistas a aprimorar a
qualidade das informacoes, auxiliando
na tomada de decisao clinica. Este
sistema permitiu que as enfermeiras de
diferentes turnos de trabalho,
pudessem inserir dados importantes
conforme seu julgamento clinico,
assim, o conhecimento acerca do
estado de saude dos recém-nascidos foi
compartilhado por todas, permitindo a
organizacao do processo de cuidado.33

Pode-se inferir que na area da
saude, as tecnologias de informacao e
comunicacao favorecem a atencao
integrada, possibilitando
comunicacoes efetivas acerca de
eventos clinicos, vigilancia, referéncia
e contra referéncia, em tempo real.
Por outro lado, as tecnologias
mencionadas nos estudos anteriores,
nao podem ser consideradas apenas
instrumentos de mediacao, isto é, um
meio para se atingir seus objetivos,
mas, constituem-se, também em
dispositivos produtores de novos modos
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de viver e de trabalhar, fazendo parte,

cada vez mais, do cotidiano das

pessoas. 3433

\T

Outra questao a ser pensada sao
as questoes éticas quanto ao uso das
tecnologias no trabalho em
enfermagem, pois & necessario saber
conduzir politicamente e eticamente
as relacoes de poder que permeiam as
acoes dos profissionais frente a
utilizacao das tecnologias. Nesse
sentido, vale lembrar que as relacdes
entre os enfermeiros e as pessoas com
as quais cuidam, devem ser norteadas
por saberes qualificados, nao se
resumindo a protocolos, normas e
rotinas. Os estudos, nao revelam, por
sua vez, que alguns profissionais
exercem suas funcoes em areas
remotas, sem acesso as diferentes
tecnologias, mas que por meio das
tecnologias de informacao, podem
aproximar-se do conhecimento
produzido, superando as possiveis
barreiras encontradas. 343

A socializacao do conhecimento
deve impactar positivamente no
trabalho dos enfermeiros e na saude
das pessoas, mas paralelo aos avancos,

existem o0s entraves como: a
tecnodependéncia, consumismo,
reproducao de saberes nao

consensuais, diminuicao da capacidade
de memoria e producéao intelectual.®

Nesta perspectiva, a tecnologia
se dispoe como ferramenta mediadora
para comunicar decisoes e informacoes
essenciais sobre o estado de salde das
pessoas entre os profissionais. Os
estudos demonstraram a importancia
de sistemas tecnologicos na assisténcia
de enfermagem, porém, faz-se
necessario um bom senso na sua
utilizacdo, para que as relacoes
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profissionais nao sejam afetadas pela
sua presenca.

Em relacao as tecnologias
assistivas, que podem ser consideradas
as pessoas que cuidam de alguém, um
estudo realizado em uma instituicao de
longa permanéncia, verificou a
necessidade de se avaliar o nivel de
degeneracao de um grupo de idosos
com deméncia leve, bem como a
demanda de trabalho dos profissionais.
Neste estudo, constatou-se a
necessidade de se conhecer e avaliar
ambas as condicées, pois hao podem
ser testadas em laboratorio. A
pesquisa, desenvolveu um software
que permitiu inserir informacodes
diarias sobre a demanda de trabalho
dos profissionais em relacao ao grau de
dependéncia de cuidado dos idosos, o
qual possibilitou detectar possiveis
alteracoes de comportamento e carga
e sobrecarga de trabalho.3¢ Um estudo
também revelou a percepcao dos
enfermeiros frente aos avancos
tecnoldgicos, e destacou que reacoes
como: o otimismo diante das diversas
descobertas tecnoldgicas para auxiliar
no cuidado, fazem com que os
profissionais se proponham a utiliza-las
de modo seguro em seu cotidiano de
trabalho.3’

Destaca-se nestas pesquisas, O
fato de que ha uma relacao direta
entre o cuidado prestado e a demanda
de trabalho, mas os profissionais, nem
sempre se percebem enquanto
extensdes do cuidado prestado, e que
compodem o saber e fazer no processo

de cuidado, \vistos como uma
tecnologia assistiva. Quando
expressamos otimismo frente as

inovacoes € despertado o desejo de
inovar, construir, utilizar ferramentas

10
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que proporcionem qualidade e

seguranca no seu processo de trabalho.

Adicionalmente a isto, alguns
autores caracterizam a tecnologia
assistiva no sentido de inclusao,
reabilitacao, cuidado, aproximacao,
com propésito de promover autonomia
e autocuidado aqueles que recebem a
assisténcia direta dos profissionais de
salude. Trata-se de um conjunto de
praticas, acoes e  estratégias
promovidas pelas equipes
multidisciplinares, colaborando para a
qualidade de vida e inclusao social dos
individuos. 3840

Além disso, o olhar dos
profissionais se volta para as
necessidades individuais, com intuito
de potencializar acoes de
independéncia, promovendo a
acessibilidade e adaptacoes funcionais
das pessoas que sao assistidas. Sendo
assim, torna-se  importante o
empoderamento dos enfermeiros sobre
as tecnologias assistivas disponiveis no
seu processo de trabalho,
considerando que suas  acoes,
transformam-se também, em uma
tecnologia assistiva.

Dois estudos consideram a
Classificacao Internacional das Praticas
de Enfermagem (CIPE) uma tecnologia
que esta inserida no processo de
trabalho dos enfermeiros. No primeiro
estudo a CIPE é entendida como capaz
de sustentar o conhecimento de
enfermagem, incorporando mudancas
no processo de cuidar dos enfermeiros
e no saber-fazer e pensar do
enfermeiro. No segundo, é revelada
como uma tecnologia mediadora
uniformizando a linguagem e as acoes
de enfermagem em niveis locais,
nacionais e internacionais promovendo

J Nurs Health. 2018;8(1): 188104

Faculdade de Enfermagem

ISSN 2236 - 1987

um cuidado seguro, pois remete a
sistematizacao no  processo de
cuidar.41-4

A literatura aponta que o
processo de trabalho do enfermeiro
esta em constante articulacao com as
tecnologias de cuidado como o
acolhimento, as relacoes, os saberes
cientificos e tecnologicos dentre
outros. Considera-se que quando
utilizados no trabalho em
enfermagem, conduzem ao emprego
de tecnologias leves, leves-duras e ao
estabelecimento de distintas formas de
vinculo entre as pessoas e o0s
profissionais.** Nesta conjuntura, um
estudo na unidade de terapia intensiva
neonatal, considerou o método mae
canguru uma tecnologia relacional,
envolvendo diferentes profissionais de
saude. O acolhimento dado pelo
método, configura a tecnologia leve,
aproximando as familias dos seus bebés
e da equipe de enfermagem.#

Em contrapondo ao que foi
levantado na literatura, o enfermeiro
deve exercer a escuta das necessidades
das pessoas, para tanto € preciso que
espacos de dialogo e de encontros
sejam abertos e compartilhados,
dando sentido as tecnologias leves
dentro do seu trabalho. Essa
construcao fortalece as acbdes de
humanizacao, reorganizando a atencao
e a qualidade em saude. Também, ha
de se considerar que neste movimento
o enfermeiro nao pode elevar as
pessoas a condicao de simples objetos
de determinacdes ou cuidado por meio
se suas praticas.®

Outra problematica a ser
destacada encontra-se no fato de que
existem entraves quanto ao uso das
tecnologias leves no trabalho do

11
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enfermeiro, que se deve em parte ao
modelo hegemoénico, evidente nos dias
de hoje, que  impedem as
transformacoes das relacoes de
cuidado e dos modos de produzir
saude.

\T

Constata-se nos estudos da
revisao, a articulacao entre as
tecnologias leve-duras (conhecimento)
com vistas a balizar a pratica de
enfermagem e as tecnologias leves
expressas por meio das acdes dos
enfermeiros na realizacao do cuidado.
A dinamica que se estabelece no
percurso entre o cuidado do
profissional e as pessoas € Unica e
levam a formacao de vinculos que
consolidam o saber e fazer da
profissao.

No que se refere ao uso da
tecnologia da  informacao na
enfermagem, um estudo com vistas a
promover a reabilitacao psicossocial
demonstrou que esta tecnologia
quando oferecida aos pacientes pelos
profissionais, potencializa os talentos e
evidencia suas habilidades, tao
importantes para sua inclusao e
reabilitacdo.4 Da mesma forma, outro
estudo, sobre a tecnologia da
informacao no trabalho em
enfermagem possibilitou a capacitacao
dos profissionais, para melhor cuidar,
tendo em vista o aperfeicoamento das
suas competéncias e habilidades por
meio do estudo.*®

Neste sentido a literatura aponta
que a tecnologia da informacao em
enfermagem é considerada uma forma
cientifica de contribuicdo para a
qualidade da assisténcia prestada e a
realizacdo de pesquisas. Também
representa uma possibilidade de
gestao integral da equipe e
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aperfeicoamento
facilitando o controle e o
dimensionamento dos aspectos
financeiros, permitindo uma reflexao

organizacional

critica e eficaz da pratica de
enfermagem.#%->0

Revelam-se também as
fragilidades quanto ao uso da

tecnologia da informacao no contexto
da enfermagem, como a falta de
conhecimento e o preconceito cultural
a novas metodologias de trabalho,
além de um déficit na disponibilizacao
de educacao continuada aos
profissionais, bem como minimo
investimento por parte dos gestores.
Porém, sabe-se que o enfermeiro ao
desvelar as possibilidades existentes
no uso das tecnologias da informacao
experimenta um novo processo de
aprendizagem mutua e continua que
corroboram para a exceléncia do
cuidado- *

Ambas as formas de utilizacao da
tecnologia da informacao no trabalho
em enfermagem, revelam
oportunidades de gerenciamento do
cuidado, ao permitir que os pacientes
a utilizem com intuito de potencializar
habilidades bem como para
qualificacao da assisténcia, dada pela
atualizacao profissional.

Nesta perspectiva as Tecnologias
da Informacao ocupam evidéncia de
aplicabilidade na prdxis em salude e
estimulam 0s profissionais a
desenvolver competéncias e saberes
para enriquecer e ampliar sua pratica
profissional e participacao social nos
diferentes campos de atuacao. Por
outro lado, ressalta-se os aspectos
negativos que necessitam de constante
analise, relacionadas a usabilidade,
reparo, manutencao inadequada e

12
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Nessa conjuntura, percebe-se a
diversidade de aparatos tecnoldgicos
que os profissionais da salde e
especialmente os enfermeiros utilizam
no cuidado as pessoas, na gestao em
enfermagem, educacao em saude,
reabilitacao, comunicacao, formacao e
capacitacao profissional e nas suas
relacoes, considerando que os proprios
trabalhadores da saude, constituem-se
em uma tecnologia transformadora no
trabalho oriundas do exercicio do
cuidar.

Significado da tecnologia no
saber e fazer enfermagem

Conhecer o significado das
tecnologias no trabalho em
enfermagem, permite o entendimento
quanto a postura dos profissionais com
relacaio com as pessoas sob seus
cuidados. A logica do saber e fazer dos
enfermeiros, esta pautada pela
compreensao e  percepcao das
diferentes tecnologias que emergem
diante deste processo. Nesta categoria
buscou-se uma aproximacao de estudos
que desvelaram como os profissionais
de enfermagem, percebem as
tecnologias no exercicio laboral.

Em uma pesquisa que buscou
conhecer as representacdes sociais das
tecnologias pelos enfermeiros de
Unidades Basicas de salde revelou que
estes se consideram uma tecnologia de
cuidado por estarem em constante
interacao com as necessidades de seus
pacientes. Os profissionais
representam as tecnologias de cuidado
pois sao alicercadas e centradas em
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discussoes psicosociobiologicas junto
ao ser cuidado.”>

Nao obstante, em outro estudo
sobre Inovacdes tecnoldgicas em
terapia intensiva e as repercussoes
para a saude do trabalhador em
enfermagem constatou-se que as
tecnologias inovadoras  permitem
menos riscos de tornar o trabalho
repetitivo. Além disso, permite rapidez
nas decisdes imediatas e maior
controle em relacdo ao estado de
saude de seus pacientes. Percebe-se,
assim, a importancia da tecnologia de
cuidado na gestao do trabalho de
enfermagem.>®

Corroborando com a ideia de que
a tecnologia empreendida no trabalho
da enfermagem, identificou-se em um
estudo o modo de agir dos enfermeiros
e sua compreensao sobre o uso das
tecnologias. Os resultados apontaram a
existéncia de duas linhas condutoras da
acao dos enfermeiros no cuidado as
pessoas dependentes de aparatos
tecnologicos: a tecnologia
compreendida no ambito assistencial e
gerencial que reorientam o modelo de
cuidado prestado pelo enfermeiro.>’

A repercussao do uso de
tecnologias duras na dimensao
subjetiva dos enfermeiros no contexto
de uma unidade critica, apontaram
alguns aspectos positivos tais como:
auxilia na organizacao do processo de
trabalho, demonstra  parametros
clinicos de grande valia para o cuidado
do paciente. Neste estudo surgiram
alguns significados negativos,
principalmente no que se refere a
saude mental dos trabalhadores dentro
de uma UTIl, devido aos ruidos
extremos, como alarmes, e muitas
vezes a pouca acessibilidade aos

13
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manuais de orientacao de uso dos
equipamentos. Por conseguinte, o
significado inicial trazido no estudo foi
a percepcao de certo sofrimento no
trabalho, pois relataram que mesmo
em casa escutavam os alarmes dos
monitores, que apesar de modernos,
leves e facilitadores também
evidenciavam alguns limites no seu
uso.>8

Em relacao as influéncias destas
tecnologias duras no fazer dos
enfermeiros, verificou-se que o saber
tecnologico, atrelado ao conhecimento
cientifico dos enfermeiros, pode
orienta-los na forma de cuidado. A
experiéncia profissional aliada ao
saber teorico sobre esta tecnologia,
influenciam as acoes de enfermagem,
evitando a supervalorizacao desta em
detrimento das tecnologias leve-duras
e leves, bem como evidenciando
apenas um saber: o teorico ou
conhecimento pratico.>’

A importancia dos instrumentais
utilizados no processo de trabalho em
enfermagem, integram um campo do
saber o qual é constituido por técnicas
e tecnologias produzidas em suas
praxis. Perceber o significado que os
aparatos tecnologicos ocupam nas
linhas de cuidado, possibilitam a
reorientacao do modelo de cuidado e
instiga uma mudanca de
comportamento dos profissionais em
diferentes contextos sociais.¢°

No fazer da enfermagem, as
tecnologias representadas pelos
equipamentos usados nos
procedimentos de enfermagem,
possuem um significado pratico. O
estudo, reforca que na sua utilizacao
os enfermeiros preocupam-se com o
tempo correto de uso das sondas para
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alimentacao, sua insercao e retirada,
minimizando com suas acoes possiveis
incidentes. O significado de fazer uso
desta tecnologia reside no fato mais
pratico das acoes de cuidado, pois €
percebida pelos profissionais como
essencial para uma nutricao adequada
ao paciente com algumas limitacoes. O
estudo demonstra que os enfermeiros
consideram importante as tecnologias
no cuidado direto, neste exemplo, para
evitar sua retirada precoce ou a
insercdio de forma inadequada,
decorrentes do possivel
desconhecimento de anatomia, por
exemplo. Portanto, conhecer as
caracteristicas dos profissionais
enquanto utilizam as tecnologias, é
necessario, pois entende-se que a
subjetividade do trabalhador promove
um ressignificado ao olhar para as
tecnologias no trabalho em
enfermagem. Outro estudo reporta ao
fato que predominio do género
feminino, do fator idade e tempo de
trabalho, influenciaram na
participacao dos enfermeiros em
treinamentos e na compreensao
quanto ao uso destas ferramentas,
sendo assim, as tecnologias sao
influenciadas pela subjetividade dos
trabalhadores.6'-62

Diante disto, o significado da
presenca das tecnologias no saber e
fazer no trabalho em enfermagem esta
intimamente ligada as percepcoes
diretas dos profissionais no ato de
cuidar e nas relacées com as pessoas
que precisam de seus cuidados. O
conhecimento se concretizara se os
profissionais produzirem espacos de
troca, de saberes entre todos os
responsaveis pelo cuidado. O trabalho
dos enfermeiros € mediado pelas suas
subjetividades e sao elas quem irao
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colaborar para a percepcao das

tecnologias enquanto mediadoras e
produtoras de saude.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu conhecer a
participacao das diferentes tecnologias
no processo de trabalho dos
enfermeiros. A aproximacao com o
tema, revelou que as tecnologias
educacionais, comunicacionais, de
cuidado, assistivas, leves, leve-duras,
duras bem como as de informacao
norteiam o saber -fazer dos
profissionais de enfermagem. Este fato
perpassa, desde a formacao académica
até sua pratica profissional. Considera-
se que a organizacao do trabalho e do
cuidado em enfermagem, utiliza em
diferentes contextos, de uma ou outra
forma de tecnologia para mediar as
relacdes de trabalho e do enfermeiro-
paciente.

O significado sobre a presenca das
tecnologias evidenciadas na revisao,
permeou as acdes mais concretas,
como os procedimentos técnicos, e a
autopercepcao dos profissionais
enquanto uma tecnologia de cuidado
no atendimento as pessoas. Também,
destacou-se a saude do trabalhador de
enfermagem nos espacos de cuidado
quando utilizam as tecnologias duras
em prol da salde das pessoas.
Portanto, os estudos permitiram uma
reflexao sobre o uso das tecnologias no
trabalho em enfermagem,
contribuindo para ampliar a visao sobre
seu significado, conceito e utilizacao
no processo de trabalho.

Como limite deste estudo,
aponta-se o numero reduzido de bases
de dados selecionadas e a limitacao
temporal das publicacdes, pois
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acredita-se que possam ser
pesquisados outros estudos com
diferentes enfoques sobre a tematica.
Sugere-se um aprofundamento acerca
do debate ético, politico e sobre o
impacto das tecnologias na salude dos
enfermeiros e no processo de trabalho
docente em enfermagem, que
complementem o presente estudo.
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