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RESUMO

O trabalho trata da acdo de construcdo da articulacdo intersetorial entre as politicas sociais
da area da crianca e ao adolescente no municipio de Toledo/Parana. O objetivo é apresen-
tar e refletir sobre alguns resultados da investigacdo-acdo, obtidos por meio da observacao
sistemdtica (participante), sendo as autoras membros da Equipe de Mobilizacdo da “Rede
Intersetorial de Protecdo Social de Toledo/PR (RIPS/Toledo)” locus de uma agdo da extensdo
universitaria. O argumento central consiste na compreensao de que a agao intersetorial é
construida coletivamente, através da pactuacdo entre profissionais que atuam na resolucao
de problemas complexos da area da infancia, com vistas a viabilizar uma gestao centrada
no cidaddo, que minimiza os conflitos e amplia aprendizados. Através da acdo interventiva
(extensao) referenciada pela pesquisa-acao foi possivel identificar, analisar e atuar sobre os fa-
tores que tém dificultado e inibido sua construcdo, entre eles: o espontaneismo na associacdo
e fragil agregacao tedrica sobre o significado e as exigéncias para a intersetorialidade.
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ABSTRACT

This paper deals with the action of constructing intersectoral interface between the social pol-
icies in the domain of child and adolescent in the municipality of Toledo/Parana. The objective
is to present and reflect on some results of the action research, obtained through systematic
observation (participant). The authors are members of the Mobilization Team of the “Inter-
sectoral Social Protection Network of Toledo/PR (RIPS/Toledo)”, locus of a university extension
action. The central argument is the understanding that intersectoral action is built collectively
through the agreement between professionals who work in solving complex problems in the
area of childhood, with a view to enabling citizen-centered management that minimizes con-
flicts and broadens learning. Through the intervention action (extension) referenced by the
action research, it was possible to identify, analyze and act on the factors that have hindered
and inhibited its construction, among them: spontaneity in association and fragile theoretical
aggregation about the meaning and requirements for intersectoriality.

Keywords: Public policies. Extension. Research. Intersectoriality.

INTRODUCAO

O presente trabalho contém algumas das reflexdes e resultados de uma pesquisa que se
propde a identificar, analisar e atuar sobre os fatores que tém dificultado e inibido a construcao
de acdes articuladas em nivel intersetorial e em redes no ambito da efetivacdo da politica de
garantia dos direitos de criangas e adolescentes. A pesquisa foi constituida no ambito das acGes
de extensdo universitaria desenvolvida por docentes do curso de Servico Social, no projeto de
extensdo “Projeto de Apoio as Politicas de Protecdo a Crianga e ao Adolescente (PAPPCA)”, ca-
dastrado na Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste) em 2011, mediante as quais
se articula a extensdo e a pesquisa com a finalidade de produzir conhecimentos e de fornecer
alternativas de superacdo para as condicdes que interferem nos exercicios profissionais que
tém papel estratégico nas politicas de atendimento a crianga e ao adolescente no municipio
de Toledo-PR.

Os gestores e profissionais que atuam nos contextos da implementagao dessas politicas
ndo costumam discordar quanto a imperiosa necessidade de se avancar, mediante patamares
mais consistentes, para a organizacao intersetorial do trabalho no ambito de interferéncia des-
sas politicas. Ainda que por prerrogativas diferenciadas, sejam as de motivacdo economicista
ou as de fundo politico.

Certamente que uma resposta unilateral ndo é suficiente para justificar o quao benéfico
tende a ser o resultado da pactuacgao intersetorial para a operacionalizagao dos servigos e
beneficios tornados acessiveis pelas politicas publicas, uma vez que deve se levar em con-
sideragdo as condi¢des que a determinam e a explicam. Para alcancar tal resultado deve-se
combinar as motivacdes econdmicas e politicas, uma vez que a intersetorialidade é preferivel
porqué: a) investe numa légica de organizacdo da prestacdao de servicos, a qual estd pautada
num tipo de gestdo que considera o cidaddo e busca superar a fragmentacdo das politicas
sociais; b) investe no aprendizado entre profissionais de diferentes areas disciplinares que
precisam construir formas sobre como lidar com as tensdes produzidas quando se tem dife-
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rentes setores e atores, com diferentes concepc¢des de mundo?, tendo que negociar e construir
respostas compartilhadas para os problemas que lhe sdo comuns.

Dessa forma, atuar na perspectiva da intersetorialidade significa ter a capacidade de
compartilhar responsabilidades e de organizar as atribuigdes necessarias a realizacdo de uma
tarefa de grande complexidade, para a qual é preciso contar com igual compromisso dos sujei-
tos sociais envolvidos em tal processo.

Encontrar mecanismos e caminhos que favoregam a construg¢dao da agdo intersetorial e
em rede ainda representa um imenso desafio para os profissionais cujas intervencdes mate-
rializam as acOes, os servicos e os programas de diferentes politicas publicas. Nesse sentido,
docentes do curso de Bacharelado em Servico Social da Unioeste, inseridos no ambito de uma
experiéncia interventiva que articula a extensdo e a pesquisa, passaram a interagir com um
grupo diverso de profissionais que, também estd integrado por assistentes sociais, atuam em
diferentes politicas publicas e nessa interacdao incorporaram a pesquisa-acao com a finalidade
de investigar e fornecer referéncias que contribuam com o aprimoramento de intervencgdes
profissionais intersetoriais. A partir disso, se quer alcancar melhor eficicia e resolutividade
para as problematicas que circunscrevem as situacdes de violacOes de direitos e violéncias
perpetradas contra individuos em situacao de vulnerabilidade, dentre esses encontram-se as
criancgas e adolescentes do municipio de Toledo - Parana.

A ARTICULAGCAO ENTRE A EXTENSAO UNIVERSITARIA E A PESQUISA PARA A
TRANSFORMAGAO SOCIAL: AS CONTRIBUICOES DO EXERCICIO PROFISSIONAL DA
DOCENCIA EM SERVICO SOCIAL

A acdo de extensdo universitdria, por vezes, se configura como um desafio aos processos
de construcdo e de sistematizacdo de conhecimentos que contém o potencial de aproximar
sujeitos sociais que costumam estar em campos politicos diferenciados (BOURDIEU, 2002)
mas, na totalidade sociopolitica, vivem sob as mesmas relacdes objetivas. Sendo assim, me-
diante as iniciativas de extensao pode-se contribuir para que a universidade, em sua insergado
social, consiga expressar a pluralidade de funcdes do conhecimento e que ele se ponha como
fator decisivo nos processos de integracao e transformacao social. Desse modo, a universidade
ndo pode prescindir de conjugar o ensino tedrico e pratico, a pesquisa e a extensao, principal-
mente quando se trata da formacgao profissional em Servico Social, tendo em vista tratar-se de
uma profissdo eminentemente interventiva.

Como argumenta Yasbek (2009, p. 161), o didlogo com matrizes de pensamento social é
necessario para subsidiar os processos de elaboracdo de respostas profissionais aos desafios
postos pela realidade social. Tais respostas ndo sdo homogéneas, mas devem ser criativas e
competentes. Principalmente, porque através dessas respostas se materializa a representacao
social do exercicio profissional. E, no caso do exercicio profissional do Servi¢co Social esta-se
comprometido com o combate e a superacdo das desigualdades sociais, expressas sob a forma
fenoménica de expressdes da “questao social”.

Importa saber as formas pelas quais o exercicio profissional na docéncia em Servico

1 Gramsci (1987) entende que uma "concepgdo do mundo" estd impregnada das condigdes histdricas,
das experiéncias e das estratégias para as lutas politicas empreendidas pelos sujeitos. Nesse sentido, a "concep-
¢do do mundo" ndo se refere as vivéncias individuais e expectativas subjetivas, mas trata do modo como se cons-
tréi, nas e através das experiéncias, coletivamente compartilhadas, as possibilidades de redefinicdo das inimeras
visdes de mundo particulares que os sujeitos assimilam e carregam como parte da sua heranca histérico-cultural.
Lembrando Marx: os homens sdo aquilo que vivem, sentem e experimentam nas condi¢des objetivas e concretas
das suas vidas, no seu tempo histérico.
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Social, mediante a articulagdo entre as dimensdes da extensdo universitaria e da pesquisa,
pode contribuir com os processos de enfrentamento as expressdes da “questdo social”. No
caso do trabalho em tela, a intervengao profissional estd acoplada ao Projeto de Extensao
PAPPCA, projetada para lidar com as expressdes que vitimam parcelas importantes de criangas
e adolescentes brasileiros e que desafiam cotidianamente os profissionais, cujas intervengdes
sdo responsaveis por concretizar o Sistema de Garantia dos Direitos (SGD) que é um elemento
constitutivo da arquitetura da Politica de Atendimento a Crianga e ao Adolescente, e que se
encontram previstos na lei especifica que expressa o compromisso internacional do Brasil com
a protecao integral da Infancia, intitulada como Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) —
Lei 8069/1990 (BRASIL, 1990 e atualizacées).

O papel da universidade como institui¢do social, catalizadora de saberes e praticas, é rele-
vante na interlocucdo com os atores (expressao original impressa nos documentos da area)?
que compdem esse sistema. Sob a perspectiva das dimensdes interventiva e investigativa
do Servico Social pode-se fomentar a capilaridade das acdes entre os atores institucionais
gue trocam experiéncias e saberes com vistas ao acumulo, a difusdo e a disseminagao de
conhecimentos em regides mais remotas. Sendo essa uma condicdo para que processos de
transformacdo social ganhem visibilidade e concreticidade.

Portanto, somos assistentes sociais que, na condicdo do exercicio profissional na docéncia,
realizam a extensdo universitaria e a pesquisa e temos investido na criacao de espacos e con-
di¢cdes que favorecem a maior interlocuc¢do e apoio aos érgdos envolvidos com a formulacdo
e a operacionaliza¢cdo das politicas publicas da area da infancia, as quais devem estar com-
prometidas com a efetivacdo das demandas da garantia dos direitos e da protecdo integral
para a crianc¢a e o adolescente. Uma vez que na sociedade brasileira se tem experimentado
uma série de dificuldades para a garantia dos direitos humanos fundamentais estabelecidos
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. Portanto, é preciso avancar nas disputas politicas
e na superacdo dos entraves que condenam a marginalizacdo a crianca e o adolescente das
camadas pobres da populagdo (BIDARRA, 2011).

Por meio da articulacdo extensdo-pesquisa da-se materialidade aos parametros éticos que
caracterizam o lugar social da profissdo de Servigo Social, quando referenciada pela perspectiva
daintencdo de ruptura, quais sejam: 1) o de possuir uma inser¢do na sociedade comprometida
com os valores democraticos e com a consolidagao dos direitos sociais; 2) o de atuar para cons-
truir as bases democratico-participativas em processos de elaboracdo e de implementacao das
politicas publicas pelos atores do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e 3) o de reafirmar o
compromisso da universidade publica e gratuita em trabalhar para ampliar a informacdo e
facilitar as posturas politicas para a defesa dos direitos fundamentais de criangas (BIDARRA,
2011).

Para lamamoto (1997, p. 53); Wanderley (2005, p. 163) e Yasbek (2009, p. 158), mediante
a articulacdo extensdo-pesquisa, universidade-sociedade, criam-se condicdes para a (re)des-
coberta de alternativas e possibilidades para o trabalho profissional e a formagao universitaria
gue transcendem conhecimentos cientificos, por vezes estanques em areas de saber e, que
nao se configuram em conhecimento-emancipacao.

Partindo-se de tal articulacdo, configuram-se horizontes para a formulacdo de propostas
interventivas no ambito das politicas publicas que melhor caracterizem as perspectivas da
intersetorialidade e do trabalho em redes, para que se possa favorecer ao usufruto de direitos

2 A configuracdo do Sistema de Garantia dos Direitos (SGD) da crianca e do adolescente esta expressa na
Resolucdo n2 113/2006/CONANDA, no Capitulo I, Artigo 19, atualizada pela Resolugdo n2 117/2006/CONANDA.
(BRASIL/CONANDA, 2006).
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por criancas e adolescentes, ndo sé como vitimas, mas como sujeitos que lutam e tém direito
a preservacao e conquista das suas vidas, das suas humanidades e de ambientes melhores.
Nesse sentido, o compromisso do exercicio profissional dos assistentes sociais com a justica
social pode encontrar eco e produzir repercussao para fortalecer as interagdes com os aliados
do Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

CONTRIBUICOES DA PESQUISA-ACAO PARA CONSTRUGCAO DE UMA EXPERIENCIA
INICIATIVA INTERSETORIAL PARA A PROTECAO SOCIAL

Com a finalidade de elaborar procedimentos que viabilizem medidas pactuadas e executa-
veis em fluxo para a concretizacdo da protecdo social, no ano de 2015 alguns profissionais de
Servico Social com atuacdo circunscrita no ambito das politicas publicas decidiram investir na
criacdo, mediante um projeto de intervencao, de uma pratica por eles intitulada como “Rede
Intersetorial de Protecdo Social de Toledo/PR (RIPS/Toledo)” que contou com a participagdo
e auxilio de membro integrante do PAPPCA. Essa pratica é responsavel por pensar estratégias
e articular didlogos e pactuagGes sobre tematicas/problemas/demandas postas as estruturas
executoras de politicas publicas para a construcdo de protocolos de atendimentos.

A constituicdo da experiéncia de construcao de acdo intersetorial para assegurar algumas
dimensdes da protecdo social para sujeitos sociais, de diferentes segmentos etdrios e, que
vivem em circunstancias de vulnerabilidade social, de risco, de violagdo de direitos e de vio-
Iéncias no municipio de Toledo, tem sido documentada mediante as “Memodrias” (registros
dos encontros e reuniées) e os trabalhos académicos (comunica¢des e minicursos) formulados
por membros da denominada Equipe de Mobilizacdo (EM) para a Intersetorialidade da Rede
Intersetorial de Prote¢do Social/RIPS-Toledo (PR). Importa esclarecer que as autoras desse
trabalho sdo membros-integrantes dessa EM, por meio da concretizacdo de ac¢bes do projeto
de extensdo universitaria PAPPCA.

Contudo, para fins do presente trabalho, a dissertacdo que segue ndo se atém a narrativa
da histéria e do funcionamento da RIPS/Toledo, mas foca-se na agdo investigativa que tem
sido experimentada nesse desafiante percurso de construcdo de iniciativas intersetoriais, a
partir do Projeto de Pesquisa: “Pesquisa-a¢cdao com vistas ao levantamento e a minimizacao
de situacbes obstrutoras ao processo de implantacdo da Rede Intersetorial de Protecdo Social
(RIPS) no municipio de Toledo (Parana)”. Todavia, para esse fim ndo se pode prescindir de
situar, breve e minimamente, o que se caracteriza como RIPS-Toledo?, para o qué se utiliza
parte da elabora¢ao documentada pela Equipe de Mobilizagao - EM.

O projeto RIPS surgiu diante da necessidade de aperfeicoamento da interlocugdo entre
as politicas publicas setoriais, com vistas a oferta de atendimentos melhores qualificados
tecnicamente. A proposta se fortaleceu a partir da formagcdo de uma “Equipe de Mobi-
lizacdo para a Intersetorialidade”, a qual passou a reunir-se com o intuito de pensar um
“modelo” de estruturacdo de “Rede” adequado as especificidades do municipio de Toledo
(PR), bem como estratégias para sua efetiva operacionalizacdo, o que se encontra em
curso. O desenvolvimento dessa proposta tem oportunizado momentos de interagdo entre
profissionais de formagdo/areas de atuacdo diversas, mobilizando-os e desafiando-os a
formular e experimentar alternativas que vao na direcdo a uma pratica intersetorial. Essa
iniciativa de trabalho tem dado ocasido a um maior conhecimento dos drgdos e de suas

3 Desde a segunda metade do ano de 2015, o desenvolvimento do projeto de intervengdo para a implan-
tagdo da RIPS no municipio de Toledo (PR) compreende a atuagdo em parceria de profissionais de Servigo Social,
Psicologia e Direito das seguintes instituicdes: Ministério Publico do Estado do Parand, Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Educacdo, Secretaria Municipal de Saude, Curso de Servigo Social da
Universidade Estadual do Oeste do Parana/Unioeste.
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respectivas atribui¢cdes para com a protegdo social, bem como resultado na construgdo de
fluxos e protocolos de atendimentos. (SASSON et. al., 2016, p. 1).

E importante ter claro que a valorizagdo da intersetorialidade e da constitui¢do de redes é
pertinente na medida em que a rede potencializa a atuacao mais abrangente e multidisciplinar
dos atores do Sistema de Garantia de Direitos, vinculados as diversas institui¢cdes, que tém o
mesmo foco tematico na consecucdo da politica de atendimento aos direitos da crianga e do
adolescente.

Para que isso aconteca de forma real e partilhada, tem-se que articular e integrar o desen-
volvimento das acGes com as instancias de articulacdo entre o poder publico e organizacdes da
sociedade civil, os conselhos de direitos, os conselhos tutelares e os juizados e promotorias de
justica. Assim, se altera a percepc¢do das instituicdes como sendo, exclusivamente, érgaos cen-
trais e hierarquicos. Isso permite compartilhar responsabilidades, objetivos e compromissos
em prol do bem-estar da crianca e do adolescente que envolvem fatores objetivos e subjetivos.
Pois, tal como enfatizado por Guara, é necessaria a “’mobilizacdo de vontades’ que possam
viabilizar, apesar das dificuldades do percurso, os necessdrios pactos de complementaridade e
de cooperacdo entre atores sociais, organizacdes, projetos e servicos” (2010, p. 13).

Para isso, os profissionais que atuam nas organizacOes e estabelecem relacdes contradi-
térias e de mutua influéncia devem, portanto, serem considerados “atores estratégicos que
ocupam espacos onde a circulagdo e a estruturacao de significados constituem um terreno
solido para forjar representacGes e praticas garantidoras de direitos humanos”, a partir da
performance interna de cada area (BAPTISTA, 2012, p. 196).

Para fins de esclarecimento preliminar: corroboramos o entendimento de que a agdo para a
intersetorialidade compreende a articulacdo de saberes e de experiéncias para melhor agregar
componentes ao planejamento e a execucdo de politicas publicas, com vistas a tornar efetivas
as condicGes que proporcionam melhores niveis de desenvolvimento social (INOJOSA, 2001).

A decisdo pela acdo intersetorial traduz a intencdo politica em recusar a fragmentacao e
compartimentalizacdo que caracterizam o ambiente das politicas publicas, para fins de investir
num processo socialmente construido, o qual requer o conhecimento da realidade para poder
dar vazado as requisicdes postas pelos usuarios das politicas publicas aos diferentes exercicios
profissionais que interagem e partilham compromissos (BIDARRA, 2009).

Entretanto, na realidade brasileira, o funcionamento das politicas publicas pouco tem sido
feito com base em niveis de intersetorialidade. Apesar de exigéncias para a sua efetivacao
constarem em legislacGes sociais como: o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em
seus artigos 86 e 87 que tratam do escopo e das vias para a concretizacdo da Politica de Aten-
dimento e do Sistema de Garantia de Direitos; na Politica de Assisténcia Social (PNAS), em seu
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), explicitado no rol de seus principios organizativos
(SUAS) e no Sistema Unico de Satde (SUS), como parte constitutiva da realizacdo do principio
da integralidade.

Art. 86. A politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente far-se-a
através de um conjunto articulado de agGes governamentais e ndo-governamentais, da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

Art. 87. Sdo linhas de agdo da politica de atendimento:

| - politicas sociais basicas;

Il - servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social de garantia de pro-
tegdo social e de prevencdo e reducdo de violagGes de direitos, seus agravamentos ou
reincidéncias;

Il - servigos especiais de prevencgdo e atendimento médico e psicossocial as vitimas de
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negligéncia, maus-tratos, exploracdo, abuso, crueldade e opressao;

IV - servico de identificacdo e localizagcdo de pais, responsavel, criancas e adolescentes
desaparecidos;

V - protecdo juridico-social por entidades de defesa dos direitos da crianca e do adoles-
cente.

VI - politicas e programas destinados a prevenir ou abreviar o periodo de afastamento
do convivio familiar e a garantir o efetivo exercicio do direito a convivéncia familiar de
criangas e adolescentes;

VIl - campanhas de estimulo ao acolhimento sob forma de guarda de criangas e ado-
lescentes afastados do convivio familiar e a adogdo, especificamente inter-racial, de
criangas maiores ou de adolescentes, com necessidades especificas de saide ou com
deficiéncias e de grupos de irm&os. (BRASIL, ECA- 1990 — atualizacGes).

Dessa forma, sdo recorrentes as insatisfacdes para com a quantidade e a qualidade dos
servicos ofertados por essas politicas. E se tais servicos traduzem o acesso e a concretizacdo de
direitos sociais, a impossibilidade e/ou a precariedade em usufrui-los torna fragil o exercicio
da cidadania. Dai a pertinéncia de investigar as formas pelas quais o exercicio profissional do
assistente social pode contribuir com a elaboracdo de propostas de acdo intersetorial e em
redes no campo das politicas publicas (BIDARRA, 2009).

Postas as consideragdes acima, informa-se que o processo de pesquisa-a¢ao que esta
acoplado ao ambiente da RIPS/Toledo visa captar, decifrar e reconfigurar os sentidos dos
comportamentos, das decisGes profissionais e de rotinas estabelecidas de forma setorial e/
ou individualizada que se constituam como fatores inibidores e/ou obstaculos a concretizacdo
de negociacOes e de pactuacdes que materializem a organicidade do trabalho intersetorial e
em rede. Visto que: “[...] Os caminhos construidos pelos participantes das redes refletem o
entrelacamento de intencdes e resisténcias nem sempre capturaveis pelo discurso explicito
dos sujeitos”, mas de qualquer forma desencadeiam o processo de mudancga e de superagao
almejados com base em decisdes democcraticas (GUARA, 2010, p. 15).

O municipio de referéncia da pesquisa estd situado na Regido Oeste do Parana (Brasil) e
tem a particularidade de estar compreendido no contexto da faixa de fronteira internacional
do Brasil, Paraguai, Argentina (Fig, 1).

De acordo com os parametros do (IBGE, 2010) e da Politica Nacional de Assisténcia Social/
Sistema Unico de Assisténcia Social (BRASIL, 2004), Toledo se configura como municipio de
grande porte (mais de 100 mil habitantes). Ele conta com servicos estruturados e compativeis
com as tipificacdes estabelecidas pelas politicas publicas de saude, assisténcia social, educa-
cdo, dentre outras.
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Figura 1 — Localizacdo do municipio de Toledo

Toledo Parana West

Fonte: Figura elaborada e cedida por Cristiane Klein (mestranda no Programa de Pds-graduacgdo em
Desenvolvimento Regional e Agronegdcio (PGDRA)/Unioeste, 2015.

A pesquisa-acdo conforme Tripp (2005, p.445), “é um termo genérico para qualquer
processo que siga um ciclo no qual se aprimora a pratica pela oscilagdo sistematica entre
agir no campo da pratica e investigar a respeito dela”. Assim, optou-se por assentd-la em
dois procedimentos basicos de investigacdo: a observagao sistematica (participante) e a rea-
lizacdo de entrevistas (individual e grupal). Conforme previsto no projeto de pesquisa, esses
procedimentos sdo efetivados no transcorrer das a¢ées de organizagdo e planejamento, dos
encontros ampliados, nas reunides de articulacdo e nas reunides de sistematizacdo, isto é, por
todos os espacos e processos nos quais estdo inseridos diferentes profissionais das politicas
publicas em Toledo/PR, cujas interveng¢des sdo momentos que podem afirmar, negar ou adiar
a concretiza¢do da protegdo social.

A observacdo sistematica é uma técnica de investigacdo que se pde no campo da pesquisa
qualitativa e tem como diferencial o fato de o pesquisador poder constituir-se como parte do
processo, das questdes e dos temas que estdo sendo investigados. Em face a essa imersao
do pesquisador no ambiente pesquisado ha sempre o risco de que esse impregnar com sua
subjetividade o processo de coleta de dados e de andlise dos resultados. Mas, por outro lado,
essa mesma imersao tende a ser proficua para a obtenc¢do de alguns dados que nao seriam
possiveis de serem observados e coletados caso o pesquisador ndo fosse parte do ambiente
e das condig¢des investigadas. A despeito desses riscos, consideramos importante o uso dessa
técnica porque por meio dela tem sido possivel antecipar a percepcao de fatores inibidores a
concretizacao do trabalho que se esta realizando para a efetividade da RIPS-Toledo.

Para o presente artigo, tratar-se-a de refletir sobre alguns dos resultados da investigacao
obtidos por meio da observacgao sistematica (participante), dado que as autoras sdo membros
constituintes da EM RIPS/Toledo.

Essa observacdo sistematica se foca na captacao de fatores inibidores, isto é, aqueles que
atrapalham, confundem ou retardam e por isso funcionam como obstaculos a pactuacao
intersetorial no ambito do trabalho desenvolvido pela RIPS/Toledo. O processo investigativo
foi deflagrado no segundo semestre de 2015, momento em que se iniciaram os encontros, na
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época, nao sistematicos, e se deram os passos preliminares para a constituicao desse trabalho
intersetorial.

No aludido momento, a inten¢do era a de poder dar materialidade a pratica intersetorial,
buscando com isso corresponder aos contelddos expressos nos documentos norteadores das
politicas publicas, apds Constituicdo de 1988. Esse investimento de esforcos para a construcao
de condicOes objetivas para o trabalho intersetorial foi liderado por alguns assistentes sociais
que integram servigcos do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente no
municipio de Toledo (PR), na esfera da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, do Servico
Social do Ministério Publico e docéncia no curso de Servigo Social, por meio do qual se realiza
a extensdo universitaria com o PAPPCA - Unioeste.

Tendo aprontado o Projeto e logo na execu¢do da primeira atividade de busca de informa-
cdo sobre a experiéncia de um municipio vizinho a Toledo, o de Cascavel, foi possivel agregar
espontaneamente ao grupo de trabalho que se formava alguns profissionais de outras areas
de formacao, tais como: direito, psicologia e enfermagem. Dessa forma, a Equipe de Mobili-
zacao da RIPS ja nasceu multidisciplinar, mas contou com o estimulo e a provocag¢do para a
organizacao desse trabalho advindo de profissionais de Servico Social. Esses assistentes sociais
gue aceitaram o desafio de se colocar na lideranca dessa inciativa, ndo como na condi¢ado de
facilitadores de alguma coisa que se Ihes seria exterior, mas como protagonistas de algo novo
que se gestava.

As observacdes sistematicas foram realizadas no periodo de janeiro de 2016 a dezembro
de 2017, compreendeu quarenta e quatro (44) reunides da EM com diferentes profissionais
da rede de atendimento das politicas publicas e mais seis (6) encontros ampliados nos quais
se tratou de debater a compreensao tedrica e o caminho a ser percorrido para construgao da
experiéncia local de intersetorialidade, bem como a entrega dos Protocolos |, Il e lll, os quais
versam sobre a tematica do acolhimento institucional de criangas e adolescentes, prevista
como Medida Protetiva pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990 e atuali-
zacoes). Foi nesse ambiente das reunides e encontros que empreendemos a primeira etapa
da investigacdo, observacdo sistemdtica, por meio da qual foi possivel captar alguns fatores
inibidores ao curso de trabalho previamente delineado por aqueles que estdao concretizando a
acdo da intersetorialidade. Para a composicdo desse trabalho destacamos dois desses fatores,
sendo eles: a) espontaneismo na associagado e b) fragil agregacado tedrica sobre o significado e
as exigéncias para a intersetorialidade.

Primeiro fator, curiosamente, esta caracterizado pela aglutinagdo instantanea, uma agre-
gacdo de carater rapido e inesperado. Esse tipo especifico de movimento de aglutinacdo de
diferentes profissionais, contraditoriamente, pode se constituir num importante risco para a
perenizacdo da experiéncia. Pois, tdo rdpida é a convergéncia, tdo acelerada pode ser a disso-
lucdo por algum tipo de acontecimento, de experimentagao de conflito, seja ele em relagdo
a EM ou de alguns membro da equipe para com seus pares na operacionalizacao da politica.

Isso pode se evidenciar quando os membros desse tipo de associa¢dao ainda ndo estejam
preparados para as alternativas de entendimento. E isso é uma contradicdo importante. Pois,
se a intersetorialidade requer aproximacdo e associacao, quando essa se processa de forma
imediatista, sem que as disputas de interesses tenham sido minimante regradas, quando
eclode o primeiro conflito, a crise de divergéncias com relagdo ao andamento dos trabalhos,
corre-se o imenso risco de implodir a fragil organizacdo e trama de relacées profissionais; bem
como tornar desacreditada a validade das iniciativas intersetoriais.

Diante de tal situacdo, caso ndo se conte com medidas incisivas que consigam contornar os
efeitos da crise, a incipiente associa¢do torna-se abrupta dissociacdo. E, como consequéncia,
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aqueles profissionais que viveram a crise de forma incontornavel tenderdo aos comportamen-
tos e narrativas defensivas acerca da viabilidade da pratica intersetorial. Pois, os fios da trama
gue foram relegados sdo aqueles que ndo conseguiram trancar os lacos e atar os nés que fixam
a posicdo em defesa da intersetorialidade. Do que se depreende que o espontaneismo exerce
um papel ambiguo no processo de constituicdo da pratica intersetorial. Percebeu-se que caso
ndo existisse na EM o exercicio profissional do Servico Social ter-se-ia perdido a inciativa ainda
no seu nascedouro, pois a intervencao do assistente social sustenta o eixo de convergéncia dos
objetivos do trabalho.

O segundo fator inibidor observado diz respeito a fragilidade de entendimento conceitual
sobre o significado de intersetorialidade e sobre as enormes exigéncias para torna-la concre-
ta. A inconsisténcia no entendimento acerca das implicacdes e das exigéncias para tramar
a pratica intersetorial dificulta a que os envolvidos lidem com as ocorréncias, os impasses
e as resisténcias como elementos caracteristicos de defesa das praticas setoriais e de suas
estruturas de poder consolidadas. E, por isso, se pdem como importantes e duras barreiras
a serem vencidas. Face a presenca da resisténcia setorial que funciona como fator inibidor é
necessario, no cotidiano, a todo tempo suscitar o exercicio da reflexao e a recuperac¢ao do re-
ferencial tedrico como condig¢do para se reaproximar dos componentes da interpretacao sobre
o que se configura como intersetorialidade, expressando a conquista do saber, que se processa
em continuas superagdes e novas contradicdes que aparecem nas inovagoes alcangadas.

Esse € um momento impar para as contribuicdes do Servico Social na interlocucdo da
pesquisa e extensao universitaria com as demais organizacdes da sociedade. Para com isso
persistir nas iniciativas de alinhavar os consensos acerca da abrangéncia e do direcionamen-
to a ser impresso pela solucdo intersetorial a ser dada. Importa destacar que ndo sao todas
as profissdes e nem mesmo sao todas as formacgdes profissionais em Servico Social que se
debrucam sobre o arcabouco explicativo-interpretativo sobre o que define o significado da in-
tersetorialidade. Diante disso, muitos pronunciam o termo, mas poucos tém clareza a respeito
do que estd se tratando. Entdo, como consequéncia, desconhecem as exigéncias, os rigores,
inerentes a construcdo da pratica intersetorial. Uma dessas exigéncias é a disponibilidade de
tempo e a tenacidade de propdsito para suportar os longos periodos de tempo e as muitas
idas e vindas que sdo necessdrias para ir confeccionando os acordos, isto &, os lacos e nds (as
conexoes) que fazem as sinteses e dao impulso para as acdes subsequentes.

Quando os integrantes da EM RIPS se desprendem do referencial explicativo sobre a inter-
setorialidade, eles tendem a ndo darem o devido valor a cada um dos pequenos atos e a¢des
empreendidas para tornar factivel uma dada estrutura de pactuacao que permite o seguimen-
to do trabalho intersetorial. Aqui, também, se reitera a necessidade e a importancia de estar
reconhecida no bojo da experiéncia uma dada intervengao profissional, no caso em tela feita
pelo assistente social, que consegue fazer a convergéncia de objetivos e repor os argumentos
da base tedrica para que num processo continuo de agao-reflexdao os demais membros da EM
se sintam estimulados e se re-energizem para prosseguirem no desafio de consolidar a pratica
intersetorial da RIPS.

Assim, coloca-se em evidencia a acdo de extensdo e pesquisa desenvolvida pelos docentes
integrantes do PAPPCA, que tem buscado contribuir com suas a¢des e informagdes no sentido
de orientar as tomadas de decisdes dos atores do Sistema de Garantia dos Direitos com relacdo
a definicao de programas e projetos que prestem atendimento a criancas e adolescentes, de
forma a oferecer alternativas atraentes que diminuam o risco de vulnerabilidade dos mesmos
as condic¢des que os levem a serem vitimados por refragdes da “questao social”.

Com isso, objetiva-se aumentar a coopera¢do para com as iniciativas que pretendam
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mudancas em algumas das condi¢cdes em que os essas criangas e adolescentes vivem, para
aumentar a oferta de oportunidades saudaveis, para com isso contribuir para a diminuicdo da
incidéncia de violacdes de direitos e violéncias.

CONCLUSAO

Dado o carater politico das relagdes que se estabelecem intersetorialmente tem-se, ao
longo de todo o processo, resisténcias quanto a essa forma de atuacdo, provenientes de dife-
rentes profissionais e de 6rgdos que sao partes constituintes da RIPS. Isso devido a uma légica
de trabalho que é, historicamente, segmentada e individualizada. Contudo, o enfrentamento
a essa resisténcia e a diminuicao de sua de influéncia ja pode ser percebida. Gradativamente,
mais profissionais, drgaos e instancias tém feito adesdo ao funcionamento da RIPS e se torna-
do, também, mobilizadores e/ou executores das propostas pactuadas.

Durante os diferentes momentos de pactuacao organizados pela RIPS se fazem presentes
os conflitos e as tensdes entre as perspectivas diversas. Contudo, a EM considera como pro-
ficua a explicitacdo de tais conflitos e das divergéncias porque a partir do que é conhecido se
pode pensar caminhos e sugerir intervencdes para aquilo que, até entdo, se apresenta como
impasse. Divergéncias ndo podem continuar a serem admitidas como empecilhos. Em certa
medida, elas sdo dificuldades intrinsecas a um tipo de trabalho de tal natureza e envergadura.

No ambiente da RIPS é-se provocado a abrir mdo da defesa de interesses corporativos
(de cada segmento profissional) e é-se estimulado a investir no aprimoramento da pactuacao
coletiva. Dessa forma, com os resultados se tém mostras concretas do crescente engajamento
dos profissionais de diferentes politicas publicas setoriais que se tornam aliados para projeta-
rem coletivamente a diregdo, os fluxos e os protocolos que representam as respostas possiveis
as requisicdes de servicos e as demandas por direitos sociais.

Saber lidar e superar os fatores inibidores a pratica intersetorial é o que vai nos possibilitar
oferecer aos usuarios das politicas publicas atendimentos referenciados em padrdes de quali-
dade que tenham correspondéncia com, no minimo, a ideia de justica social que fundamenta
modelo de Estado de Direito inscrito na ordem constitucional brasileira em 1988. Com a qual,
a profissdo de Servico Social subscreveu sua solidariedade, desde 1993.
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