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RESUMO

O cenario de crise econOmica e sanitdria se mostra como um desafio para o desenvolvimento
da comunicacdo e das atividades universitarias de assisténcia técnica e extensdo rural aos
agricultores familiares que tem a certificagdo de conformidade organica. E nesta preocupagio
e com base nas orienta¢des do Ministério da Agricultura, do comité gestor do Programa Parand
Mais Orgéanico que o trabalho do Programa Parana Mais Organico — nucleo UEL reorientou
as suas atividades. Este trabalho tem como objetivo relatar as atividades desenvolvidas pelo
PMO-UEL no processo de assessoria técnica e renovacao dos certificados de conformidade
organica e as suas adaptacdes realizadas durante a pandemia. O relato se faz com o uso da
analise documental que relata as principais mudancas nos processos de assessoria técnica,
nas visitas de inspecdes e nas orientagdes quanto ao desenvolvimento da certificacdo partici-
pativa. Dentre as oportunidades reveladas estdo a ado¢ao dos novos métodos de inspecdo da
certificacdo de forma remota como a inspecdo e a ado¢ao de documentos auto avaliativos, o
aprofundamento da relagdo entre assistente técnico e agricultor. Estes processos contribuiram
para a renovacao de certificados, garantindo a producdo e renda de alguns agricultores e a efi-
ciéncia no processo de trabalho dos técnicos. Contudo, a falta de acesso a internet e o dominio
de softwares que possibilitem a comunicacdo por grande parte dos agricultores ainda é uma
realidade e se mostra um desafio a ser superado. A adoc¢do deste método, portanto, deve ser
analisado de forma que ndo exclua a familia rural no processo da certificagao organica.
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ABSTRACT

The recent scenario of economic and sanitary crisis challenging for the communication deve-
lopment and university activities of technical assistance and rural extension to family farmers
who are certified for organic conformity. In this concern, and based on the guidelines of the
Ministry of Agriculture, the management committee of the Parana Mais Orgadnico Program
that the work of the Parand Mais Organico Program — UEL (PMO-UEL) center redesigned its
activities. This work aims to report the activities developed by PMO-UEL in the process of
technical assistance and renewal of certificates of organic compliance and their adaptations
made during the pandemic. The report is made using documentary analysis that reports the
main changes in the technical advisory processes, inspection visits and guidelines for the de-
velopment of participatory certification. Among the opportunities revealed are the adoption
of new methods of remote inspection of certification such as inspection and the adoption of
self-assessment documents, the deepening of the relationship between technical assistant and
farmer. These processes contributed to the renewal of certificates, guaranteeing the produc-
tion and income of some farmers and the efficiency in the technicians’ work process. However,
the lack of access to the internet and the dominance of software that enables communication
by most farmers is still a reality and proves to be a challenge to be overcome. The adoption of
this method, therefore, must be analyzed in a way that does not exclude the rural family in the
process of organic certification.

Keywords: Organic certification. Agroecology. Technical advice. Rural extension.

INTRODUCAO

O cendrio de crise econdmica e sanitaria provocada pelo novo coronavirus (COVID-19) se
mostra como um desafio para o desenvolvimento da comunicagdo e das atividades universita-
rias de assisténcia técnica e extensdo rural (ATER) aos agricultores familiares.

Com a finalidade de adequar a producdo agropecudria ao uso racional dos recursos na-
turais, as boas praticas de bem estar animal e a demanda populacional por alimentos livres
de agrotdxicos e outros contaminantes, os agricultores familiares tém recorrido as formas de
valorizar seus produtos por meio da certificacdo (RESENDE; RESENDE JUNIOR, 2011).

Dentre as organizacdes de ATER existentes no estado do Parand, destaca-se o Programa Pa-
rana Mais Organico (PMO), programa de extensdo estadual que tem como objetivo assessorar
agricultores familiares no processo produtivo de transicdo e conceder a certificacdo de confor-
midade organica de forma gratuita. O Programa Parana Mais Organico - Nucleo Universidade
Estadual de Londrina (PMO-UEL) atua desde a etapa de transicdo da producdo até a certifi-
cacdo da unidade produtiva por meio de atividades de ATER. O PMO-UEL desenvolve tanto a
certificacdo por auditoria com a parceria com o Tecpar, quanto a certificacdo participativa com
o apoio da Rede Ecovida de Agroecologia (ROSA et al., 2019). Atualmente, o PMO-UEL atende
oitenta e seis empreendimentos familiares. Destes, trinta jd possuem a certificacdo organica
por auditoria e trinta e cinco tém a certificacdo pelo sistema participativo.

A situacdo de calamidade publica nacional, decretada no dia 20 de mar¢o de 2020 devi-
do a pandemia do Covid-19, doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2)
provocaram mudancas nos processos de assessoria técnica e na inspecao de renovagao dos
certificados de conformidade orgéanica. Este trabalho tem como objetivo relatar as atividades
desenvolvidas pelo PMO-UEL no processo de assessoria técnica e renovagao dos certificados
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de conformidade organica apontando através das adaptacGes realizadas durante a pandemia,
os desafios e oportunidades de desenvolver a certificacdo organica. Os autores fazem o uso
da andlise documental para apresentar as principais mudancas nos processos de assessoria
técnica, nas visitas de inspecdes e nas orientacdes quanto ao desenvolvimento da certificacdo
participativa.

A CERTIFICACAO ORGANICA NO BRASIL: ASPECTOS LEGAIS E METODO DE TRABALHO

A certificacdo de conformidade organica é um fator importante no processo produtivo e
comercial, pois ela “visa conquistar maior credibilidade dos consumidores e conferir maior
transparéncia as praticas e aos principios utilizados na producdo organica” (CAMPANHOLA;
VALARINI, 2001, p. 75). A sua regulamentacdo ocorreu por meio da publicacdo do Decreto n®
6.323 em 27 de dezembro de 2007 que objetiva a busca por responsabilidade e otimizacdo
do uso dos recursos naturais, atengao aos aspectos sociais que envolvem a produgao agricola
(BRASIL, 2007).

Para possibilitar clareza nos procedimentos de verificacdo da conformidade, foram criadas
Instrucdes Normativas (IN) pelo MAPA para entdo dispor sobre as minucias desse processo
produtivo as quais destacam a IN 19/2009 que estabelece mecanismos de controle e formas de
organizacdo, a IN 46/2011, que regula e normatiza a produgdo vegetal e animal e a IN 50/2009
o qual estabelece os critérios de uso do selo federal do SisOrg (BRASIL, 2017).

Considerando os procedimentos legais supracitados, é necessario para a produgdo e co-
mercializacdo de organicos que a propriedade rural passe pelo processo de certificacdo de
conformidade organica. Essa analise é realizada por um Organismo de Avaliacdo da Conformi-
dade Organica (OAC), podendo este ser uma certificadora ou um Organismo Participativo de
Avaliacdo da Conformidade (OPAC) (BRASIL, 2009c.). No Brasil, ha trés modelos de certificacdo
organica: i) certificacdo de conformidade por auditoria, ii) sistema participativo de certificacado,
iii) certificacdo de controle social na venda direta (BRASIL, 2020).

O processo da certificagdo por auditoria inicia-se com o pedido de inspecdo de um repre-
sentante da unidade produtiva para a certificadora. Apds, é realizada a selecdo e designacdo
da equipe de inspetores, posteriormente ocorre a inspec¢ao da unidade de producdao em data
combinada entre os inspetores e os responsaveis pela unidade de producdo o qual verificam
através da documentacdo, entrevista e vistoria na unidade produtiva, a sua conformidade. No
caso de ndo conformidade, a unidade de producdo é informada ao final da inspecdo e deve
realizar as acBes corretivas. Apds o processo de inspecdo in loco, as informacdes obtidas sdo
avaliadas e é tomada a decisdo ou nao da certificacdo (TECPAR, 2020).

Dentre as organizacdes do sistema participativo presente na regido norte do Parand, desta-
ca-se a Rede Ecovida de Agroecologia que é regulamentada como uma OPAC para certificacdo
da producdo organica pelo mecanismo de Sistemas Participativos de Garantia (SPG). O pro-
cesso de certificacdo no SPG acontece através da organizacdo dos agricultores familiares em
grupos, estes sdo referenciados por Nucleos Regionais e suas Comissdes de Etica. Os agricul-
tores interessados em certificar a producdo e que estdo em conformidade com a legislacdo da
producdo organica precisam comprovar a sua participacdo em um grupo e solicitar uma visita
da comissdo de ética. Posteriormente, passam por uma visita desta comissdo para verificar a
sua conformidade e a liberacdo ou ndo do uso do selo pelo grupo (ECOVIDA, 2020a). Na regido
de Londrina, o nucleo responsavel pelo desenvolvimento da Rede Ecovida é o Nucleo Peroba
Rosa o qual é apoiado pelo PMO-UEL. O acompanhamento técnico do PMO-UEL aos grupos
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deste nucleo envolve a formacgdo de grupos, participacdo em reunides, estudo da legislacdo da
certificacdo, adequacdes das documentacdes individuais e o compartilhamento de experién-
cias mediante oficinas tematicas.

LegislagOes sobre o processo de certificacdo durante a pandemia do COVID-19

Com o panorama enfrentado durante a pandemia do COVID 19, as a¢Ges de ATER esbarram
nas medidas implementadas no estado do Parana pelo Decreto n24.230/2020 que dispde sobre
as medidas para enfrentamento de satde publica decorrente da COVID-19. (PARANA, 2020).
Tais medidas de isolamento e distanciamento social passaram a ser um desafio na execucao das
atividades de transicao e certificacdo organica que contemplavam visitas e acompanhamento
in loco.

Diante do estado de pandemia, O MAPA langou oficios que orientam uma nova metodologia
de trabalho. Os oficios n2 11/2020/CPO/DTEC/SDA/MAPA e n2 12/2020/CPO/DTEC/SDA/MAPA
torna publico a possibilidade de realizar a inspe¢do remota para unidades produtivas que ja
estdo certificadas. Contudo estas medidas ndo contemplam a inspec¢do de novos processos de
certificacdo por entender que se faz necessario a visita in loco para analise de risco (BRASIL,
2020a; BRASIL, 2020b.).

O Comité Gestor do PMO, no dia 19 de marg¢o de 2020, por meio de nota oficial comunica
a suspensdo de atividades presenciais de ATER e recomenda o acompanhamento remoto aos
agricultores atendidos e execugdo de tarefas passiveis de realizagao a distancia (PARANA MAIS
ORGANICO, 2020).

Com relagdo ao sistema participativo, sobre a renovagao dos certificados, a Rede Ecovida
adotou um questionario alternativo ao documento de avaliacdo de conformidade (DAC) emba-
sada nos oficios do MAPA que serd respondido pela familia. E um questiondrio auto avaliativo
de nove questdes que as familias precisam relatar a participacdo nos grupos e no nucleo, os
tratos culturais, as condi¢des sanitarias, bem-estar animal, condug¢do da protecdo contra con-
taminantes externos, o manejo do solo e uso dos recursos hidricos e a documentacao exigida
(ECOVIDA, 2020c.). No caso de inconformidades, o grupo avaliara a corre¢dao e a renovagao
através de fotografias, videos ou reunides virtuais. Com relacdo aos novos certificados, o do-
cumento enfatiza a suspensao do processo de certificagdo. Sua justificativa se da na falta de
parametro para analise de risco do sistema produtivo (ECOVIDA, 2020b.).

METODOLOGIA DO TRABALHO

A produgdo de relatdrios de atividades tem como objetivo documentar as atividades desen-
volvidas e contribuir no processo de comunicagdo entre o profissional e seus interlocutores.
Desta forma, Magalhdes (2006) caracteriza este tipo de documento como:

E a descrigdo ou o relato do que foi possivel conhecer por meio do estudo, ou seja, um
parecer ou exposi¢cdo dos fundamentos de um voto ou de uma apreciagdo ou, ainda,

qualquer exposi¢cdo pormenorizada de circunstancias, fatos ou objeto (MAGALHAES,
2006, p. 60).

Segundo Cellard (2008), a andlise documental mostra a sua relevancia no processo de ob-
servacdo e identificacdo de fatos quanto a evolugdo de processos, individuos e grupos. Sa-Silva
et al. (2009) enfatiza a pertinéncia quanto o uso deste método, sobretudo no entendimento
do objeto da pesquisa a luz da compreensao e contextualizacdo histérica e sociocultural. Den-
tre os tipos de documento, a autora classifica os documentos em i) documentos publicos e;
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ii) documentos particulares. Enquanto o primeiro se trata de arquivos publicos arquivados e
nao arquivados produzidos por entidades governamentais, sociedade civil ou pessoa juridica, o
segundo refere-se a documentos que ndo pertencem ao dominio publico, ou seja, sdo arquivos
de acesso restrito produzido para circulacdo interna. E neste ultimo tipo de documentos que os
relatérios técnicos do PMO-UEL estdo inseridos.

Com base no objetivo de documentar as atividades de extensao rural, o PMO-UEL é aut6-
noma para desenvolver sua metodologia de trabalho. Em consonancia com a proposta deste
trabalho, os autores utilizam como analise documental, os seguintes relatérios: i) os relatérios
técnicos individuais entre marco a agosto de 2020 que relatam os principais tépicos discutidos
nas visitas de inspecdo remota entre o auditor, o agricultor e o bolsista assistente técnico como
a verificacdo da documentacdo, a utilizacdo de produtos permitidos na agricultura organicae o
trabalho empregado no manejo produtivo, as ndo conformidades encontradas, o parecer final
do auditor e outros encaminhamentos da reunido; ii) relatério de reunido do Nucleo Peroba
Rosa que relata, sob o olhar do técnico, as principais discussdes e decisdes dos coordenadores
deste nucleo sobre os procedimentos burocraticos envolvendo a certificacdo participativa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com relacdo as acdes da certificacdo participativa que o PMO-UEL acompanha, o Nucleo
Peroba Rosa tem buscado manter sua coesdo e organiza¢do através de reunides virtuais por
meio do Google Meet. Até o momento, foram realizadas duas reunides. Nestas, pautaram
as atividades e os procedimentos da certificacdo na situacdo de pandemia. Dentre as pautas
presentes, estavam os relatos dos coordenadores de grupo que mencionaram a auséncia dos
agricultores nas reunides virtuais em virtude dos problemas de conexdao com a internet. Para
ndo haver penalizagdes, foi sugerido aos grupos o registro da justificativa das faltas dos mem-
bros em suas atas.

O Nducleo Peroba Rosa adotou o roteiro de verificacdo de autoavaliacdo da conformidade
organica e sugeriu que o preenchimento deste documento seja feito de forma coletiva nas
proximas reunioes de grupo. Para o ano de 2020, ja foram renovadas as certificacbes de
dois grupos, totalizando catorze unidades produtivas e a perspectiva é que seja realizada a
renovacao no formato auto avaliativo para quinze unidades produtivas. A adocdo deste do-
cumento contribui na autonomia e no processo decisério dos grupos, além de aperfeicoar o
conhecimento quanto aos aspectos produtivos, sociais e ambientais a serem verificados no
processo de certificacdo participativa. A assessoria do PMO-UEL estd sendo de forma virtual
via grupos de WhatsApp e concedida para cada grupo a medida que elas necessitam de algum
esclarecimento técnico.

Comrelacdo as atividades de inspecdo para a renovacao de unidades produtivas certificadas
por auditoria, verificou-se a situacao individual das unidades produtivas familiares. Dez unida-
des tiveram a suspensdo temporaria de seus certificados. De acordo com o entendimento da
certificadora, faz-se necessario a visita in loco. Doze unidades produtivas tiveram prorrogacado
temporaria do certificado e passaram pelo processo de certificacdo via remota.

A lista de verificacdo, documento essencial que orienta os trabalhos de inspec¢do de docu-
mentos e manejo produtivo, ndo foi alterada, ou seja, a verificacdo remota segue os mesmos
padrées da verificacdo presencial. As reunides remotas pautaram na apresentac¢dao dos docu-
mentos legais da propriedade, no caderno de campo, nos produtos utilizados na producao e
nas atualizagcdes do plano de manejo organico. Porém a visita na unidade produtiva, que tem
como finalidade constatar alguma nao conformidade ou confirmar as atividades descritas no
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plano de manejo, ndo foram realizadas, sendo substituido eventualmente com apresentac¢des
de fotos atuais tiradas pelo agricultor.

Foram constatadas ndo conformidades como a falta de apresenta¢do de documentos da
propriedade e plano de manejo organico desatualizado. Os procedimentos de corre¢do das
nao conformidades foram discutidos entre os agricultores e os técnicos de forma virtual atra-
vés de reunides.

O processo de certificagdo remota apresenta aspectos positivos. Dentre eles estao as au-
séncias de encargos financeiros e do tempo gasto no deslocamento dos bolsistas as unidades
produtivas. As atividades de agendar a reunido remota contribuiram para dinamizar o contato
com o agricultor e organizar a sua documentacdo de forma que o processo ganhe em agilidade.
Sob a ética do produtor, a necessidade de organizac¢do e envio da documentagdo necessaria de
forma antecipada, possibilitou a identificacdo e a correcdo dos problemas de antes do processo
de inspecao.

Com estes procedimentos adotados, a principal dificuldade encontrada foi o precario
acesso a internet de algumas propriedades e a falta de dominio de softwares de comunicacdo
pelos agricultores. Estes, portanto, se mostram desafios para a consolidacdo deste método de
assessoria técnica e avaliacdo da conformidade, tanto para a certificacdo por auditoria quanto
para a certificacdo participativa, uma vez identificada o mesmo problema que impediram a
realizacdo de reunides de grupos e a participacdo dos agricultores nas reunides de nucleo.

Até o presente momento, ndo foram encontrados na literatura estudos sobre como a ex-
tensdo rural trabalhou diante dos desafios proporcionados pela pandemia para a realizacdo de
atendimentos presenciais e/ou inspecdes de certifica¢des.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho relatou as atividades desenvolvidas pelo PMO-UEL no processo de assessoria
técnica e renovacao dos certificados de conformidade organica durante a pandemia.

Este periodo mostrou oportunidades no processo de certificacdo organica a serem adota-
dos no futuro, como o processo de inspec¢do via remota para a certificacdo por auditoria e a
adocdo do diagnostico auto avaliativo de conformidade para a certificacdo participativa. A sua
realizagcdo dinamizou o aprofundamento da relagdo entre agricultor e técnico, nos processos
avaliativos e no deslocamento dos técnicos até o local. Isto é um fator preponderante uma vez
que a gestdao do tempo e o dispéndio financeiro possibilitam aos integrantes alocarem recursos
e tempo para atender outras demandas do programa. Esse aspecto merece ser melhor consi-
derado, inclusive na atualiza¢ao da legislacao.

As inspecOes remotas ndo substituem as presenciais, porém, se mostra plausivel que inspe-
¢Oes de manutencao possam ser realizadas desta forma mediante a analise prévia do sistema
produtivo como o grau de risco que a unidade produtiva possa apresentar no processo de
certificacdo e a sua disponibilidade quanto aos meios de comunica¢do necessarios para a sua
realizacao.
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