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RESUMO

No contexto de pandemia, identificou-se um grande desafio no Programa de Extensdo Douto-
res-Palhacos UFCSPA: como manter a humaniza¢cdo em saude e o vinculo com os voluntarios,
mesmo em isolamento fisico? Foi necessaria a reinvencdo do programa quanto ao uso de
recursos audiovisuais e a presenca da figura do palhaco nestes. O processo de ressignificacdo
da palhacaria hospitalar se deu nesse periodo mediado pela producdo de videos com temas
como acolhimento, conscientizacdo sobre acdes contra o coronavirus, autocuidado e saudade.
Sendo assim, a construcdo de uma memédria visual contribuiu para alimentar a sensacao de
pertencimento dos voluntdrios e a humanizacdo em salide em novos espacos.

Palavras-chave: Palhacaria hospitalar. Isolamento fisico. Video.
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ABSTRACT

In the pandemic context, a major challenge was identified at UFCSPA Doutores-Palhacos Ex-
tension Program: how to maintain health humanization and the bond with volunteers, even in
physical isolation? It was necessary to reinvent the Program regarding the use of audiovisual
resources and the presence of the clown figure in them. The process of reframing hospital
clowning took place mediated by video production on topics such as reception, awareness of
actions against the coronavirus, self-care and missing each other or hospital memories. Thus,
a visual memory construction contributed to nurture the volunteers’ feeling of belonging and
the humanization of health in new spaces.

Keywords: Hospital clown. Social distancing. Video.

INTRODUCAO

O Programa de Extensdo Doutores-Palhacos da Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre (UFCSPA), criado em 2012, tem como meta a humaniza¢do em saude atra-
vés da palhacaria. Ja se envolveram mais de 300 voluntarios, entre eles alunos da UFCSPA
e outras universidades e demais pessoas da comunidade externa. Com a suspensao das ati-
vidades presenciais (atuacdes dos palhacos nos hospitais e capacitacdes de formacdo e de
desenvolvimento da palhacaria), pela COVID-19, necessitou-se produzir materiais audiovisuais
gue pudessem, de certa forma, manter os objetivos do programa. Isso porque as divulgacdes
ocorriam principalmente por fotos com a fungao somente de apresentar o resultado de algum
evento ou acdo, como atuagdes e formaturas.

Com o distanciamento fisico a Comissdao Organizadora do Programa (bolsistas e docentes
coordenadoras) compreendeu a relevancia de se abordar o tema da humanizacdo em saude
também de forma on line. Com isso, passou-se a utilizar redes sociais para divulgar producdes
audiovisuais. Nesse contexto atipico, entdo, identificou-se um grande desafio: como manter a
humaniza¢do em saude e o vinculo com os voluntarios?

CRIANDO UMA MEMORIA VISUAL DA EXTENSAO EM PALHACARIA

O isolamento fisico representou um desafio em termos de saude fisica e mental, devido
a reducdo da quantidade e da qualidade de interagdes com outras pessoas, ao temor pela
prépria saude ou de terceiros e a um cenario incerto e volatil (PFEFFERBAUM; NORTH, 2020).
A palhacaria tem um olhar subversivo sobre as situacGes, como se ao palhaco fosse permitido
interpretacdes e reagées ndao convencionais sobre aquilo que se vé. Dessa forma, o uso da
palhacaria revela um potencial de ressignificacdo da realidade através dos olhos do palhaco.

Com a necessidade de perpetuar a humaniza¢do em saude, o programa criou espago para
acolhida aos voluntdarios, evidenciado pela possibilidade em se estender a humanizacao para
além do contato presencial entre voluntarios e publico hospitalar. Tendo em vista que a huma-
nizagdo é um processo dinamico que sofre influéncias do contexto em que ocorre (RIZZOTO,
2002), o programa compreendeu que, mesmo com as barreiras atuais, seria possivel estar
presente na vida dos voluntarios, de profissionais da saude e de quem acompanha o trabalho
do grupo por meio das redes sociais.

Como primeira estratégia, foi criado o video “Abracar com o Olhar”, disponibilizado no Ins-
tagram® e no Facebook® do Programa (DOUTORES-PALHACOS UFCSPA, 2020), com o objetivo
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de dialogar com os individuos virtualmente. A convite da Comissdo Organizadora do Programa,
os voluntdrios puderam interpretar um poema de forma livre e espontanea. Por ter respeitado
0 espaco e a interpretacdo de cada voluntario, o conjunto final da midia permitiu aproximar o
publico ao programa e abordar as dificuldades e sentimentos impostos pelo isolamento.

Apds, a Comissao Organizadora, percebendo o trabalho dos profissionais da saude, ela-
borou uma mensagem a eles, produzindo o video “Para todos os Profissionais da Saude” (Fig.
1). Neste, os palhacos usando mascaras, expressaram com o olhar sentimentos comuns como
alegria e esperanca, em videos curtos, sem audio, associado a leitura de um texto sobre hu-
manizacdo em saude. O video foi enviado a hospitais de Porto Alegre, como forma de acolher
e homenagear os profissionais.

Figura 1 - Video “Para todos os Profissionais da Saude”.

A alegria de quando
VOCESs Nos veem
melhores.

Fonte: Doutores-Palhagos UFCSPA, 2020.

Segundo a Politica Nacional de Extensdao Universitaria, a extensdo abrange as intervencgdes
de uma universidade na sociedade em que estd inserida, visando uma interacdo que transfor-
ma a universidade e os setores sociais envolvidos (BRASIL, 2012). As estratégias multimidia
utilizadas inicialmente pelo programa desenharam um momento indireto de contato entre
guem pertence aos nucleos de organizagao, voluntarios, hospitais e o publico externo a esses
meios, contemplando os pressupostos de bidirecionalidade entre academia e sociedade.

Esta troca também pode se dar com a disseminacgao de informagdes sobre saude de modo
acessivel a populacdo. Com esse objetivo, foi produzido um video sobre o uso do alcool em gel
e a lavagem de maos, que sao cuidados necessdrios em tempos de pandemia. O video, “A Saga
do Alcool em gel”, com quatro palhacas protagonistas, retrata o uso do alcool gel e a lavagem
de maos, enfatizando que esta agao também é capaz de eliminar o virus. Outra produgao que
contextualiza bem a forma de humanizagao citada é o video produzido pela palhaga Puka (Fig.
2), que ilustra como a mascara deve ser usada corretamente (cobrindo nariz e boca) e ironiza
as formas incorretas de utilizacdo. Este video foi produzido de forma autbnoma pela palhaca,
em um momento individual de conexao.
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Figura 2 - Palhaca Puka demonstrando como nao usar a mascara.

Fonte: Doutores-Palhagos UFCSPA, 2020.

A conexdo dos voluntarios com o préprio palhaco, em casa, foi uma forma de resgatar
vivéncias, sentimentos e o olhar ressignificador sobre a situacdo atual. Uma das tematicas
mais propostas pelos voluntdrios nessa producdo visual autbnoma foi o autocuidado. Assim,
os voluntarios foram capazes de acessar seus palhacos para encontrar momentos de atencao
consigo mesmos, lidando com os desafios impostos pela pandemia quanto a saide mental e
fisica.

Dessa forma, a palhaca Loulou (Fig. 3) compartilha sua rotina de alongamento. Esse video
contém a primeira aparicdo de uma palhaca do programa usando mascara. O uso desse item
era proibido no ambiente hospitalar, pois os palhacos ndo deveriam vestir mascara cobrindo o
nariz vermelho e entrar em areas com risco de contagio de doencas por goticula. Isso represen-
tou uma nova forma de expressdao da humanizagao em saude.

Figura 3 - Palhaca Loulou se alongando.
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Fonte: Doutores-Palhagos UFCSPA, 2020.
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J4 a palhaca Bochechas protagoniza um video dedicado ao carinho as suas bochechas.
No intervalo da aplicacdo de uma mascara facial, a palhaga cuida de plantas e toma um cha.
O popular “skincare” da quarentena é representado associado a outros pequenos atos que
contribuem para a sensagao de conforto.

A palhaca Luz convida a olhar pelo espelho e a prestar atencdo ao que enxerga. Ela conta
que vé no espelho uma luz e um amor muito grandes, capazes de atravessar e tocar a Alice
(nome da voluntaria por tras da Luz). Esse exercicio de mergulho por si provocou conexdes com
sentimentos que a sua palhaca representa.

Miloca Pipoca acorda e resolve fazer panquecas (Fig. 4). Ela ensina a receita em um video no
estilo do cinema mudo, com falas escritas em imagens de fundo preto. Cozinhar um alimento
saboroso tornou-se um ato universal de autocuidado no periodo de isolamento fisico.

Figura 4 - Palhaca Miloca Pipoca fazendo panquecas.

Fonte: Doutores-Palhagos UFCSPA, 2020.

Além do autocuidado, outro tema dos videos foi a saudade, sentimento provocado pela
distancia de pessoas queridas, de lugares com significado afetivo e de momentos marcantes.
A palhaca Bochechas Ié uma “Carta da saudade” (Fig. 5), relembrando momentos vividos com
uma crianga em atuagdes hospitalares. No video sdo exploradas sensagdes que a presencga de
palhacos e a humanizacdao em salde no hospital podem provocar. A palhacga traz situacdes em
que a crianga demonstrou sentimentos e refletiu sobre a prépria grandiosidade, mesmo em
tratamento oncoldgico invasivo. Esse video originou uma das atividades remotas do programa,
na qual foi pedido aos voluntarios que gravassem um video sobre saudade.
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Figura 5 - Palhaca Bochechas lendo sua Carta da Saudade.

Fonte: Doutores-Palhagos UFCSPA, 2020.

O pedido foi atendido com videos em que as palhacas falaram sobre saudade e sensacdes
vivenciadas no programa. A palhaca Lala Pepe trouxe um relato sobre a saudade de olhar nos
olhos, de abracar e de interagir pessoalmente com outras pessoas. Esse destaque se deve ao
fato de que observar o ambiente é a base das intera¢des dos palhagcos com outros individuos.

O ultimo video com essa tematica foi da palhaca Gitd, que explora a lembranca de um
momento vivido em uma atuacao, no qual o publico pediu que ela fizesse uma “palhinha” de
apresentacdo musical. Com base nessa memodria, a palhaca canta a musica, que consiste em
falar a palavra “palhinha” acompanhada por uma guitarra de brinquedo. Esse video mostra
a capacidade das atuacdes de impactar a vida dos voluntarios, provocando lembrancas que
trazem alegria e tém o poder de tranquilizar em situacdes adversas.

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, através das estratégias multimidia supracitadas, o papel extensionista do Programa
conecta universidade e sociedade com a humanizacdo em saude. A utilizacdo de novos meios
para esse fim e a presenca e participacdo autdbnoma dos voluntarios como protagonistas nos
videos, mostraram-se essenciais para a reconfiguracdo do Programa durante a pandemia. Essa
participacdo alimentou o senso de pertencimento dos voluntarios pelo programa e manteve o
vinculo.

Para mais, a figura do palhaco frente as cameras possibilitou um contato com uma esfera
da palhacaria antes pouco utilizada pelo Programa. Além da humanizacdo em salde restrita
ao ambiente hospitalar e capacitacdes, fica evidente agora seu uso nos espacos pessoais dos
voluntarios. Isso foi possivel pelo uso do nariz e vestimentas em momentos de conexdo na casa
do préprio voluntario, representando a ressignificacdo do palhaco. Houve contribuicdo com a
forma pela qual eles mesmos leem o contexto da pandemia mundial através das lentes da pa-
Ihacaria. Portanto, o palhaco ganhou novas funcdes relacionadas a promocdo de autocuidado
e revelou-se um aliado importante no enfrentamento dos desafios em saude mental e fisica
impostos pela situacdo de pandemia.
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