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RESUMO

A pandemia da Covid-19 tem ocasionado sobrecarga de trabalho nos profissionais de saude,
principalmente na equipe de enfermagem, com consequéncias para a saude mental desses
profissionais. Dessa forma, a educagdo em saude pode atuar como uma aliada para o enfrenta-
mento das consequéncias da pandemia o que tange a salde mental dos profissionais da saude.
Objetivou-se relatar a experiéncia de discentes de gradua¢dao em Enfermagem, de uma univer-
sidade federal, no planejamento e na implementacdo de acdes de educagdo em saude com
profissionais de enfermagem que atuam em leitos de terapia intensiva no contexto da pandemia
da Covid-19. Essa acao educativa, inicialmente, foi proposta pela disciplina Capacitacdao Pedagé-
gica e, posteriormente, aliada ao projeto de extensao “Saude Mental no Hospital das Clinicas da
UFMG”. Essa foi uma acdo educativa planejada e implementada, no periodo de janeiro a maio
de 2021, por quatro discentes, uma docente da Escola de Enfermagem e uma enfermeira do
setor alvo, por meio do desenvolvimento de dois informativos e de seis videos disponibilizados
por meios virtuais, devido as condi¢des de distanciamento social. Conclui-se que a implemen-
tacdo de agdes educativas, no que se refere a salde mental dos profissionais de enfermagem,
se mostra necessaria e pode contribuir para uma melhora na qualidade dos servicos prestados.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has caused work overload for health professionals, especially the nursing
staff, with consequences for the mental health of these professionals. Thus, health education
can act as an ally to face the consequences of the pandemic with regard to the mental health
of health professionals. The objective was to report the experience of undergraduate nursing
students, from a federal university, in the planning and implementation of health education
actions with nursing professionals who work in intensive care beds in the context of the Covid-19
pandemic. This educational action was initially proposed by the Pedagogical Training course and,
later, combined with the extension project “Mental Health at the Hospital das Clinicas at UFMG”.
This was an educational action planned and implemented, from January to May 2021, by four
students, a teacher from the School of Nursing and a nurse from the target sector, through the
development of two newsletters and six videos made available through virtual means, due to
the conditions of social distance. It is concluded that the implementation of educational actions,
with regard to the mental health of nursing professionals, is necessary and can contribute to an
improvement in the quality of services provided.

Keywords: pandemic; health education; nursing.

INTRODUCAO

A Covid-19 é uma doenca causada pelo virus Sars-CoV-2, que pertence a familia dos corona-
virus. As pessoas infectadas apresentam um quadro clinico variavel, abrangendo desde casos
assintomaticos e leves até casos graves. O virus foi identificado pela primeira vez na China, em
2019, e, rapidamente, se disseminou pelo mundo, ocasionando uma pandemia com numero
considerdvel de infectados e mortos, tendo chegado ao Brasil em fevereiro de 2020 (BRASIL, 2021).

A pandemia da Covid-19 destacou o papel critico que enfermeiros e outros profissionais de
saude desempenham. Por ser a enfermagem a profissdo com maior contingente de profissio-
nais e presente nos diferentes niveis de atencdo a saude, sua atividade é essencial, pois atua na
promocao, prevencao, recuperacao e manutencao da saude do individuo e da coletividade. No
contexto de uma pandemia, a imprescindibilidade dessa categoria profissional torna-se evidente,
visto que ela é responsavel tanto pela organizacdo dos servicos quanto pela assisténcia direta
ao paciente (PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION, 2020).

Devido a sobrecarga do sistema de saude, a Covid-19 impds a necessidade de construcao
de novos protocolos gerenciais e assistenciais para os servicos de saide como observado na
Nota Técnica n? 04/2020. Posto isso, as instituicdes de saude no Brasil, seguindo as recomen-
dacbes do Ministério da Saude, comecaram a se organizar para atender as demandas trazidas
pelo novo coronavirus, em termos de servicos, infraestrutura, recursos, insumos, nimero de
leitos, equipamentos e quantitativo de profissionais de saude. Tal fato exigiu adaptacdo desses
profissionais a nova realidade (BRASIL,2020).

Além das adaptacOes relacionadas a estrutura fisica, a organizacdo dos servicos de saude e
aos recursos humanos, a pandemia foi acompanhada por modificacdo dos habitos individuais
e coletivos da populacdo. Diante do exposto, as medidas sanitdrias para evitar a contaminacao
alteraram as relacdes familiares, os vinculos sociais, as formas de trabalho, lazer e estudo. Nesse
sentido, o contexto de pandemia pode ter impactos fisicos, emocionais, sociais e financeiros
em toda populacdo, a qual se torna vitima dessa crise sanitdria (KNOLLE; RONAN; MURRAY, 2021).
Nesse cenario, as constantes incertezas tornam-se marcantes tanto entre os especialistas quanto
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entre a populagdo geral, visto que o conhecimento a respeito da doenca ainda se encontra
em construcao.

Entre os profissionais que atuam na linha de frente no combate a pandemia, destaca-se a
enfermagem por ser a profissdao que tem mais contato fisico com os pacientes, o que torna essa
situacdo ainda mais grave. Isso se relaciona ao fato de os impactos supramencionados estarem
somados ao medo de se contaminar e de contaminar seus familiares, a convivéncia didria com
incertezas e a responsabilidade de cuidar de pessoas com quadros graves e com desfecho impre-
visivel devido ao desconhecimento dos processos fisiopatoldgicos desencadeados pelo virus.
Associado a isso, conviver com a morte, o processo de luto, a rotina extenuante dos servicos e
o numero limitado de ventiladores mecanicos e leitos de terapia intensiva trazem repercussoes
importantes na salde mental como ansiedade e depressdo (HUMEREZ; OHL; SILVA, 2020; SANTOS
et al., 2021).

Considerando que a saude mental dos profissionais de enfermagem que atuam na pandemia
da Covid-19 ndo pode ser negligenciada, a educacdo em saude pode ser considerada uma estra-
tégia eficaz, pois, conforme definido pelo Ministério da Saude (2012), trata-se de um “conjunto
de praticas [...] que contribui para aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado e no
debate com os profissionais e os gestores a fim de alcangar uma atengao de saude de acordo
com suas necessidades”.

O processo de educagdo em saulde precisa ir além da transmissdo de conhecimentos, trans-
formando-se em uma construcdo coletiva que envolve troca entre educadores e educandos e que
considera os conhecimentos prévios e a cultura dos individuos. Somente a partir dessa transfor-
macao, é possivel reconhecer a educacdo em saude como promotora do pensamento critico e
do desenvolvimento da autonomia (FALKENBERG et al., 2014). Portanto, nota-se a importancia do
processo de educacdo em saude e a necessidade de adota-la como pratica constante e efetiva
nas mais diversas instituicGes e esferas sociais. Todavia, a pandemia da Covid-19 trouxe um novo
desafio para a implementacdo da educacdo em saude devido ao distanciamento social. Nesse
novo cendrio, o uso das Tecnologias Digitais de Informag¢dao e Comunicagao (TDIC) se tornaram
fundamentais para viabilizar a realizacdo de acbes de educacdo em saude no contexto pandé-
mico (PALACIO; TAKENAMI, 2020).

O presente artigo se mostra essencial para promover reflexao, inspirar atitudes e sensibilizar
gestores e outros profissionais para terem um olhar mais atento as necessidades da enfermagem
em momentos de crise sanitdria. Essa percepcdo se baseia na importancia de intervir na saude
mental dos profissionais de enfermagem que atuam na pandemia da Covid-19, no potencial
das acdes de educacdo em saude de promover reflexdes e mudanca de comportamentos e na
possibilidade de adaptar essas a¢des ao contexto pandémico com o uso de tecnologias digitais.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo relatar a experiéncia de discentes
de graduagdao em Enfermagem, de uma universidade federal, no planejamento e na implemen-
tacdo de acoes de educacdo em saude com profissionais de enfermagem que atuam em leitos
de terapia intensiva no contexto da pandemia da Covid-19.

MATERIAL E METODO

Trata-se de um relato da experiéncia de discentes do quarto periodo do curso de graduagao
em Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) no planejamento e na imple-
mentac¢ado de a¢des de educagao em saude com profissionais de enfermagem que atuam em
leitos de terapia intensiva durante a pandemia da Covid-19.

A experiéncia foi vivenciada de janeiro a maio de 2021, durante a disciplina “Capacitacao
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Pedagodgica”, a qual constitui-se como uma disciplina com carga horaria tedrica e pratica com o
objetivo de elaborar, implementar e analisar intervencées de educacdo em saude apoiadas em
conhecimentos tedrico-metodolédgicos no campo da educagao e da saude. Desse modo, para
dar suporte as discussGes e aprendizagens relacionadas a educacdo em saude, sdo abordados
conhecimentos do campo da saude, da filosofia, da arte, da pedagogia, da educagao e da pesquisa
em educacdo, tendo como um dos focos a abordagem de tedricos da educacdo. As discentes
foram orientadas por uma docente da area de saide mental e por uma enfermeira do servigo
de saude para o qual as a¢des de educacdo em saude foram planejadas e implementadas.

Considerando o contexto pandémico, no inicio da disciplina, o grupo de discentes definiu
gue o projeto de educacdo em saude teria como publico-alvo profissionais de enfermagem que
atuavam na linha de frente ao combate a Covid-19, tendo como énfase a identificacdo de suas
necessidades relacionadas a saude mental. Compreendendo-se a importancia da tematica e a
contribui¢do social que essa abordagem poderia proporcionar, decidiu-se articular as atividades
realizadas no ambito da disciplina (dimensdo ensino) a pesquisa e a extensao, conforme esta-
belecido nas “Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Brasileira” (BRASIL, 2018). Desse modo, a
acdo educativa foi realizada em parceria com o projeto de extensdo “Saude Mental no Hospital
das Clinicas da UFMG”.

O Centro de Terapia Intensiva Covid-19 (cTI Covid-19) do hospital escola da referida universi-
dade foi o local definido para a intervencdo. Trata-se de um hospital referéncia em atendimentos
de alta complexidade em Minas Gerais, que realiza atendimentos nas mais diversas especialida-
des e subespecialidades ofertadas pelo Sistema Unico de Satde (sus). Em janeiro de 2021, o CTI
Covid-19 era composto por dezesseis leitos assistidos por cinquenta e seis profissionais da equipe
de enfermagem (dezesseis técnicos, trinta e dois enfermeiros assistenciais, quatro enfermeiros
gestores e quatro auxiliares de enfermagem).

Com o advento da pandemia da Covid-19 e dos protocolos de distanciamento social, tanto as
disciplinas quanto os projetos de extensdao da UFMG tiveram que ser adaptados para realizacao
em ambiente virtual. Desse modo, o grupo realizou reunides em plataformas virtuais para elabo-
racdo do projeto de educacdo em saude e, posteriormente, reuniées para organizacao de sua
implementacdo. As seguintes etapas foram seguidas na elaboracdo e implementagdo das a¢des
educativas, as quais serdo relatadas, no presente artigo, a partir da perspectiva da experiéncia
das discentes: 1) Diagndstico situacional e definicdo do problema; 2) Objetivos da intervencao;
3) Referencial tedrico; 4) Planejamento da intervencdo; 5) Implementacdo da intervencao; 6)
Avaliagao.

A experiéncia das discentes de enfermagem foi apresentada de modo descritivo e a discussao
baseada na literatura cientifica relacionada a tematica.

RESULTADOS DA EXPERIENCIA E DISCUSSAO

A educagdo em saude é uma vertente da atuacao do enfermeiro, contudo, com o advento
da pandemia e a necessidade do distanciamento social, as acGes educativas precisaram ser
adaptadas e uma das ferramentas disponiveis sdo as midias sociais. Tais ferramentas proporcio-
nam a aproximagao entre diversos individuos, a troca de experiéncias e a construgao coletiva
de conhecimentos, o que constou como um ponto importante na escolha dessas plataformas
para a aplicacdo da intervencao.

A experiéncia das discentes de enfermagem na elaboragdo e na implementacdo da interven-
¢do educativa sera apresentada em seis topicos:
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A) Diagnéstico situacional e definigao do problema

Em janeiro de 2021, o grupo de discentes se reuniu, de forma virtual, com uma enfermeira
do cT1 Covid-19,n0 intuito de conhecer o servico e a dindmica de trabalho da equipe de enferma-
gem. A partir deste encontro, iniciou-se o planejamento da intervencdo de educacdo em saude.

Considerando que as discentes estavam matriculadas no quarto periodo do curso de enfer-
magem e ha dois periodos no Ensino Remoto Emergencial (ERE), as alunas ndo possuiam expe-
riéncia no campo pratico. Assim, mesmo por meio de uma conversa em plataforma virtual, essa
foi a primeira oportunidade que tiveram de conhecer a realidade de um CTI, especialmente no
contexto de uma crise sanitaria.

A partir desse primeiro contato com a enfermeira, foi possivel perceber os desafios enfrenta-
dos pela equipe de enfermagem durante a pandemia, o que confirmou que esse grupo também
necessitava de atencdo e de cuidados. Essa conversa despertou a vontade das discentes de
auxiliar, de alguma forma, no enfrentamento desse cenario. Confirmou-se que uma forma de
oferecer essa contribuicdo seria por meio do planejamento e implementacdo de intervencoes
para ajudar os profissionais a lidarem com os impactos negativos desse contexto, pois isso
poderia repercutir, indiretamente, nos pacientes internados por meio de uma melhor assisténcia
prestada pelos profissionais.

Apds a conversa com a enfermeira, foi enviado, por WhatsApp, um questiondrio aos cinquenta
e seis profissionais de enfermagem que atuavam no cTl Covid-19 a fim de realizar o diagnéstico
situacional com identificacdo das necessidades de intervencdo. O questiondrio foi elaborado no
Google Forms, sendo composto por dezessete perguntas para identificacao do perfil pessoal
e profissional, bem como a investigacdo do impacto da pandemia na rotina de trabalho e na
saude mental. Compreendendo a rotina de trabalho exaustiva, a qual os profissionais do CTI
Covid-19 estavam expostos, as discentes se preocuparam em ndo demandar muito tempo deles
para preenchimento do questiondrio. Desse modo, antes do envio, o questionario foi testado
com uma estudante a fim de verificar o tempo necessdrio para seu preenchimento, o que durou
cerca de trés minutos.

A partir das respostas de trinta e cinco profissionais de enfermagem, foi possivel notar
que as condic¢des de trabalho, assim como a convivéncia entre esses trabalhadores e pacientes
durante a pandemia, estavam gerando, nos entrevistados, uma sobrecarga emocional e fisica.
Isso serviu como justificava para a necessidade de promover estratégias de educacdao em saude
nesse publico.

Desde o inicio de sua atuagao profissional, a partir de Florence Nightingale, a enfermagem
€ exposta a um cendrio de risco a disturbios biolégicos, fisicos, quimicos, ergondmicos e psicos-
sociais (CARVALHO; ARAUJO; BERNARDES, 2016). Essa condi¢do deriva do fato desses profissionais
estarem em intenso contato com os pacientes, serem expostos a desvalorizacao, a falta de recur-
sos e insumos, a dupla jornada de trabalho, as condi¢Ges insalubres e entre outros (FERNANDES;
SOARES; SILVA, 2018). Com o advento da pandemia de Covid-19, é notdvel a intensificacdo dos
desafios enfrentados pelos profissionais da salde, especialmente a equipe de enfermagem,
0 que pode proporcionar adoecimento psiquico com impacto na vida pessoal e profissional
(GHEBREYESUS, 2020).

Embora as discentes tenham iniciado o planejamento do projeto conscientes do periodo
conturbado vivenciado pelos profissionais de enfermagem atuantes na linha de frente no combate
a pandemia, uma vez que essa realidade vinha sendo abordada com frequéncia pelos veiculos
de comunicagao e pelas midias sociais, a conversa com uma das enfermeiras do CTI e as respos-
tas obtidas a partir da aplicacdo do questionario as surpreendeu por permitir compreender a
dedicacao desses profissionais, o cansago deles e as consequéncias em diferentes ambitos de
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suas vidas. Em suma, as discentes identificaram impacto em diversos pontos do dia a dia e da
saude do individuo como convivio familiar, ansiedade/estresse, sono e medo, o que pode ser,
também, relacionado ao desenvolvimento de alteragGes psiquicas como Transtorno de Ansiedade,
Sindrome de Burnout e Depressao. Diferente da imagem de super-heréis explorada nas midias
sociais, as discentes puderam conhecer a dificil realidade desses profissionais, pois conseguiram
percebé-los, antes de tudo, como seres humanos.

As alteragGes identificadas no publico-alvo da intervencao também foram observadas em uma
investigacao chinesa com profissionais da linha de frente da pandemia, a qual demonstrou que,
de um total de 1257 profissionais, 50% estavam com sintomas de depressao, 45% de ansiedade,
34% insOnia e 72% angustia. Além disso, os sintomas foram maiores em enfermeiras, mulheres
e em profissionais que prestavam cuidado direto a pacientes com Covid-19 (ROY-BIRNE, 2020).

Pela primeira vez no percurso académico, as discentes tiveram a oportunidade de perceber
o quanto a sobrecarga de trabalho e os consequentes prejuizos a salde mental dos profissionais
de enfermagem integram um ciclo de maleficios para a assisténcia adequada ao paciente. Essa
foi a motivagdo para que a saude mental dos profissionais da equipe de enfermagem que atuam
no cTI Covid-19 fosse definida como necessidade para a acdo educativa.

Segundo Machado et al. (2007), “para educar em saude, se faz necessario estar aberto ao
contorno geografico, social, politico, cultural do individuol...]”. Logo, é notavel a importancia de
se buscar meios de conhecer o publico-alvo da intervengao para que, dessa forma, o processo de
educacdo em saude seja direcionado para individuos especificos e possa alcancar maiores indices
de sucesso. Outro aspecto importante é o fato de haver estudos que apontam, no contexto atual,
gue um dos pontos principais para a construcao de intervencdes é entender a atual situacdo dos
individuos afetados pela pandemia no que tange a sua saide mental (LI, 2020).

Portanto, a partir das respostas obtidas por meio do questionario, ficou evidente que os
profissionais se encontravam em um contexto de estresse, exaustado e sobrecarga pelo trabalho.
Devido a isso, delimitou-se como problema, para acdo educativa, o aumento da ansiedade e da
sobrecarga de trabalho como principais impactos da pandemia na vida pessoal e profissional
dos enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem atuantes no ¢TI Covid-19.

B) Objetivos da intervengdo

Uma vez que o problema que requeria intervencao foi identificado, o segundo passo foi
transformad-lo em objetivo geral e em objetivos especificos. O objetivo geral foi escrito, na pers-
pectiva do educador (equipe do projeto), do seguinte modo: “promover, nos profissionais de
enfermagem do ¢TI Covid-19, reflexao acerca da importancia de sua atuacdo na pandemia da
Covid-19, bem como conhecimento de estratégias que os permitam lidar com a ansiedade e
com a sobrecarga de trabalho”.

No que tange os objetivos especificos, os quais foram redigidos na perspectiva dos educan-
dos (profissionais de enfermagem que receberiam a intervencdo), procurou-se contemplar o
que se esperava que a equipe de enfermagem seria capaz de alcancar ao final da intervencao.
Desse modo, elaborou-se cinco objetivos especificos, sendo eles: 1) reconhecer sua importancia
como profissional que atua na linha de frente no cendrio pandémico; 2) identificar os gatilhos
gue aumentam a ansiedade e os sintomas de sua manifestacdo; 3) conhecer estratégias que
pudessem minimizar os sintomas da ansiedade e melhorar a qualidade do sono; 4) conhecer
estratégias que favorecam o convivio com seus familiares e amigos apesar do distanciamento
social; 5) refletir a respeito de estratégias que podem ser utilizadas, no ambiente de trabalho e
em casa, para aliviar a sensacado de sobrecarga de trabalho.
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C) Referencial tedrico

Palacio e Takenami (2020) defendem que “as praticas educativas precisam englobar o conhe-
cimento de ambos os lados — salide e educagao — para que as a¢des de cuidado sejam exitosas”.
A disciplina de “Capacitacdo Pedagdgica” tem como base o mesmo pensamento, o que pode ser
observado pela abordagem de diversos tedricos da educagao, os quais atuam como norteadores
para a construcdo do conhecimento, ndo somente no campo técnico, mas também no reflexivo
e cientifico.

Dentre os diferentes tedricos da educacdo apresentados durante a disciplina, definiu-se como
base tedrica, para o projeto, Lev Vygotsky, o qual defende que a formagdo do ser humano é
resultado de todas as interagdes vividas por esse individuo, sendo que ndo ha uma relacdo de
hierarquia entre os participantes na constru¢ao do conhecimento. Essa construgdo é baseada
em um crescimento mutuo e proporcional de todas as esferas presentes na vida do ser como
caracteristicas sociais, fisicas, politicas, culturais e entre outros. Além disso, ainda defende que,
para se desenvolver, deve-se possibilitar um ambiente desafiador que propicie novas aprendi-
zagens (VYGOTSKY, 1991).

A teoria de Vygotsky é baseada em quatro conceitos principais: interacdo; mediacao; interna-
lizacdo e zona de desenvolvimento proximal. Em relagdo a interagdo, esse elemento diz respeito
as influéncias exercidas pelo meio nos sujeitos e as influéncias que os sujeitos ocasionam no
meio. Dessa forma, o homem nado é apenas produto do meio, sendo o mundo também produzido
pelo homem (IvIC, 2010). No que tange a mediacdo, diz-se que esse conceito se da pela utilizacdo
de uma ferramenta como elemento intermedidrio no processo de educagdo e aprendizagem
do individuo, deixando de ser uma relagao direta entre o individuo e o meio (OLIVEIRA, 2002).

Outro conceito é a internalizacdo, definida como a capacidade do ser de absorver informacées
do meio externo e interpreta-Ilas, criando um conceito Unico pautado em todas as suas experién-
cias e conhecimentos prévios. Por fim, a Zona de Desenvolvimento Proximal (zDP) representa
a distancia existente entre aquilo que o sujeito ja sabe, seu conhecimento real, e aquilo que o
sujeito possui potencialidade para aprender, seu conhecimento potencial (IviC, 2010).

Desse modo, ao utilizar a teoria de Vygotsky como base para o desenvolvimento e o plane-
jamento da intervencgado, entende-se que a interagdo desses profissionais com o meio ocasionou
problemas como ansiedade e sobrecarga de trabalho, os quais tiveram impacto na vida pessoal,
social e profissional dessas pessoas. Posto isto, por meio dessa intervencao, procura-se atingir
a internalizacdo do conhecimento, a partir de estratégias pedagdgicas (mediacdo), para assim
alcancar os objetivos abordados (Fig. 1).

Figura 1 - A relacdo entre os elementos da teoria de Vygotsky

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Durante a etapa de escolha do referencial tedrico, as discentes tiveram uma rica oportunidade
de crescimento em seu conhecimento a respeito do tema educacdo, o que provocou, em algumas
delas, o interesse pelo assunto. As discentes foi proporcionada a oportunidade de perceber que
uma acao educativa pautada em bases cientificas do campo da educacdo torna as propostas de
intervengdes mais eficientes e individualizadas a cada contexto especifico.

D) Planejamento da Intervengao

Devido ao alto risco de contaminacdo no cendrio pandémico, é necessario que o distancia-
mento social e a redugdo das aglomeragdes sejam mantidos. Dessa maneira, as TDIC tém atuado
como importantes ferramentas para a educacdo em saude ao possibilitar que a informacao
alcance um maior niUmero de pessoas (PALACIO; TAKENAMI, 2020). Porém, nota-se que a utilizagdo
dessas ferramentas tem sido direcionada para a populacdo em geral e ndo especificamente para
profissionais da saude, ja que se imagina que esses profissionais ja possuem arcabougo cienti-
fico suficiente a respeito do assunto. Contudo, a utilizacdo das midias sociais pode ser um rico
instrumento para fortalecimento do conhecimento desses profissionais, construgao critica do
conhecimento e promocao da reflexdo a respeito dos temas abordados. Dessa forma, escolheu-se
plataformas virtuais (Youtube e WhatsApp) como meios para desenvolvimento da intervencao.

Nessa perspectiva, foi produzido um informativo com o resultado do questiondrio aplicado
na etapa de diagndstico situacional a fim de levar os profissionais a reflexdo de que nao estao
sos e despertd-los para a importancia de olhar e apoiar os colegas de profissdo, além de valorizar
a importancia desses profissionais no combate a Covid-19 (Fig. 2).

Figura 2 — Informativo: Devolutiva aos profissionais do setor.
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Também foi elaborado um informativo direcionado aos gestores do setor, o qual tinha
como objetivo a apresentacao de propostas para melhorar a ambiéncia do setor e dos locais de
descanso (Fig. 3). Esse informativo esta pautado no ideal de que os gestores sdo responsaveis
por organizar o ambiente de trabalho de forma a torna-lo mais saudavel e, assim, minimizar as
repercussoes da pandemia (Luz et al.,2020).

Figura 3 — Informativo: OrientagGes aos gestores do setor

Fonte: Elaborado pelas autoras

Além dos informativos, foram elaborados seis videos curtos de modo a respeitar o momento
de sobrecarga de trabalho, a qual os profissionais estavam expostos. Aliado ao tempo reduzido,
os videos também foram desenvolvidos de modo interativo e com linguagem acessivel a fim
de proporcionar ao publico-alvo da interven¢dao ndo apenas conhecimento, mas também um
momento agradavel de descontracdo. Essas decisGes pautaram-se na busca pela maior adesao
dos profissionais aos processos de educa¢ao em saude, uma vez que a rotina didria de trabalho
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intensa funciona como um dificultador da adesdo dos profissionais aos processos de educagao
em saude (CAROTTA; KAWAMURA; SALAZAR, 2009). Desse modo, o processo de desenvolvimento
dos seis videos (Fig. 4) contou com pesquisa de evidéncias cientificas a respeito de cada tema,
elaboracdo de um roteiro, producdo do layout, edicdo e publicacdo. O fato de as discentes terem
cursado a disciplina “Saude mental”, no semestre anterior, facilitou a pesquisa das evidéncias
cientificas pertinentes a area.

Figura 4- Organizagdo dos temas e conteudo por video

Fonte: Elaborado pelas autoras

No primeiro video a respeito da ansiedade, foi abordada uma breve introducdo ao assunto
com definicdo de “ansiedade” e explicagdo de alguns possiveis gatilhos (situa¢cdes que podem
desencaded-la como uso excessivo de cafeina, exposicdo a noticias sensacionalistas, etc.), sinais
e sintomas caracteristicos da ansiedade e, por fim, a apresentacdo de estratégias alimentares
para ajudar no controle da ansiedade como, por exemplo, o consumo regular de chds como o de
melissa, pois possuem substancias que funcionam como sedativos e calmantes (PAGANI; SILVA,
2016). Além disso, também foi sugerido que esses profissionais incluissem alimentos que conte-
nham triptofano como banana, aveia, castanha de caju, couve-flor, grao de bico e batata em sua
dieta. Isso se deve ao fato do triptofano ser um aminodcido precursor da serotonina, a qual tem
acado inibitdria e, dessa forma, atua melhorando humor, sono e ansiedade (FREITAS et al., 2020).

O objetivo do segundo video acerca da ansiedade foi descrever duas técnicas para auxiliar
os profissionais quando os sintomas aparecerem, sendo elas a de controle da respiracao e a de
distracdo mental, uma vez que essas ferramentas atuam reduzindo a acdo do sistema nervoso
autébnomo simpatico e dos neuro-hormonios do estresse (BENSON; STUART, 1993; FRIED, 1999;
DOBSON, 2006; KING et al., 2007; LEHRER et al., 2007 apud NEVES NETO, 2011). Essas técnicas
podem auxiliar nos impactos ocasionados pela ansiedade sofrida pelos profissionais da equipe,
tendo como vantagem a possibilidade de serem realizadas em qualquer lugar onde os sinais se
manifestarem. Entretanto, se faz necessario a pratica e treinamento antes de se estar em crise
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e, desse modo, quando a crise se manifestar, o individuo sabera o que realizar.

O terceiro video a respeito da ansiedade abordou a técnica do Relaxamento Progressivo de
Jacobson que pode auxiliar nos impactos ocasionados pela ansiedade. Essa estratégia busca
promover o controle das tensdes do dia a dia por meio da contracdo e relaxamento dos grupos
musculares de todo o corpo. Por ser necessario o treino prévio para que o desenvolvimento da
técnica seja eficiente, foi sugerido durante o video que o relaxamento fosse exercitado em casa,
na posicdo em que pessoa se sentisse mais confortavel, podendo ser feito sentada ou deitada
(FREITAS; CALAIS; CARDOSO, 2018; JACOBSON, 1976).

O primeiro video a respeito da sobrecarga de trabalho foi composto por uma breve defini-
¢do de sobrecarga de trabalho e possiveis efeitos desse problema. Devido ao fato de nao ser
possivel resolver a sobrecarga de trabalho, foram abordadas estratégias que visam amenizar
os seus impactos. Como estratégias, foram demonstradas dicas de como utilizar os momentos
de descanso e pausas, alongamentos e sugestao de como falar a respeito de seus sentimentos,
seja com familiares ou com profissionais especializados.

No segundo video de sobrecarga de trabalho, o objetivo principal foi demonstrar possiveis
técnicas que o individuo pode realizar em casa a fim de lidar com as situacGes consequentes a
sobrecarga de trabalho e os impactos no profissional. As dicas abordadas, ao longo do video,
foram: a orientacdo da necessidade de que em casa sempre reserve um tempo de descontracao
seja lendo um livro, assistindo a um filme, ou mesmo ouvindo musicas, bem como indicagdo de
técnicas de relaxamento como meditagdo ou ioga.

Por fim, o ultimo video da intervengdo consiste em um Poema Narrado (Fig.5), desenvolvido
pelas integrantes do projeto, tendo como musica de fundo “We are the champions — Queen".
Esse video aborda as consequéncias da pandemia na vida pessoal dos profissionais, como ser
um individuo para além do trabalho e como lidar com alteragdes do sono e do convivio familiar
no contexto pandémico.

O (‘_U\‘\A&AU

De repente ela chegou e de uma hora para
cutra tude mudou
Foina China que tudo comegou, masem
pouce tempo pelo mundo se espalhou,

O comprometimento respiratdrio € o que
mais se destacou, mas erm cada pessoa o
sintoma de um jeito se manifestou,
Ficou conhecida como COVID-19, essa que &
a nossa mais nova vild e que trouxe muitas
mortes.

Em seu combate alguns profissionais se
Juntaram, mas sem duvida quem mais lutou
fol a equipe de enfermagem, gue por lengas
horas ao lado do paciente se dedicou.
Maior tempo para se a aparamentar, mencs
tempe para descansar,

Sua alimentagao teve gue mudar, pais mais
cuidados tinha que tomar.

Rostos marcados passaram a ter, pois por
longas horas por tras das mascaras tinham
que se esconder.

Por causa da sua maior exposigao, de
parentes e amigos tiveram que se distanciar,
para que Nao corressem o risco de se
contarminar,

O isolamento foi geral, mas para eles foi mais
prejudicial, pois apss longas horas de tensdo,
pouco podiam fazer para sua diversao.
Nio demorou e as consequéncias dessa nova
rotina de mais tensao, dedicacao e muita
apreensao, chegaram e no seu dia a dia
manifestaram.

Ainsénia comegou, a tristeza pelo
distanciamento se apresentou.

Figura 5 — Poema Narrado

corn 05 Leré’tf AA

O seu mundo se modificou.
Eles que cuidam comegam a dar sinais que
precisam ser cuidados.
E o que fazer para mudar, porque essa
guerra ainda 13 longe de acabar?
Para o sono se manifestar algurmas dicas
vamos te dar,

Segundc o especialista do senc do Hospital
Sirio Libanés, sua mente precisa limpar,
Para se higienizar e a insonia evitar esses
cuidados devern tomar.

Horarios regulares para dormir deve ter
para seu corpo aprender que tem horario
para adormecer.

Fazer atividades fisicas pela manha ou
tarde, assim guando se deitar seu corpo e
mente vae relaxar,

Bebidas com cafeina ndo deve tormar e
alimentos leves deve comer no jantar.
Luz forte durante a noite deve evitar, celular,
computador e tabletes ndo vao te ajudar,
porque a claridade atrapalha a producao de
melatonina comegar, horménio importante
que te ajudara relaxar.

Um local aconchegante para dormir deve
criar e uma atividade relaxante deve
realizar, como um banho morno, uma
leitura, musica calma e até meditar, tudo
isso vai te ajudar.

Siga essas dicas com toda atengédao para
lego perceber a alteracao.

Quanto ao isolamente, isso ainda vai
continuar, mas temos a tecnologia para nos
auxiliar,

Panﬂeuv\la

Faca video chamadas, telefone, se
comunigue e veja a quem se ama, porque
isso acalma o coragdo e mesmo de longe
mostra seu carinho e atengae.

Aos shows ndo tem mais como comparecer,
mas lives estdo al e esse desejo tem como
satisfazer,

Com todas essas dicas esperamos te ajudar,
pois precisamos muito de vocés ainda para
lutar.

Vocés sdo nossos soldados de branco, que
em vez de matar, lutam para salvar.
Nosso inimigo € invisivel e desconhecido, o
que faz desta batalha ainda mais dificil!
Ainda nao ternos uma arma gue o destrua,
o que podemos contar sac com os remedios
que ajudario acs sinais que os corpos
manifestario.

E ai que seu papel se destaca, pois s6 com o
cuidado constante, se percebe a alteracéo e
rapidamente agem para tentar mudar a
situagao.

Sua atengae, dedicagido é o que esta
fazendo a diferenca, pois corn sua ajuda as
consequéncias dessa pandemia sao
minimizadas e as familias reatadas,
Wocés para histaria irdo entrar e de Hergis
da Pandemia irdo os chamar, porgue temos
certeza que essa guerra, com seu trabalho e
a ajuda da ciéncia vamos ganhar,
Portanto cuide-se!

Vocés fizeram e fazem a diferenca
Precisarmos de vocés bem para a luta
continuar e a vitoria alcangar!

Fonte: Elaborado pelas autoras
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A elaboragdo do material utilizado na intervenc¢do proporcionou um crescimento notdvel nas
discentes, pois, para sua preparacao, foi necessario avancar para outras areas do conhecimento
nao exploradas por elas como edicao de video e imagem, softwares para desenvolvimentos dos
informativos e entre outros. Outro ponto importante foi o desenvolvimento da capacidade de
sintetizar informagdes sem perda de contelddo, compreendendo que os profissionais estavam
sobrecarregados e sem tempo, o que denota a necessidade de se colocar no lugar do préximo e
adequar o processo de educagdao em saude as caracteristicas do grupo em questdo. Dessa forma,
o processo de desenvolvimento dos materiais foi de suma importancia para a desconstrucao de
ideais prontas a respeito de como a educacgdo se desenvolve e para o avango no dominio das
novas tecnologias.

E) Implementagdo da Intervengdo

Aintervencao foi implementada em maio de 2021, contemplando dias para disponibilizacdo
do material e dias para a pratica das técnicas ensinadas. A educacdo em saude ndo é momen-
tdnea, mas sim um processo construido ao longo do tempo (TAKENAMI; PALACIO, 2020), 0 que
apoia a ideia do grupo de disponibilizar os dias para a pratica, visando propiciar ao publico-alvo
a possibilidade de desenvolver o conhecimento e avaliar seu desenvolvimento. No inicio do més,
foi enviada uma mensagem, no grupo do WhatsApp dos profissionais de enfermagem do CTI
Covid-19, com o objetivo de informa-los quanto ao inicio da intervengdo e que aquele grupo do
aplicativo seria utilizado como canal de comunicacdo entre a equipe do projeto de extensdo e
o publico-alvo da intervencao (Fig. 6).

Figura 6 - Organizacdo da intervencdo no més de maio

Fonte: Elaborado pelas autoras

Para que os profissionais de enfermagem do ¢TI Covid-19 tivessem tempo de praticar as
técnicas e as estratégias ensinadas, as intervengdes ocorreram nos primeiros dias do més e o
guestiondrio de avaliacdo foi enviado em seu ultimo dia, de modo que os profissionais tiveram
dezoito dias para colocar as intervengdes em pratica. O intervalo entre o segundo e o terceiro
dia visou ndo sobrecarregar os profissionais e permitir um maior prazo caso tivessem alguma
dificuldade para acompanhar os dias anteriores. Além disso, essa distribuicao dos videos ao
longo do més da intervengdo visou uma flexibilidade de hordrios para visualizagdao dos videos,
ja que eles ficariam disponiveis por tempo indeterminado e poderiam ser vistos em horarios
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de preferéncia do profissional, uma vez que a falta de flexibilidade de hordrios atua como um
fator que reduz a adesdo dos profissionais aos processos de capacitacdo (MACEDO et al., 2019).

Com o propdsito de incentivar os profissionais de enfermagem a aderirem as intervencdes
propostas, uma vez que o grupo utilizado como canal de comunicacdo estava sobrecarregado
com mensagens e avisos e notava-se uma baixa adesdo a intervencado, foram colocados dois
avisos na sala de descanso do setor Covid, sendo o primeiro visando a visualizacdo dos videos
disponibilizados e o segundo objetivando a participacao no questiondrio de avaliagdo final. Além
disso, por meio do canal de comunicacado estabelecido via WhatsApp, foram enviadas, diaria-
mente, mensagens fornecendo os links dos videos acompanhados de um texto de incentivo a
visualizacdo dos videos e a pratica das dicas abordadas.

No dia seguinte ao envio do poema narrado, foi enviada uma imagem com texto finalizando a
intervencdo e avisando que o questionario de avalia¢do seria disponibilizado no Ultimo dia do més.

Ao longo da implementacdo da intervencao, a adesdo dos profissionais ndo atendeu as expec-
tativas das discentes, o que causou preocupacdo e angustia devido ao medo de ndo alcancarem
seu principal objetivo que era auxiliar os profissionais a lidarem melhor com os impactos da
pandemia. A fim de aumentar essa adesao, surgiu a ideia de utilizar ferramentas para chamar
a atencdo desses profissionais como o desenvolvimento dos avisos de incentivo mencionados
anteriormente. Essas estratégias buscaram motivar a participacado dos profissionais, pois, como
ressaltado pela enfermeira do setor, o grupo de WhatsApp, utilizado como canal de comunicagao,
estava sobrecarregado de mensagens a respeito do setor e da atuacao dos profissionais. Portanto,
esse desafio se mostrou importante no desenvolvimento da capacidade de encontrar diversos
meios para propiciar uma maior adesao a acao educativa. Assim sendo, apds a implementacao
dessas estratégias, alcangou-se uma média de quarenta e uma visualizagbes, o que demonstrou
uma efetividade dos meios utilizados para maior adesao dos profissionais.

E) Avaliagao

A ultima etapa do processo de educa¢do em saude foi a sua avaliagdo por parte dos profissio-
nais de enfermagem participantes. Para isso, foi utilizada a avaliagdo somativa a fim de detectar
se 0s objetivos iniciais foram alcangados e observar o impacto dessas intervengdes no publico-
-alvo. Essa avaliacdo foi composta tanto por métodos quantitativos (perguntas fechadas) quanto
qualitativos (perguntas abertas) a partir de um questionario elaborado no Google Forms.

Diante das respostas, percebeu-se a melhora relatada em relacdo a ansiedade, sobrecarga
de trabalho, qualidade do sono e do convivio familiar. Sendo assim, constatou-se que o processo
de educacdo em saude, inclusive para os préprios profissionais da saude, mostra-se como um
fator imprescindivel. Esse processo pode interferir no modo como a equipe de enfermagem lida
com o quadro imposto pelo contexto pandémico e proporciona técnicas e mecanismos que o0s
auxiliam a reduzir os impactos da ansiedade e da sobrecarga de trabalho.

Ademais, obteve-se uma média de quarenta e uma visualizacGes por video e catorze profis-
sionais responderam ao questionario final. Essa baixa adesdo dificulta a percepg¢do do impacto
das intervencdes no dia a dia da equipe, apesar de ser notdvel a necessidade e o interesse em
modificar a realidade vigente. Desse modo, infere-se que essa baixa adesao é decorrente da alta
demanda de trabalho, o que reduz o envolvimento dos profissionais as intervencdes propostas.
Isso demonstra a necessidade de, em cada caso especifico, avaliar a realidade da equipe em
foco e adaptar as intervencdes para, assim, ser possivel melhorar a adesao dos profissionais
e aprimorar/aumentar os efeitos positivos que podem ser proporcionados pelo processo de
educacdo em saude.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do desenvolvimento da intervencdo educativa, notou-se a importancia do processo de
educacdo em saude para profissionais de enfermagem que atuam em situagdes de crise sanitaria.
Para a formacdo das discentes, vivenciar esse processo por meio da articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo foi vital, pois permitiu que se apropriassem das premissas da educa¢do em
saude ao terem oportunidade de perceber sua aplicacdo pratica. A oportunidade de realizar
acOes educativas em um contexto histdrico de pandemia também se faz impar, pois permitiu
gue as discentes percebessem as possibilidades de adaptacdo das estratégias pedagodgicas para
o ambiente virtual.

Essas percepgdes reforcam a necessidade de investimentos em pesquisa e no desenvolvi-
mento de projetos, dentre eles os projetos de extensao, para que seja possivel avaliar as neces-
sidades presentes nos servicos de saude, direcionar as intervencdes educativas e promover mais
eficiéncia nesses processos. Assim, ao se aliar teoria e pratica, o processo de cuidado se torna
mais humanizado, individualizado e efetivo. Além disso, o contexto pandémico demonstrou a
importancia e a necessidade de o enfermeiro desenvolver a versatilidade desde a sua graduacdo
para que, assim, seja capaz de desenvolver alternativas para a implementacdo das intervencdes
educativas. Portanto, fica claro que a educacdo em salde, aliada ao uso das tecnologias e as
praticas direcionadas para o publico especifico, se torna cada vez mais necessaria na atuacao
dos profissionais da saude.
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