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RESUMO

A pandemia do coviD-19 mudou o cenario mundial e incentivou o uso das tecnologias digitais
em ambientes educacionais e de interagao social. Os idosos do programa estratégico da Univer-
sidade Aberta Para Idosos da UFPel tiveram que se reinventar e se adaptar ao estilo de aulas no
modo remoto. Este estudo descritivo tem o objetivo de determinar a percep¢ao subjetiva dos
idosos neste novo formato de aulas ndo presenciais. Dos trinta e sete idosos participantes em
dois cursos de atualizacao ofertados em 2021, vinte e dois deles responderam ao questionario
no Google Forms. O uso do celular foi predominante no atendimento das palestras (90,9%), e
mais da metade da amostra (59,5%) relatou ter considerado facil o acesso as mesmas. Faz-se
necessario ponderar que 72% dos idosos indicaram ter participagao prévia em outros tipos de
aulas pela Internet. Entretanto, 50% dos idosos afirmaram ter tido dificuldades no acesso as
palestras por problemas de conexdo da internet; por ndo ouvir direito as falas; e/ou ndo conse-
guir participar das discussdes em grupo. As palestras de forma nao presencial, apesar de terem
sido um desafio para muitos dos idosos, trouxeram um pouco de acolhimento neste periodo de
incertezas e ansiedades por meio da aproximagdo com seus pares e professores, mesmo que de
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forma remota. Os idosos demonstraram interesse e satisfagdao neste novo formato de ensino.

Palavras-chave: inclusdo social; ensino-aprendizagem; educacdo com idosos; Covid-19; pandemia.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has changed the world scenario and has promoted the use of digital tech-
nology in pedagogical and social interaction contexts. Elderly participants in a Federal University
of Pelotas’ UFpel strategic program called Open University for the Elderly (UNAPI) had to reinvent
and adapt themselves in order to attend classes in a remote mode. This descriptive study has
as an objective to determine the subjective perception of the elderly in this new methodology
of remote classes. Of the thirty seven elderlies enrolled in both Actualization Courses offered in
the year of 2021, twenty two of them answered a Google Forms questionnaire. As for results,
when attending classes, the use of mobile phones (90.9%) was prevalent and more than half
of the sample (59.5%) considered easy to access the classes. It is necessary to ponder that 72%
indicated having previous experience in attending Internet lessons. However, 50% of the elderly
declared having had difficulties in accessing the lectures due to Internet connection problems;
not being able to properly hear the speeches; and/or not being able to take part in group discus-
sions. Remote lectures, despite being a challenge for many of them, brought, to a certain extent,
cherishing contentment in a context marked by uncertainties and anxieties, by bringing together
peers and teachers, even a remote way. The elderly has demonstrated interest and satisfaction
in this new teaching methodology.

Keywords: social inclusion; teaching-learning process; elderly education; Covid-19; pandemic.

INTRODUCAO

A escola é uma instituicdo social na qual os individuos de uma sociedade, na busca por conhe-
cimento e pela sua construgcdo como cidadaos, dedicam anos de suas vidas. Essa qualificacdo
ndo mais se restringe aos jovens, visto que os espacos pedagogicos podem ser usufruidos por
todas as faixas etarias. Nesse sentido, além de diferentes programas educacionais engendrados
para atender aos adultos, no final da década de 1960, na Universidade de Ciéncias Sociais de
Toulouse, Franga, foi criada a “Universidade do Tempo Livre”, um programa pioneiro que visava
oportunizar aos aposentados uma melhor ocupacao do seu tempo por meio de atividades cultu-
rais e da oferta de espacos voltados para a sociabilidade (CACHIONI, 2003).

Os programas educacionais voltados para os idosos se concretizam, principalmente, por meio
da oferta de uma educacgao nao formal, em que se consagra o respeito as particularidades e o
ritmo de aprendizagem de cada individuo (OLIVEIRA; SCORTEGAGNA; SILVA, 2017). Ainda, de acordo
com Gohn (2009), nesses espacos de educacao nao formal os sujeitos constroem novos saberes,
novos aprendizados, atendendo a liberdade de escolha e de decisdo sobre as acdes que sdo de
seu interesse. O aprendizado se apresenta muito mais significativo quando operacionalizado de
maneira coletiva — com todos os sujeitos envolvidos na acdo —, em que experiéncias humaniza-
das sdo construidas a partir das trocas estabelecidas na coletividade. Desta maneira, conforme
argumentam Oliveira, Scortegagna e Silva (2017, p. 21): “a educac¢do assume relevancia na medida
em que oferece oportunidade de atualizacao e reflexdes que possibilitam o empoderamento do
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idoso, contribuindo para um processo de envelhecimento mais saudavel”.

No que concerne aos idosos no Brasil, considerando a Lei n. 8.842/1994 — Politica Nacional
do Idoso —, o Capitulo Iv estipula as A¢des Governamentais e, o seu artigo 10, inciso i, dispde
as acOes voltadas a area da educacdo. Na Lei é enfatizado o dever da Unido de “apoiar a criacao
de universidade aberta para a terceira idade, como meio de universalizar o acesso as diferen-
tes formas do saber” (BRASIL, 1994a). Essa preocupacdo com a insercdo do idoso em espacos
universitarios foi mais uma vez reiterada pelo Estatuto do Idoso, Lei n210.741/2003. O artigo 25
estabelece que o Poder Publico deva apoiar a criacdo de universidades abertas para as pessoas
idosas (BRASIL, 2003b).

Em consonancia com os direitos sociais legalmente estabelecidos, a Universidade Federal
de Pelotas (UFPel) vem, desde 2016, ofertando a comunidade com mais de 60 anos da regido de
Pelotas espagos ndao somente educacionais, mas também de cunho social e cultural. O programa
estratégico Universidade Aberta Para Idosos (UNAPI/UFPel) possibilita, assim, a troca de expe-
riéncias e de saberes entre todos os envolvidos nas a¢des (CAVALLI et al., 2020).

Desde entdo tém sido ofertados, ao longo dos anos, por meio de editais nos canais midia-
ticos da Universidade, a participacdo da comunidade em disciplinas, palestras e oficinas com
tematicas relevantes que almejam contribuir diretamente para a melhoria da qualidade de vida
do idoso (CAVALLI et al., 2017).

Faz-se necessario levar em consideragao que, quando a Organizagao Mundial da Saude (oms)
declarou, em 11 de marc¢o de 2020, a pandemia do COVID-19, o cenario no mundo inteiro mudou
drasticamente. Sendo assim, a pandemia foi declarada uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional (esPil), do mais alto nivel de alerta emergencial, conforme previsto
no Regulamento Sanitario Internacional (OPAS, 2020). A crise do CoOvID-19 desestruturou consi-
derdvel parcela da organizacdo social, educacional, cultural, econdmica e mental das popula-
¢oes. As normativas sanitdrias estipuladas com o intuito de minimizar a transmissdo do virus,
da morbidade e até mesmo da mortalidade nas populacdes mundiais acarretou a alteracdo de
rotinas e procedimentos didrios, levando as pessoas a se adaptarem para o distanciamento e/
ou isolamento social.

Nesse sentido, houve mudanca nas relagdes humanas. As atividades outrora presenciais foram
substituidas, com o uso da tecnologia digital de informacao, por atividades remotas/a distancia.
Atividades laborais, educacionais, culturais, sociais, entre tantas outras foram afetadas (MORAES
et al., 2021). Como exemplo das realidades nacional e local, pode-se citar a portaria n. 343,
publicada no Didrio Oficial da Unido, em 17 de margo de 2020. Ela mudou o cendrio do ensino no
Brasil, quando dispds a substituicdo das aulas presenciais para meios digitais enquanto durasse
a situacdo de pandemia do coviD-19 (BRASIL, 2020c). Diante desse contexto e, em consonancia
com determinagGes da Prefeitura Municipal de Pelotas (PREFEITURA DE PELOTAS, 2020), decreto
n? 6.252 e do Comité UFPel coviD-19 (UFPel cOVID-19, 2020), todas as atividades académicas
presenciais da UFPel foram suspensas a partir do dia 16 de marco de 2020.

A partir do contexto imposto pela pandemia do covibp-19 foi necessario que a humanidade
se organizasse para inovar em diversos segmentos da sociedade. Conforme salienta Josep Piqué
(zH, 2021, p. 15): “A inovacdo tem sentido quando ha um desafio”. Ha de se convir, o enfrenta-
mento a esta pandemia apresenta todos os quesitos e caracteristicas para ser considerado um
desafio — um desafio a vida, individual e coletiva.

A sociedade mundial hodierna conta com mais de cinco bilhdes de pessoas utilizando apare-
Ihos celulares (SANTOS JUNIOR; MONTEIRO, 2020). O acesso a informacdo se torna, assim, cada
vez mais rdpido e constante. A utilizacdo desses aparatos de comunicacdo pode ter se tornado
uma alternativa na minimiza¢ao do isolamento social dos individuos. Entretanto, a humanidade
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tem demonstrado sinais da importancia do contato humano fisico, caloroso e acolhedor das
relacdes interpessoais.

Por outro lado, é importante considerar que as tecnologias digitais de informacao se torna-
ram primordiais a medida que conseguiram atender, de alguma maneira, as necessidades dos
seus usudrios onde eles estejam através de tecnologias mdveis, como celulares, computadores
e tablets. Assim através de aplicativos de celulares as necessidades fisicas com programas de
exercicios fisicos, assim como sociais e mentais dos idosos pelo contato com amigos e familiares,
minimizando a necessidade de deixarem suas residéncias e se exporem ao risco de contagio
(BANSKOTA; HEALY; GOLDBERG, 2020).

Embora a quarentena tenha sido uma medida largamente adotada para proteger os indi-
viduos da transmissdo do virus, a reducdo do convivio social, atrelada a ansiedade e a solidao,
desencadeou alguns efeitos negativos associados a imposicao da restricdo de deslocamentos,
atividades e encontros. Estes fatores tiveram consequéncias, no médio e longo prazo, para a
salide dos idosos (FINGERMAN et al., 2020; MALTA, 2020).

O programa estratégico UNAPI/UFPel, com o intuito de minimizar esses efeitos e de preservar
a saude dos seus usuarios, tem realizado acdes ndo presenciais para a comunidade de 60 anos
ou mais de idade desde margo de 2020 (LIMA et al., 2020). A proposta de participa¢do dos idosos
nos projetos “Minhas Memoarias” e “Minhas Receitas” se deram, ainda, de maneira esporadica
e incipiente — envolvia a troca de mensagens e o envio de fotos por e-mail para a coordenacao
do programa, que se encarregava de publica-las na pagina do Facebook da UNAPI.

No inicio do ano letivo de 2021, com uma abordagem mais embasada e com a pandemia
persistindo, a UNAPI iniciou as suas atividades oferecendo dois cursos online de atualizacdo para
idosos utilizando a plataforma Webconf da Universidade. Na verdade, importante ressaltar, a
Universidade como um todo estava passando por um processo de reestruturacdao metodolo-
gica e tecnoldgica para ofertar disciplinas no formato remoto e para a avaliacdo das atividades
académicas. Para os idosos, certamente, a experiéncia a distancia seria inédita. Para tanto, o
grupo envolvido nas atividades da UNAPI — coordenacgao e bolsistas — entendeu ser imperativo
registrar este momento de inovacao e aplicacdo tecnoldgica na vida de idosos. Como resultado,
este estudo académico foi delineado para ser executado.

Dentro da perspectiva acima exposta, este estudo tem por objetivo determinar a percepcao
subjetiva dos idosos participantes do programa estratégico UNAPI/UFPel referente a experiéncia
de atender aulas online sincronas ndo presenciais.

METODOLOGIA

A investigacdo aqui executada trata-se de um estudo descritivo, conforme delineado por
Thomas, Nelson e Silverman (2007).

Os Cursos de Atualizacdo | e 1 da UNAPI foram realizados entre os dias 03 de maio e 05 de
julho de 2021, pela plataforma Webconf da urpel. O Curso | ofereceu as palestras: Ansiedade
e pandemia; Cinema: da imagem a poesia; Alimentacdo e nutricdo em tempos de pandemia;
Incontinéncia urindria em idosos: uma epidemia silenciosa; Um passeio pela arte espanhola. O
Curso Il proporcionou as palestras a seguir: Leitura literaria; Organizacdo da rotina na pande-
mia; Hortas urbanas: semeando solidariedade; Equilibrio e quedas; Atelié de teatro: Memoria e
poesia. As palestras aconteceram as segundas-feiras no turno da tarde, foram ministradas por
professores da instituicdo e convidados de outras institui¢des do ensino superior acompanhados
de seus bolsistas e académicos de diferentes cursos. Apds cada palestra era aberto um espaco
para troca de experiéncias e esclarecimento de duvidas.
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Ao término dos cursos de atualizagdo foi enviado aos participantes, por intermédio do grupo
exclusivo de WhatsApp dos cursos, um convite para a participacdo no estudo. No documento
encontrava-se um link para o questionario no Google Forms — aplicativo online de gerencia-
mento de pesquisas. Inicialmente, encontrava-se apresentado o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), acompanhado da solicitagdo do consentimento ou ndo do participante.
Aqgueles que optaram por participar do estudo procederam para as questdes; os demais foram
encaminhados aos agradecimentos.

A amostra foi determinada pelo nimero de participantes dos cursos que consentiram em
participar do estudo. Nesse sentido, a amostra foi composta por vinte e dois idosos, sendo vinte
do sexo feminino e dois do masculino.

O questionario foi composto por doze questdes de autopreenchimento, que se encontram
listadas abaixo.

1) Das dez palestras oferecidas pela plataforma Webconf, quantas vocé assistiu ao vivo?;

2) Quantas palestras vocé assistiu em outro horario ou dia diferente do que ao vivo através
do link enviado no grupo de WhatsApp?;

3) Vocé utilizou que tipo de aparelho para acompanhar os cursos? Celular, computador,
celular e computador, tablet;

4) Como foi a sua adaptacdo com os aparelhos para assistir as palestras online? Facil; Difi-
culdade média; Bastante dificuldade;

5) Como vocé se sentiu participando dos cursos através do meio digital?;

6) Ja tinha feito isso antes? Sim; N&o;

7) Vocé encontrou dificuldades ao participar dos cursos de forma online? Se sim, quais?;

8) Mesmo estando longe dos colegas e professores, foi possivel se sentir junto com eles
durante as palestras?;

9) A metodologia utilizada pelos professores para apresentacdao dos cursos atendeu
suas expectativas?;

10) Como vocé esta se sentindo nesse momento de distanciamento social?;

11) Qual a importancia das aulas/palestras para vocé neste periodo de pandemia?

12) Sexo do participante: feminino; masculino.

Os dados coletados foram analisados na abordagem quantitativa e qualitativa. Para a analise
dos dados das perguntas abertas foi utilizada a andlise categorial temdtica, a partir da analise
de conteudo de Bardin (2016) com categorias a posteriori. E na questdo sociodemografica para
descricao da amostra foram utilizados valores absolutos e percentuais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os dados da amostra, trinta e sete idosos se inscreveram nos dois cursos. Dos
trinta e sete idosos inscritos, vinte e dois (59,5%), sendo vinte mulheres (90,9%) e dois homens
(9,1%), consentiram em participar do estudo.

O uso do aparelho celular foi predominante na frequéncia as atividades (n=20, 90,9%), sendo
que dezoito idosos (81,8%) conseguiram assistir sete ou mais palestras ao vivo. Quando ques-
tionados sobre sua adaptacdo aos aparelhos digitais para assistirem as palestras, treze idosos
(59,1%) consideraram facil; oito (36,4%) relataram dificuldade média; e apenas um (4,5%) indicou
bastante dificuldade.

Em relagdo as dificuldades encontradas para a participacao efetiva nas atividades de forma
online, seis idosos (22,3%) declararam que houve maior problema devido a conexdo de internet
nao ser boa; dois (9,1%) ndo conseguiam entrar nas discussoes e fazer perguntas; dois (9,1%) ndao
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ouviam direito pela plataforma; e uma idosa (4,5%) relatou se sentir insegura nas aulas online.

Referente a experiéncia deles com as aulas no sistema remoto, dezesseis idosos (72,7%)
relataram ja ter vivenciado aulas pela internet. Fica evidente, assim, o porqué da grande maioria
dos participantes ter respondido que ndo encontraram dificuldades em participar dos cursos
de forma online.

Quando questionados se, mesmo estando longe dos colegas e professores, foi possivel
durante as palestras se sentir préximo a eles, dezessete idosos (77,2%) responderam que sim.
Os relatos apresentados a seguir demonstram a falta que sentem dos seus pares: “E muito
importante, pois nos sentimos acolhidos e podemos ver nossos colegas sabendo um pouco de
cada um”; “Estou me sentindo sé, querendo me encontrar com os meus amigos e familiares”;
“Bem, mas sentindo falta do contato com os amigos e viajar”; e “Com muita vontade de sair e
encontrar as pessoas, de resto me sinto bem”.

Depois deste longo processo de distanciamento social, sem precedente na sociedade contem-
poranea, como era de se esperar, a pandemia trouxe ansiedade e incertezas. Essa afirmacao fica
claramente evidenciada nos relatos: “J4 estive muito deprimida pelo isolamento, mas aprendi
a conviver e a respeitar esta pandemia”; “Neste momento estou mais tranquila. No inicio tudo
era desconhecido, mas aos poucos fui entendendo que o respeito ao préximo seria a melhor
medida”; “Em alguns momentos estive preocupada com a situacdo” e "Desprogramada! sem
rotina, uma mescla de desorganizada e sem planejamento”.

Entretanto, a participagdao nos cursos e o envolvimento com os pares dos cursos parecem
ter contribuido para, de certa maneira, minimizar a situagcao de isolamento e distanciamento
social como declarado pelos idosos: “Sinto falta do contato fisico, mas a internet ajuda bastante
a amenizar”; “Foi 6tima a companhia”; e “Bem, pois mantenho contato com muitos do grupo”.

Por ultimo, mas ndo menos importante, o atendimento as palestras foi satisfatorio para a
maioria, como se pode observar nos relatos: “Foi gratificante estas aulas, e palestras, pois me
senti mesmo a distancia, tivemos aprendizado, esclarecimento e horas de prazer de participar em
grupo. Gratidao a todos que se empenharam a nos proporcionar estes momentos tao edificantes
para todos nds”; “As palestras foram extremamente Uteis, pois além de termos a participacao
de todos ainda tinhamos temas importantes”; “Uma excelente fonte de informacgao e carinho de
vOoCés conosco. Seria interessante a continuidade”; “Gostei das palestras, me diverti e conheci
algumas pessoas diferentes do meu ciclo de amizades. O que mais eu gostei foi a incontinéncia
urinaria que aproveitei alguma coisa para minha vida didria. E achei muito interessante a da
Horta Urbana. Pena que a do filme e a do livro ndo abriu para mim, mas ouvi comentarios no
grupo que foi interessante. Gostei de fazer o didrio da pandemia respondendo as perguntas da
primeira palestra”; "Achei uma forma maravilhosa de aprender e interagir até podermos ter
continuidade as aulas presenciais” e “Manter-se ocupado com algo instrutivo”.

Segundo indicam Miranda e Farias (2009), o uso apropriado da rede contribui positiva-
mente para o bem-estar do idoso, tanto por seu perfil informativo e ludico quanto por seu uso
caracterizar um processo de aprendizagem. Dessa forma, os professores e idosos tiveram que
adaptar-se com esse formato de aula ndo presencial, que trouxe muitos beneficios para este
momento tao dificil de isolamento e que puderam ser minimizados com o apropriado uso da
Internet e demais componentes tecnoldgicos.

Com a imposi¢cdo da pandemia, o uso da internet teve sua importancia ressaltada e valo-
rizada, ainda mais para os idosos, que sdo considerados um grupo de risco para a infeccdo do
coviD-19. O uso das tecnologias digitais significou novas oportunidades de comunicac¢do (XIE et
al., 2020). Os aplicativos de conversa e redes sociais permitiram ao usuario se sentir acolhido
e pode auxiliar na interacao entre as pessoas. Além disso, o0 acesso a e a inserc¢ao do individuo
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nas redes sociais possibilitou despertar o interesse e a vontade de aprender, buscar e trocar
informagdes digitais com seus amigos e familiares (FLAUZINO et al., 2020). Ainda, conforme dados
do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao (2019),
72% das pessoas com idade de 60 anos ou mais fazem uso de telefone celular, demonstrando
gue as tecnologias chegam a um grande numero de idosos. Durante a pandemia, de acordo
com estudo de Barnaski et al. (2020), foi demonstrado que os idosos sentiram necessidade de
dominar as tecnologias e tém valorizado essas ferramentas como forma de comunicagdo com
o mundo exterior.

CONCLUSOES

A pandemia, de maneira multifatorial e inimaginavel, trouxe sofrimento, incertezas e consi-
deravel distanciamento social. Por outro lado, pode-se creditar a ela certo redimensionamento
nas relacdes humanas em termos sociais e educacionais por meio da tecnologia, da inovacao e
acesso a outras maneiras/métodos de aproximacdo das pessoas.

As condicGes impostas pela pandemia fizeram com que todos os atores do programa UNAPI/
UFPel tivessem que se reinventar. Fez-se necessario uma readaptacao ao meio pedagdgico digital,
a apropriacao de conhecimentos tecnoldgicos, mudancas metodolégicas nas aulas e também na
assisténcia remota aos idosos. Intensos momentos de avalia¢do, decisdo e definicdes permearam
as acdes a serem propostas, como, por exemplo, qual plataforma digital a ser utilizada; como é
utilizada; a forma de ministrar o conteido de maneira remota aos participantes; como auxilia-
-los nas possiveis dificuldades, etc. Foram todos momentos de muita preocupacao, reflexdo e
criatividade para entregar o melhor da equipe para cada idoso do outro lado da tela.

Apesar de nem sempre os idosos terem obtido sucesso no acesso ao link da plataforma
Webconf para assistir as palestras ao vivo, todas as aulas foram gravadas para que em outra
oportunidade pudessem acessar ao contetdo na integra.

Os cursos proporcionaram que a cada segunda-feira, por um periodo de dois meses, fosse
levada até a residéncia de cada idoso uma palestra com tema diferente. Mais do que tudo, a
intencdo primeira era de integra-los e socializa-los com os professores e colegas através do meio
digital, de forma acolhedora e humana. Ao final de cada palestra houve espaco para a troca de
conhecimento, informacao, dicas, vivéncias e discussdes sobre os assuntos abordados. Na medida
em que iam se familiarizando com a tecnologia, o meio digital foi “fazendo parte” do dia-a-dia
dos idosos e culmina por proporcionar a ligagdo entre o particular/individual e o meio externo/
social. A cada dificuldade que se apresentava havia a necessidade de uma adaptacdo; compro-
vando, assim, que o processo de ensino-aprendizagem deve ser continuo, ativo e instigado.

Estivemos em todos os momentos distantes, mas, de certa maneira, préximos uns dos outros.
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