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Resumo

Frequentemente algumas pesquisas de opinido ou eleitorais que se utilizam do método de survey suscitam
davidas na sociedade civil e sdo contestadas pela comunidade académica com relagdo a veracidade de seus
resultados. O objetivo desse artigo, a partir de uma revisdo da literatura especializada, é discutir sobre os erros
metodolégicos cometidos no planejamento e execugcdo de um estudo que resultam na distorcdo de seus
resultados e, especificamente, discutir as fontes de erros que afetam a credibilidade das pesquisas de survey.
Uma vez exercido o controle metodologico indicado pela literatura em todas as etapas do estudo, as pesquisas
de survey e sua técnica de questionario estruturado atingem os critérios de validade e confiabilidade, que Ihes
confere o status de cientificas, constituindo-se, entdo, como importante instrumento metodolégico na
investigacéo dos fendmenos sociais.
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The Methodological control as a means to ensure
the credibility a survey research

Abstract

Often some opinion or election researches that use the survey method raises doubts in civil society and are
challenged by the academic community regarding the accuracy of their results. The purpose of this essay,
based on a review of specialized literature, is to discuss the methodological errors committed in the planning
and execution of a study that result in distortion of their findings, and specifically, discuss the sources of errors
that affect the credibility of the survey research. Once exercised control methodology indicated by the literature
in all stages of the study, survey research and his technique of structured questionnaire reach the criteria for
validity and reliability, which gives them the scientific status, then establishing itself as an important
methodological instrument in research of social phenomena.
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Introducao
Recorrentemente, a divulgacio de dados de pesquisas eleitoral e de

opinido costuma reacender o debate sobre o grau de confianca que se pode ter em
pesquisas do tipo survey.
Trata-se de um questionamento que, com maior ou menor intensidade,

sempre esteve presente na sociedade brasileira. Nao é incomum pessoas fazerem

! Doutoranda em Ciéncia Politica (UFRGS).



Pensamento Plural

perguntas tais como: “eu nunca fui entrevistado/a, entdo, como pode uma
pesquisa dessas representar a preferéncia, opinido e/ou valores de toda a
populacgdo brasileira?” Ou ainda, “se s6 entrevistaram n eleitores e a populacao
total é na casa dos milhoes, como podem esses resultados serem verdadeiros?”
Até mesmo os politicos e os candidatos levantam dtvidas quanto a veracidade
dos dados de pesquisas eleitorais, tanto que, de tempos em tempos, ressurge a
proposta de proibicdo de divulgacao de seus resultados na midia com a finalidade
de nao influenciar a decisdo do eleitor.

O fato é que para toda essa controvérsia ha duas explicacoes possiveis. A
primeira € a da cientificidade de uma pesquisa, motivo pelo qual, seguidos todos
os principios e o rigor cientifico, é possivel aplicar uma pesquisa do tipo survey a
uma amostra da populacao e generalizar seus resultados para todo o seu
universo. A segunda é complementar a essa, pois diz respeito a nao-observancia
rigorosa da metodologia cientifica, o que, invariavelmente, produz resultados
distorcidos, invalidando a pesquisa do ponto de vista cientifico.

O objetivo desse artigo é discutir sobre os erros metodologicos cometidos
no planejamento e na execucao de um estudo que resultam na distorcao de seus
resultados. Especificamente, discutir as fontes de erros que afetam a
credibilidade das pesquisas de survey, particularmente as de opinido e as
eleitorais.

O artigo possui mais quatro sec¢des, além desta introdutéria. A segunda
secao inicia-se com uma breve discussao sobre o desenho de pesquisa positivista
que orienta a pesquisa de survey. O objetivo desta discussdo é um pouco
modesto; ela ndo tem a pretensdo de uma exposicdo profunda, mas, sim,
apresentar uma nocao basica do paradigma positivista. Tampouco, desconsidera-
se o debate que h4d muito vem sendo feito nas Ciéncias Sociais de que este
paradigma nao é o Gnico que redne as condi¢oes necessarias para gozar do status
de cientificidade. No entanto, por ainda ser um referencial te6rico-metodologico
dominante em véarias areas do conhecimento, sendo a Ciéncia Politica uma delas,
e por ter, de certa forma, influenciado a metodologia de outros paradigmas —
como é o caso das pesquisas qualitativas interpretativistas que também
desenvolveram critérios de validade a fim de que seus achados e conclusoes sejam
considerados verdadeiros cientificamente — é que nao se entra na discussao das
limitacoes de alguns de seus pressupostos como a objetividade ou neutralidade do
pesquisador, por exemplo. A secdo continua com a abordagem dos conceitos de

confiabilidade e validade, critérios técnicos empregados no controle
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metodologico, e termina com a explanacgdo sobre erros sistematicos e aleatorios,
que prejudicam, respectivamente, as validades interna e externa de um estudo. A
terceira secdo apresenta os aspectos que devem ser observados na elaboracdo do
questionario para evitar erros de medicao: cuidados na selecao das questdes, na
formulacdo das perguntas e das respostas, no ordenamento das questoes e na
leitura de resultados obtidos com escalas de medidas. Na quarta secao, sumariza-
se o debate empreendido por Bourdieu (1981; 2012) sobre as caracteristicas das
pesquisas de opinido realizadas pelos institutos de pesquisa e sobre os postulados
implicitos nessas pesquisas que acabam dando margem para algumas distorgoes,
mesmo que a coleta e a anilise de dados observem todas as condic¢des do rigor

metodologico. Por fim, fazem-se algumas consideracoes finais.

O Controle metodolégico como fonte de validade e

confiabilidade de uma pesquisa
A ciéncia tem por finalidade compreender o mundo que nos cerca,

permitindo, assim, observar e descrever objetos ou fatos, descobrir regularidades
e ordem, e formular teorias e leis. Mas, conforme advertem Marconi e Lakatos
(2003, p.76), “a ciéncia nao é o Gnico caminho de acesso ao conhecimento e a
verdade”, apenas diferenciando-se dos outros tipos de conhecimento — o popular
(senso comum), o filos6fico e o religioso (teoldgico) — pela “forma de observacao”,
ou, seja, pelo método empregado na apreensao da realidade.

Assim, pode-se dizer que ciéncia “é todo um conjunto de atitudes e
atividades racionais, dirigidas ao sistemético conhecimento com objeto limitado,
capaz de ser submetido a verificacdo" (FERRARI, 1974, p.8 apud MARCONI;
LAKATOS, 2003, p.80). Ela também pode ser definida pelas caracteristicas que a
distingue dos outros tipos de saberes: “uma forma de conhecimento objetivo,

racional, sistemaético, geral, verificavel e falivel” (GIL, 2008, p.2).

O conhecimento cientifico é objetivo porque descreve a realidade
independentemente dos caprichos do pesquisador. E racional porque se vale
sobretudo da razdo, e ndo de sensagdo ou impressdes, para chegar a seus
resultados. E sistematico porque se preocupa em construir sistemas de ideias
organizadas racionalmente e em incluir os conhecimentos parciais em
totalidades cada vez mais amplas. E geral porque seu interesse se dirige
fundamentalmente a elaboracao de leis ou normas gerais, que explicam todos os
fenémenos de certo tipo. E verificavel porque sempre possibilita demonstrar a
veracidade das informagdes. Finalmente, é falivel porque, ao contrario de
outros sistemas de conhecimento elaborados pelo homem, reconhece sua
propria capacidade de errar (GIL, 2008, p.2-3). (grifos meus).
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Para alcancar o conhecimento, a ciéncia dispée de “um conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos”, que é o método cientifico, ou, o caminho
que conduziu ao saber (GIL, 2008, p.8). Compreender os diferentes paradigmas
que embasam os desenhos de investigacdo e métodos que empregamos em nossas
pesquisas é fundamental, segundo Saccol (2009).

Paradigmas sdo quadros de referéncias tedricos-metodologicos de
interpretacdo dos fenémenos de acordo com uma forma de entender: como as
coisas sao (ontologia — visao filos6fica de mundo) e como o conhecimento é
gerado (epistemologia — distintas formas de obter conhecimento sobre a
realidade observada). Os paradigmas orientam a escolha da metodologia de
pesquisa — se quantitativa ou qualitativa — que, por sua vez, norteia os métodos e
técnicas de coleta de dados (GIALDINO, 1993; SACCOL, 2009; BAQUERO,
2009). Minayo (2011, p.14), define metodologia como sendo “o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”, compreendendo
simultaneamente os métodos e as técnicas de investigacao de forma articulada
com a teoria e a realidade empirica.

O Quadro 1 ilustra que a pesquisa de survey é orientada pelo paradigma
positivista, no qual o desenho de investigacio segue, frequentemente, o método
cientifico hipotético-dedutivo. Segundo esse método, o raciocinio e a pratica
cientificos percorrem a seguinte légica: o acimulo de conhecimento — advindo de
teorias, pesquisas proprias ou de terceiros — pode identificar inconsisténcias ou
lacunas que suscitam um problema de pesquisa (uma questao para a qual sera
buscada uma resposta). A essa pergunta sao formuladas possiveis respostas, as
hipoteses, que serao testadas a fim de verificar se elas sao falsas ou verdadeiras e,
assim, refuta-las ou confirma-las. Quando a avaliacdo da hipotese indica a sua
corroboracdo, entao, novo conhecimento ou teoria é produzido. Caso seja
rejeitada, formulam-se novas hipoteses e reinicia-se o ciclo de investigacao. Mas,
para que possam ser postos a prova, os eventos precisam ser observados e
mensurados, o que corresponde a etapa da coleta de dados. Contudo, para que
possam ser mensurados os fendomenos sociais devem ser especificados por meio
de conceitos, da forma mais clara e direta possivel, e traduzidos em variaveis
(operacionalizacao dos conceitos), através das quais sera realizada a medicao. Na
pesquisa de survey as variaveis sao codificadas de forma padronizada — as
alternativas de respostas serao iguais em todos os questionarios aplicados — e os
resultados de sua medicdo compilados de maneira quantitativa (em linguagem

matematica, possibilitando, por exemplo, descrever os dados encontrados usando
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porcentagens), o que permite atender ao principio de quantificacdo do paradigma
positivista. O principio da generalizacdo do positivismo, por sua vez, é atendido
em vista de tratar-se de uma pesquisa amostral — desde que a amostra seja
representativa da populacao —, por isso, seus achados podem ser generalizados
para a populacao de onde a amostra foi selecionada (SACCOL, 2009; BABBIE,
2003). A amostra probabilisticaz é, normalmente, a mais empregada em
pesquisas survey, sendo considerada como a técnica ideal de amostragem, pois
resultaria em estimativas ndo enviesadas dos parametros da populacio,
fornecendo, assim, maior seguranca a generalizacdo dos resultados de uma
amostra. Entretanto, é possivel, igualmente, obter-se amostras razoavelmente
representativas da populacao de onde foram extraidas com técnicas de amostra
ndo probabilistica, como a amostragem por cotas, também empregada em
pesquisas survey, que costuma compensar a falta de aleatoriedade na selecao
dividindo a populacdo em um grande nimero de subgrupos, e, com essa técnica,
consegue obter resultados confiaveis e, portanto, passiveis de serem

generalizados para o conjunto da populacao (BARBETTA, 2003).

Quadro 1:
Técni-
. Técnicas | cas de
Orlgti();o- Eplstgeiglolo- Paradigma Metgi(;olo- Métodos | de Coleta | Analise
de Dados de
Dados
Realista Objetivista Positivista Quantitativa | Experimen- | Amostragem | Testes
tos; probabilisti- | estatisti
Survey; [ | eos
Enquete. Questlona-
rios
estruturados.
Interacdo | Construtivista | Interpretati- | Qualitativa Estudo de | Observacdo; | Andlise de
sujeito- vista caso; Entrevista; Contetido;
objeto Etnografia. | Grupo Anélise de
Focal. Discurso.

Fonte: Extraido e adaptado de Saccol (2009).

Todavia, se uma pesquisa de survey é planejada e executada por meio de
procedimentos racionais e objetivos por que seus resultados podem nao ser
confiaveis? Em primeiro lugar porque a propria ciéncia é falivel, tanto por estar

sujeita a erros como por nao ser um conhecimento absoluto, podendo haver

2 Na amostra probabilistica seleciona-se parte da populacdo para compor a amostra através de um sorteio
aleatério, no qual cada elemento da populagdo tem uma probabilidade (ndo nula) conhecida de ser
selecionado. As amostragens probabilisticas mais conhecidas sdo: a amostragem aleatéria simples,
amostragem sistematica, amostragem estratificada e amostragem de conglomerados. Na amostragem né&o-
probabilistica a sele¢éo néo precisa ser aleatéria.
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substituicido de axiomas (verdades inquestioniveis universalmente vélidas,
utilizadas como principios na construcao de uma teoria) face aos fatos cientificos
que forem gradualmente descobertos em épocas futuras as suas proposicoes. E
em segundo, como afirma Babbie (2003), porque cientistas sao seres humanos
como todas as demais pessoas e, portanto, sujeitos a emocdes e fraquezas.

A credibilidade de uma pesquisa esta diretamente ligada ao seu controle
metodologico, o qual, por sua vez, depende da observincia de dois critérios
técnicos no processo de medicdo: a confiabilidade e a validade. A
confiabilidade diz respeito a precisdo da medicdo, ou seja, quando uma variavel
for medida repetidamente ela deve apresentar sempre o mesmo resultado. O
exemplo mais classico é o da balanca: a cada vez que, por exemplo, um quilo de
alimento for pesado em uma mesma balanca o resultado deve ser sempre o de um
quilo, e nao de oitocentas gramas numa pesagem, um quilo noutra e um quilo e
duzentas gramas em uma terceira mensuracao. Ja a validade é entendida como a
capacidade de acurdcia (ou exatidao) de uma medida, isto é, sua habilidade de
medir adequadamente os conceitos que estao sendo investigados (BABBIE, 2003;
GIL, 2008; SACCOL, 2009).

Pode-se dizer que em metodologia de pesquisa ha dois tipos principais de
validade, conhecidos como validade externa e interna. De forma concisa, Gil
(2008, p.82) define validade externa como sendo “o grau com que os resultados
da pesquisa podem ser generalizados para outras populacdes ou situagdes”.
Também para Coutinho (1998, p.112), esta “diz respeito ao grau de aplicabilidade,
ou de generalizacdo, dos resultados de um estudo em particular, para outros
contextos”. Na acep¢ao de Saccol (2009, p.258), a validade externa configura-se
quando os instrumentos de pesquisa sdo validos e a amostra é definida
corretamente, entdo, “os resultados da pesquisa poderao ser generalizados, isto €,
os resultados encontrados na amostra pesquisada sdo validos para toda a
populacdo (o conjunto total de elementos) visada pela pesquisa”.

Os pré-requisitos colocados por Saccol (2009) para que haja validade
externa remetem ao conceito de validade interna, a qual, nas palavras de Oliveira,
Walter e Bach (2011, p.3), “relaciona-se a habilidade de mensurar o que deve ser
medido a partir do instrumento de pesquisa”. Martins (2006, p.5) argumenta que
“um instrumento € valido na extensao em que mede aquilo que se propoe medir”.
Diz respeito, portanto, ao quanto o resultado obtido pela medicao de uma
variavel representa um valor que é verdadeiro. Com a finalidade de elucidar essa

definicao, toma-se emprestado de Martins (2006, p.5) o exemplo de teste de QI
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(Quociente de Inteligéncia) em lingua inglesa aplicado a estudantes brasileiros.
Diz ele: “tal teste é muito mais uma medida da proficiéncia na lingua inglesa do
que uma medida (valida) de inteligéncia, pois podemos ter estudantes brasileiros
inteligentes, mas que foram mal no teste por nao compreenderem a lingua
inglesa”. Portanto, “a validade interna é determinada pela qualidade do
planejamento e da execucao do estudo, incluindo adequada coleta e anélise dos
dados” (COUTINHO, 1998, p.112). Uma vez tomados esses cuidados, a validade
interna diré respeito “a capacidade para tirar conclusoes relativas a relacao causa-
efeito dos dados da pesquisa” (GIL, 2008, p.82).
No ambito da validade interna, podem-se destacar quatro importantes
tipos de validacao: a aparente, de contetido, de constructo e de critério.
1) Validade aparente (ou de face): grosso modo, ela “indica se a
medida aparentemente mede aquilo que pretende” (MARTINS, 2006,
p.6). Dito de outra forma: avalia se uma medida empirica coincide
com a definicao tedrica de um conceito, ou seja, se a operacionalizacao
do conceito foi feita de forma correta. Babbie (2003) usa o exemplo do
conceito de religiosidade operacionalizado na variavel tnica de
comparecimento a igreja para explicar que uma medida pode ou nao
coincidir com as percep¢oes do pesquisador vinculadas a um conceito.
Para o pesquisador, o simples comparecimento a igreja significa que
uma pessoa € religiosa, mas, na pratica, essa variavel ndo abrange
todas as praticas de manifestacio de religiosidade. Na pesquisa
realizada pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) no
ambito do Sistema de Indicadores de Percepcao Social (SIPS)3,
intitulada “Tolerancia social a violéncia contra as Mulheres™
(BRASIL, 2014), algumas quest6es objetivavam captar a percepcao dos
respondentes sobre o carater publico ou privado da violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres. A frase “o que acontece com
o casal em casa nao interessa aos outros” pretendia medir a percepcao
de que casos de violéncia pertencem a esfera privada do casal e da
familia. Do ponto de vista dos elaboradores do instrumento de medida

tratava-se de uma variavel que correspondia a esse conceito. No

% “O Sistema de Indicadores de Percepcdo Social é uma pesquisa domiciliar e presencial que visa captar a
percepcdo das familias acerca das politicas publicas implementadas pelo Estado, independentemente destas
serem usuarias ou ndo dos seus programas e acoes” (BRASIL, 2014, p.2).

* Daqui em diante, tanto esta quanto outra que for citada serad tratada, simplesmente, como pesquisa
IPEA/SIPS seguida do titulo da pesquisa.

47



Pensamento Plural

entanto, ela poderia, apenas, estar medindo a valorizacao a
privacidade do relacionamento do casal em um sentido mais amplo.

2) Validade de contetido. E concernente ao grau com que um
instrumento abrange a amplitude de conteido do conceito a ser
medido. Mais uma vez, recorro a um exemplo dado por Babbie (2003):
para medir o conceito de preconceito em geral a variavel de medicao
deve abarcar os preconceitos étnico/racial, religioso, de género, de
sexualidade, socioeconomico etc. No exemplo da religiosidade, deve
ser medido pela variavel comparecimento a igreja, mas também, por
variaveis como leitura da Biblia, oracdo, entrega do dizimo, entre
outras.

3) Validade de constructo. “Diz respeito a ligacdo entre a teoria ou
construto (nivel conceitual) e as medidas que os operacionalizam
(nivel operacional)” (SACCOL, 2009, p.258). Martins (2006, p.7)
esclarece que um constructo “é uma definicao operacional robusta que
busca representar o verdadeiro significado teérico de um conceito”.
Portanto, “a validade de constructo se refere ao grau em que um
instrumento de medidas se relacione consistentemente com outras
medicoes assemelhadas derivadas da mesma teoria e conceitos que
estdo sendo medidos” (MARTINS, 2006, p.7). Desse modo, para ter
validade, o constructo deve estar positivamente relacionado ao
conjunto de varidveis do mesmo constructo operacionalizadas em
outros estudos e nao correlacionado com medidas de constructos
diferentes. Isto significa que um estudo referenciado no conceito de
capitalismo weberiano nao pode ser operacionalizado com variaveis da
teoria marxiana.

4) Validade de critério. Refere-se a validade de um instrumento de
medicdo quando comparado com algum critério externo fixado no
presente ou no futuro. Por exemplo, quando se compara o resultado de
uma pesquisa eleitoral com o resultado das eleicoes e eles forem
semelhantes, entao o instrumento tem validade.

Tendo em vista que, em geral, todas as investigacOes possuem erros e
limitagOes, compete ao cientista exercer o controle metodologico de seu estudo a
fim de eliminar ou limitar todas as possiveis fontes de erros sistematicos (que
prejudicam a validade interna) e aleatorios (que afetam a validade externa) para

que as suas interpretacoes e conclusoes possam ser julgadas confiaveis e validas.
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O erro aleatorio decorre do acaso e esta relacionado ao processo de
selecao aleatoria da amostra. Quer dizer que quando selecionamos varias
amostras de uma populacdo cada uma delas produzira resultados levemente
diferentes, “mas que variam, uniformemente, em torno de um valor médio, que
representa o valor real” (COUTINHO, 1998, p.113). No entanto, a variacao entre o
valor observado e o valor real pode ser reduzida a fim de obter-se resultados mais
precisos. Uma das medidas para isso é aumentar o tamanho da amostra, pois
“quanto maior a amostra, maior a probabilidade de ela refletir a populacao
inteira” (FIELD, 2009, p.33). No calculo da amostra é necessario determinar o
erro amostral toleravel (ou seja, o grau de variabilidade aceitavel entre o valor
acusado pela amostra e o verdadeiro valor encontrado na populagao),
vulgarmente conhecido como margem de erro da pesquisa. Digamos que em uma
pesquisa eleitoral, com erro amostral de + 5%, o candidato A obteve 50% das
intencoes de voto. Significa, entdo, que a percentagem real de intencées de voto
nesse candidato sera um valor entre 45 e 55%.

O erro sistematico pode ser entendido “como qualquer processo, em
qualquer estagio da inferéncia, que tende a produzir resultados e conclusoes, que
diferem sistematicamente da verdade” (COUTINHO, 1998, p.112), também
conhecido como viés. Pode decorrer, por exemplo, de selecio enviesada dos
sujeitos da amostra, imperfeicio no instrumento de coleta de dados ou no
procedimento de medicio e incorreta interpretacdo dos resultados. Os vieses
podem ser classificados em trés grupos: viés de selecdo, de informacao (ou de
mensuracao) e de confusao.

O viés de selecao ocorre quando uma amostra nao garante a
representatividade da populacdo. “Ele é resultante da maneira como os
individuos foram selecionados para o estudo” (COUTINHO, 1998, p.112),
normalmente quando nao sdo utilizadas técnicas aleatérias ou nao aleatorias de
amostragens. Pode ocorrer quando uma amostra € selecionada a partir de uma
populacdo especifica — por exemplo, quando se retira uma amostra de mulheres
vitimas de violéncia doméstica e familiar somente dentre aquelas que registram a
ocorréncia nas Delegacias das Mulheres, excluindo-se as demais vitimas que nao
denunciam a violéncia sofrida — ou quando a amostra é selecionada por
conveniéncia, muito comum em aplicacao de questionario na rua, em pontos de
grande fluxo, quando o entrevistado é selecionado em decorréncia de estar
passando pelo local e por disponibilizar-se a responder ao questionario. Mas,

também pode ocorrer da recusa a participacao no estudo por parte de muitos
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individuos selecionados pela amostra ou, ainda, pela auséncia de respostas
quando nao se consegue entrevistar todos os componentes da amostra. O viés de
selecao pode ser evitado com a sele¢ao aleatoria da amostra.

O viés de informacao diz respeito aos erros de medicao, que podem advir
de uma incorreta elaboracao dos questionérios, dos procedimentos escolhidos
para a coleta de dados e do trabalho de campo propriamente dito, incluindo,
nesse item, o despreparo dos entrevistadores, por exemplo. (CAVALCANTI,
2012).

O viés de confusdo ocorre quando a associacdo entre a variavel
independente e a dependente é resultado de variaveis nao controladas (variavel
interferente) na observacdo. Para explicitar melhor o que é viés de confusao

recorro ao seguinte exemplo:

[...] num estudo sobre fatores de risco, uma associagdo entre o hébito de beber
café e a doencga coronéria é detectada. Porém, se nao for considerado o fato de
que os fumantes bebem mais café do que os ndo-fumantes, pode se chegar a
errdnea conclusdo de que o café é um fator de risco, independente para doenca
corondria, o que ndo corresponde a realidade. Neste caso, o café é um fator de
confusdo, e ndo um fator causal independente para a doenca coronaria
(COUTINHO, 1998, p.113).

Feita a exposicao dos tipos de erros e de vieses que podem prejudicar um
estudo, em conformidade com o objetivo central deste trabalho, é relevante deter-
se com maior profundidade nas fontes de erros de medicao, o que sera feito na

proéxima secao.

Fontes de erros nas pesquisas de survey
Dentro do desenho logico de uma pesquisa pode-se situar os erros

sistematicos, ou vieses, nas etapas correspondentes a: operacionalizacdo dos
conceitos, coleta de dados, andlise e interpretacdo de dados. Erros em qualquer
um desses estagios podera ser a fonte de resultados e conclusdoes que nao
correspondem a realidade observada.

Conforme ja referido, os vieses de medicdo podem decorrer de um
questionario mal elaborado. Mas, a interpretacio dos dados obtidos com o
questionario também pode sofrer distorcdo, tanto pela incorreta leitura das
escalas de medicao quanto por nao levar em conta, além do nivel de significancia,

o tamanho do efeito da associacdo entre as variaveis — se ele é significativo ou
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importantes. Na sequéncia, serao discutidos com mais detalhe os erros

provocados pelo questionario e pela imperfeita leitura das escalas de medicao.

Aspectos a serem observados na elaboracao do

questionario para evitar erros de medicao
As pesquisas de survey empregam a técnica de aplicagao de questionarios

para obter informagbes sobre conhecimento, opinido, avaliacdo (julgamento),
intencao (de voto, p. ex.), comportamento, valores e atitudes das pessoas em
relacdo a algum(ns) tema(s). Os questionarios sio compostos por uma série
ordenada de perguntas e/ou declaracGes, para as quais, respectivamente,
correspondem alternativas de respostas e/ou escalas de medicao.

As respostas das perguntas constituirao a base de dados que permitira
“descrever as caracteristicas da populacao pesquisada ou testar as hipoteses que
foram construidas durante o planejamento da pesquisa” (GIL, 2008, p.121). Por
esse motivo, o processo de elaboragdo do questionario “exige cuidado na selegao
das questoes”, cujo contetido deve “estar de acordo com os objetivos geral e
especifico” da investigacdo, na ordem e na formulacao das mesmas (MARCONTI;
LAKATOS, 2003, p.202-203).

Com relacgao a escolha das questoes é mister atentar para a relevancia da
pergunta, a fim de que sejam “incluidas apenas questoes relacionadas ao
problema pesquisado” (GIL, 2008, p.126). Portanto, é preciso evitar aquelas nao
diretamente vinculadas aos objetivos do estudo e cujas respostas nao terao
utilidade na anélise dos dados. Babbie (2003) chama a atencao para o fato de que
as perguntas tém de ser relevantes também para os respondentes, de outra forma,
eles poderdo expressar opinides sem nunca terem pensado sobre o assunto,
levando o pesquisador ao equivoco. Além disso, deve-se evitar fazer perguntas
que ndo possam ser respondidas de forma precisa. E o caso daquelas que
interrogam sobre o passado remoto do entrevistado, exigindo que ele recua para

uma época da qual ja nao se lembra com exatidao. Por exemplo, quando ele teve

® Por exemplo: em um teste de associacdo Qui-quadrado, que mede a relacdo entre duas variaveis
categoricas, observar somente o resultado do teste de significancia estatistica (usualmente arbitrado como a =
0,05), isto é, se a probabilidade de significancia (p) € < a, valor que atesta que ha associagéo entre as
variaveis. Mas, uma vez acusada significancia estatistica, deve-se medir, também, a forca da associa¢é@o entre
as variaveis. Para varidveis categoricas, aplica-se o teste do coeficiente de contingéncia (C), cujos resultados
variam de zero a um. Quanto mais préximo de zero for o valor de C, mais fraca é a associagdo e quanto mais
préximo de um mais forte ela é. Portanto, quanto mais préximo de zero, maior independéncia ha entre as
variaveis testadas (BARBETTA, 2003).
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sarampo; quando residiu na cidade Tal e etc. (MANN, 1970; RICHARDSON et.
al., 1985; GIL, 2008).

Ja na formulacao das questdes necessita-se ter as seguintes precaucoes

com a redacao:

1)

Valer-se de vocabulario preciso, de modo que a pergunta seja clara e
objetiva. Ela deve traduzir aquilo que o pesquisador deseja saber de
fato. Na pesquisa Datafolha (2014), perguntava-se: Nos ultimos doze
meses, vocé alguma vez foi assaltado, roubado ou agredido? Em
primeiro lugar, se a intencao é obter o indice de assalto ou roubo
sofridos pelos individuos da amostra deve-se perguntar
especificamente sobre isso e em questdes separadas. Em segundo, a
palavra agressao nao € precisa, pois pode ser relacionada tanto a “um
leve empurrao proposital ou palavras grosseiras ouvidas de terceiros,
ou até mesmo um estupro” (GOMES, 2014, s. p.).

“Deve-se levar em consideracdo o sistema de referéncia do
interrogado, bem como o seu nivel de informacao” (GIL, 2008, p.126).
Por esse motivo, a linguagem deve ser do conhecimento do informante
a fim de ser entendida com facilidade, evitando-se palavras rebuscadas

ou jargoes técnicos.

3) Evitar perguntas ambiguas. Ela deve dar margem a uma tunica

interpretacdo pelo respondente e ter o mesmo significado para todos
os entrevistados. Na pesquisa IPEA/SIPS “Tolerancia social a violéncia
contra as mulheres” (BRASIL, 2014) foram utilizadas frases e
expressoes cotidianas (ditos populares) para captar a percep¢ao dos
respondentes sobre o carater piblico ou privado da violéncia contra a
mulher: “o que acontece em casa com o casal ndo interessa aos
outros”; “em briga de marido e mulher ndo se mete a colher” e “roupa
suja se lava em casa”. Qualquer uma dessas assertivas permite mais de
uma interpretacdo, portanto podem gerar resultados enviesados. A
ultima assertiva pode nao significar que a violéncia contra a mulher
deve permanecer no ambito doméstico, nao sendo alvo de intervencao
judicial ou de politicas publicas, mas pode ser compreendida, apenas,
como ser aconselhavel evitar discuss6es familiares em publico ou

perante nao-membros da familia.

® Pesquisa sobre eleicBes gerais realizada pelo DATAFOLHA INSTITUTO DE PESQUISAS entre os dias 02 e
04/04/2014 e registrada no Tribunal Superior Eleitoral com o nimero de protocolo BR-00064/2014.
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Evitar perguntas ou termos tendenciosos. As perguntas e termos
capciosos tém o efeito de sugerir ou direcionar as respostas. De acordo
com Mann (1970), perguntas sobre opinioes e atitudes devem ser
apresentadas de forma imparcial, para tanto partindo de um ponto
central ou neutro. Segundo o autor, iniciar perguntas com “vocé
concorda que” é induzir o respondente a discordancia. Segundo
Babbie (2003), pesquisas nos Estados Unidos ja demonstraram que o
uso do termo “pessoas pobres” em lugar de “pessoas recebendo
beneficios” resultam em apoio muito maior para a assisténcia
governamental aos primeiros, em decorréncia da carga negativa que o
segundo termo goza na opinido publica americana. Na pesquisa
Datafolha (2014) havia trés perguntas sobre a percepcao de alta dos
precos: 1) dos alimentos, 2) do material de limpeza e 3) de produtos de
higiene pessoal com a seguinte redacdo: “[...] nos dltimos 30 dias,
notou aumento, diminuicao ou nao notou mudancas no prego [...]”. O
verbo notar “pressupde que o entrevistado tenha percebido alguma
alteracao. E, se ndo percebeu, ndo vai passar recibo de desinformado.
Essas perguntas tém alta carga de inducao” (GOMES, 2014, s. p.).
Evitar perguntas duplas. “As perguntas devem referir-se a uma tnica
ideia de cada vez” (GIL, 2008, p.126), ao invés de formular-se duas
perguntas em uma e exigir para ambas uma tnica resposta, o que pode
ser impossivel. Perguntar a uma pessoa, por exemplo, quantas vezes
ela vai ao cinema e ao teatro dificilmente obtera uma resposta tnica,
pois, na maioria dos casos, a frequéncia de idas ao cinema e ao teatro
sera desigual.

Usar itens curtos. Babbie (2003) nao aconselha a formulacdo de
questoes longas e complicadas, a fim de que o entrevistado possa ler a
pergunta de forma rapida, entendé-la e respondé-la sem dificuldade.
Evitar termos negativos, pois uma negacao na pergunta pode gerar
confusdo e facilitar uma ma interpretaciao, produzindo resultados

€nganosos.

Da mesma forma que nas perguntas, a construcao das alternativas de

respostas apresentadas a cada questao fechada — aquela que apresenta categorias,
ou alternativas, de respostas fixas e preestabelecidas, dentre as quais o
entrevistado devera escolher a alternativa mais representativa de suas ideias e

opinides — também exige atencdo. Assim, dois aspectos devem ser observados: as
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alternativas de respostas devem ser exaustivas e excludentes. Exaustivas porque
as categorias devem incluir todas as possibilidades de respostas, de tal forma que
todos os respondentes sintam-se contemplados pelas alternativas apresentadas.
Excludentes a fim de que as categorias ndo se sobreponham umas as outras.
Mesmo em questoes de maultipla escolha ou escolha ordenada (que estabelece
uma ordem de relevancia entre as alternativas) deve-se tomar cuidado para que
as categorias sejam excludentes. Por exemplo, em uma questdo na qual o
entrevistado deve responder quais sdo os seus passatempos preferidos nao se
pode ter as opg¢oes “assistir televisdo” (uma categoria geral) e “assistir seriados de
televisdo” (uma categoria que se encaixa dentro da categoria geral). Ja as opcoes
“assistir televisao”, “ir ao cinema” e “ir ao teatro” sdo mutuamente excludentes,
pois nenhuma se confunde ou se sobrepoe as outras.

Na pesquisa IPEA/SIPS “Tolerancia social a violéncia contra a mulher”
(BRASIL, 2014), os pesquisadores tiveram interesse em analisar a variacao da
concordancia a cada uma das declaracées apresentadas ao entrevistado em
funcdo de caracteristicas como: sexo, religido, escolaridade, entre outras. Quanto
a religiao foram formuladas trés alternativas de respostas, apenas: 1) catolico, 2)
evangélico e 3) demais religides, ateus e sem religido. Demais religides é uma
categoria abrangente, pois pode incluir protestantes, espiritas e umbandistas, por
exemplo. Serd que individuos dessas trés religides pensam da mesma maneira
acerca dos papeis de homens e mulheres no ambito doméstico e na esfera publica,
ou sobre relacées homoafetivas? Quanto a estas, sera que espiritas e umbandistas
seriam mais tolerantes do que protestantes, catélicos e evangélicos? Se o objetivo
era relacionar a religido a tolerancia e concordancia com o ordenamento
patriarcal, por exemplo, entdao deveriam ter sido ampliadas as categorias de
respostas. Mas, tomando o cuidado de que todas fossem mutuamente
excludentes, dai, a categoria protestante nao deveria concorrer com as categorias
metodista e presbiteriano, pois ambas encaixam-se na categoria protestante
(mais geral). Ou, inserir a categoria evangélicos e a categoria pentecostal, pois
esta altima faz parte da primeira, mais ampla.

Um bom exemplo de alternativas de respostas exaustivas e excludentes
pode ser encontrado na pesquisa IPEA/SIPS “Servicos de Telecomunicacoes”
(BRASIL, s.d.) para a pergunta sobre a escolaridade do informante: sem
instrucao, fundamental incompleto, fundamental completo, médio incompleto,
médio completo, superior incompleto e superior completo. Mais exaustivo do que

isso, sO inserindo a categoria pods-graduacdo, mas em vista da baixissima
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propor¢do de brasileiros com esse grau de instrucdo ela ndo se torna tao
imprescindivel porque as chances de serem entrevistadas pessoas que se
encaixariam nessa categoria seriam bem pequenas.

Ainda sobre a exaustividade das categorias de resposta, ressalta-se que a
omissao de alternativas e/ou a nao inclusdo das op¢oes NDA (nenhuma das
alternativas) e NS (ndo sabe) pode induzir o entrevistado a escolher uma das
categorias existentes que mais se assemelhe a sua perspectiva, portanto,
induzindo e/ou direcionando a resposta a fim de obter o apoio ou a concordancia
da “opinido publica” com algum tema. Exemplo disso foi uma pesquisa aplicada
pelo governo do estado do Rio Grande do Sul sobre reforma politica, em 2013,
aos transeuntes da Rua da Praia, em Porto Alegre: Vocé acha que a reforma
politica deve ser realizada pelo 1) Congresso Nacional, 2) pelo Congresso
Nacional e ser submetida a um plebiscito popular, 3) NS ou 4) Nao respondeu?
Na época, estava em discussao a proposta da presidenta Dilma Rousseff de que
uma reforma politica deveria ser realizada por uma assembleia constituinte
exclusiva, porém, ela nao constava nas alternativas de resposta. Assim, um
entrevistado poderia optar pela alternativa 2 quando, na verdade, preferiria que
fosse realizada por uma assembleia constituinte eleita exclusivamente para
realizar a reforma politica.

Em questdoes que envolvem avaliacdo ou a frequéncia com que algo
acontece(u) nao é recomendavel ter apenas duas categorias extremas de
respostas, pois outras possiveis posicoes podem existir entre essas duas
alternativas. Para resolver esse problema, é comum os pesquisadores fazerem uso
de escalas, que sao uma forma composta de medicao elaborada de acordo com
um ordenamento de intensidade entre as categorias de medida (BABBIE, 2003).
Sdo alternativas de respostas dadas, normalmente, a declaracées, por isso
costumam conter as opc¢oes: 1) discordo totalmente; 2) discordo parcialmente; 3)
nao discordo nem concordo (opinido neutra); 4) concordo parcialmente e 5)
concordo totalmente. Em pesquisas eleitorais € comum ser incluida uma questao
de avaliacao do governo, para a qual sdo dadas as alternativas: “6timo”, “bom”,
“regular”, “ruim” e “péssimo”, com o objetivo de captar todos os graus de
aprovacao/reprovacao possiveis. Outro exemplo de uso de escalas: com que
frequéncia vocé vai ao cinema? Respostas: “nunca”, “raramente”, “as vezes”,
“muitas vezes” e “sempre”.

Outro cuidado na elaboracao do questionario é com o ordenamento das

questoes. Em pesquisas de survey é recomendado iniciar com questoes
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sociodemograficas (idade, sexo, escolaridade), pois, além de serem facilmente
respondidas, sdao, geralmente, pouco ameacadoras, o que permite o
estabelecimento da comunicacdo inicial com o entrevistado para, depois,
abordar-se questoes mais sensiveis e de atitudes (BABBIE, 2003). Outra técnica
utilizada é a do funil, pela qual parte-se de perguntas gerais e chega-se pouco a
pouco nas especificas, sendo que cada questdo é relacionada a anterior. Na
pesquisa IPEA/SIPS “Servicos de Telecomunicacoes” (BRASIL, s.d.) antes de
serem expostas questoes especificas sobre os servicos de telecomunicacoes, foram
apresentadas perguntas gerais associadas aos servigos. Assim, antes de abordar
questdes referentes ao acesso a internet em banda larga foi inquirido se o
respondente possuia computador, por exemplo.

Mas, nao se pode esquecer que o ordenamento das perguntas afeta tanto a
resposta como toda a coleta de dados, podendo ser um importante instrumento a
servico dos interesses de quem contratou/elaborou a pesquisa. Na pesquisa
Datafolha (2014) a sequéncia das questoes deixa transparecer claramente o nivel
de tendenciosidade da investigacdo. E o caso da pergunta sobre se a pessoa é
favoravel ou contra a realizacao da Copa do Mundo no Brasil, que foi antecedida
por trés questdes sobre violéncia (roubo em domicilio, sequestro relampago e
assassinato de parente ou amigo), que aproximaram o entrevistado dessa
realidade embora, na pratica, estivesse distante dele. No entanto, criou uma
percepcao de inseguranca e associou-a com a realizacdo do evento. Posto desta
forma, a tendéncia natural é a prevaléncia de opinides contrarias a realizacao da
Copa do Mundo no pais.

Muitas vezes, mesmo que a pesquisa seja planejada e executada em estrita
observancia dos preceitos discutidos até aqui, a grande motivacdo para
corroborar suas hipoteses e ideias pode levar cientistas a interpretar
erroneamente os resultados obtidos. Isto é muito frequente na leitura de
resultados obtidos com escalas de medidas. Um exemplo classico é a questao de
avaliacdo de governo presentes nas pesquisas eleitorais, quando, no relatorio, ou
na divulgacao dos resultados, soma-se o percentual da categoria “regular” com os
percentuais das categorias “bom” e “6timo” para afirmar que a maior parte da
populacao aprova aquele governo. No entanto, quem considera um governo
regular nao o esta aprovando nem o reprovando.

Na pesquisa IPEA/SIPS “Tolerancia social a violéncia contra a mulher”
(BRASIL, 2014), o resultado da bateria de questoes elaboradas para medir a

rejeicao a homossexualidade foi assim apresentado no relatorio:
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Quando perguntados no sentido mais geral, 50% dos respondentes afirmaram
concordar total ou parcialmente com a afirmacéo ‘casais de pessoas do mesmo
sexo devem ter os mesmos direitos dos outros casais’. E notavel o avanco da
aceitagdo do principio da igualdade de direitos de casais homossexuais e
heterossexuais. No entanto, diante de uma formulagido mais incisiva da mesma
ideia — ‘o casamento de homem com homem ou de mulher com mulher deve ser
proibido’ — mais da metade, 52%, tendem a concordar com a proibigdo
(BRASIL, 2014, p.8).

Sem desconsiderar o fato de que a assertiva ampla, dibia e imprecisa nao
produz dados que permitem concluir sobre o avango da aceitacao de todo o tipo
de igualdade de direitos, pois o direito a igualdade interpretado pelos
entrevistados pode ser o da partilha ou heranca do patriménio acumulado em
conjunto, o trecho transcrito serve como exemplo da juncdo indevida de duas
categorias de respostas. Segundo o relatorio, mais da metade, 52%, tende a ser
contrarios a uniao homoafetiva, quando o mesmo documento, através de um
grafico, contradiz essa conclusao, pois apresenta que, apenas 38,8% concordam
com a proibicdo do casamento entre pessoas do mesmo sexo, sendo que outras
12,9% concordam parcialmente com a proibicao. Nesse caso, nao se pode somar
este percentual ao primeiro, pois estes ultimos podem concordar com a unido
civil e discordar do casamento religioso por diversos motivos, que tanto podem
estar relacionados, sim, a um grau menor de rejeicao a homossexualidade como
também por uma visdo ideoldgica sobre o que é a igreja, os principios morais e
religiosos que ela prega que vao de encontro com relagoes homo-afetivas e,
portanto, nao haveria razao para submeter-se a sua béncao.

Enfim, de tudo o que foi exposto, o que se evidencia é que um estudo
cientifico ndo estd imune a erros, dadas todas as possibilidades de falhas
existentes nas diversas etapas da investigacdo, por mais que o pesquisador tente
exercer o0 maximo controle metodologico. Contudo, o mais importante, e honesto,

é reconhecer as fraquezas e limitacoes de uma pesquisa.

As Caracteristicas das sondagens de opiniao segundo

Bourdieu
A reflexao sobre as pesquisas de opiniao e eleitorais nao estaria completa

se negligenciasse a problematizacio de Bourdieu (1981; 2012) sobre as
caracteristicas das sondagens realizadas pelos institutos de pesquisa.
Ele advoga que embora a coleta e a analise de dados observem todas as

condicoes do rigor metodoldgico ha trés postulados implicitos nessas sondagens
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que provocam certas distorcoes. Sao eles: 1) toda a pesquisa de opinidao supoe que
todo mundo pode ter uma opinido; 2) supoe que todas as opinides se equivalem e
3) supde que existe um consenso sobre os problemas, isto é, um acordo sobre as
perguntas que merecem ser feitas (BOURDIEU, 1981, p.1).

Bourdieu (1981) refuta a suposicdo do primeiro postulado, de que todos
podem ter uma opinido, a partir dos dois principios segundo os quais as pessoas
podem produzir opinides, que sdo o da competéncia politica — “ter uma opiniao
sobre todas as questoes que supoem um saber politico” — e o do ethos de classe —
“um sistema de valores implicitos que as pessoas interiorizaram desde a infancia
e a partir do qual engendram respostas para problemas extremamente diferentes”
(BOURDIEU, 1981, p.3). Para o autor, a competéncia politica exige duas
condicOes: primeiramente, “ser capaz de constituir uma questao como politica”;
e, “tendo-a constituido como politica, é de ser capaz de aplicar-lhe categorias
propriamente politicas que podem ser mais ou menos adequadas, mais ou menos
refinadas, etc.” (BOURDIEU, 1981, p.3). Além disso, a capacidade politica varia
“em funcdo do nivel de instrucao” (BOURDIEU, 1981, p.3). Segundo o autor, o
erro do primeiro postulado é supor que essas condi¢oes sdo “universal e
uniformemente preenchidas” (BOURDIEU, 1981, p.3) no conjunto da populacao
e, por esse motivo, equivocado.

De acordo com o segundo principio, as respostas elaboradas com base no
ethos de classe podem sofrer um desvio de sentido quando consideradas como
respostas politicas e interpretadas no campo politico. Para exemplificar esse
argumento, Bourdieu (1981) relativiza a proposicao presente na Ciéncia Politica

de que as classes populares sao conservadoras e autoritarias.

Em suma, a proposicao: ‘As classes populares sao repressivas’ nao é verdadeira
nem falsa. E verdadeira na medida que, para todo conjunto de problemas, como
os problemas de moral das relacoes entre os pais e os filhos ou entre os sexos, as
classes populares tendem a ter uma representagdo muito mais rigorista, muito
mais autoritiria do que as outras classes sociais. Sobre os problemas de
estrutura politica, que péem em jogo a conservacido ou a transformacao da
ordem social, ndo mais apenas a conservacao ou a transformacdo dos modos de
relagdo entre os individuos, as classes populares sdo muito mais favoraveis a
uma inovagao, isto é, a uma transformacio das estruturas sociais (BOURDIEU,

1981, p.4).

Portanto, o desvio de sentido é responsavel por uma distorcao das
respostas na analise dos dados, em vista de nao serem “interpretadas em funcao
da probleméatica em relacdo a qual as diferentes categorias de consultados

responderam efetivamente” (BOURDIEU, 1981, p.4). E o conhecimento sobre o
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principio segundo o qual a resposta foi formulada s6 pode ser obtido pela analise
de todo o conjunto de respostas, destaca Bourdieu (1981), e nao pela
interpretacao de cada uma isoladamente.

Bourdieu (1981) lembra, ainda, que as pessoas so terao opiniao sobre um
problema quando ele desperta o seu interesse e ela terd a mesma medida desse
interesse.

Quanto ao terceiro postulado, Bourdieu (1981) chama atencdo para uma
caracteristica das pesquisas de opiniao que é o da imposicao da problematica, que
opera tanto sobre os institutos de pesquisa quanto sobre os entrevistados. A
problemética imposta aos institutos de pesquisa e proposta pelos surveys esta
vinculada aos interesses do contratante e as suas preocupacoes politicas e
também esta relacionada com a conjuntura. E, isso, segundo Bourdieu (1981),
seria uma das distor¢oes nesse tipo de pesquisa, pois nao se tratariam de

problemaéticas obrigatdrias, relacionadas as demandas sociais, mas interessadas.

Toda problematica é interessada, mas, no caso particular, os interesses que
sustentam essas problemaéticas s@o interesses politicos e isto exerce um grande
controle, simultaneamente, sobre a significacgdo das respostas e sobre a
significacdo dada a publicac¢do das respostas (BOURDIEU, 1981, p.2).

A imposicdo da problematica aos entrevistados consiste em “apresentar
problemas hipotéticos as pessoas e induzir respostas a questoes inexistentes — ou
seja, impor respostas” (BOURDIEU, 2012, s. p.). Significa requerer respostas dos
consultados a perguntas que eles ainda nao colocaram para si mesmos ou, ainda,
a questoes diferentes daquelas postas por eles. Nas palavras de Bourdieu (1981),

ela

[...] resulta do fato de que as perguntas colocadas numa pesquisa de opinifo nao
sdo perguntas que se colocam realmente a todas as pessoas interrogadas e que
as respostas ndo sdo interpretadas em func¢io da problemética em relacio a qual
as diferentes categorias de consultados responderam efetivamente
(BOURDIEU, 1981, p.4).

De acordo com o autor, a imposicao da problematica tem o objetivo de
informar as pessoas que detém o poder “sobre os meios de organizar sua acao
politica” (BOURDIEU, 1981, p.4), o que remete a impugnacao dele ao segundo
postulado.

Bourdieu (1981) argumenta que a sondagem de opinido é um instrumento
de acao politica, levando em consideracdo que a formacao da opiniao puablica da-

se num contexto de relacdes de forca. Segundo esse argumento, a opinido publica,
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quando inexistente sobre algum tema ou em situacoes de crise, é forjada por uma
opinido mobilizada — opinides constituidas pela elite intelectual, politica,
econOmica e por grupos de pressdo mobilizados em torno de um sistema de
interesses — que é difundida gradualmente na sociedade. As pessoas veem-se,
entdo, diante de opinides sustentadas por grupos e, nesse contexto, irdo tomar
posicao e emitir suas opinides com base nas informacoes provenientes do debate
produzido pela opinido mobilizada. Dai, a suposicao de que todas as opinides se
equivalem ser infundada, pois h4 uma opiniao esclarecida (de pessoas mais bem
informadas, com maior autoridade moral, intelectual para emitir opinides) que
influenciam a constitui¢do da opinido publica.

Como instrumento de acdo politica, a funcdo da sondagem ¢é “dissimular
que o estado da opiniao num certo momento é um sistema de forcas, de tensoes”
(BOURDIEU, 1981, p.2) e transmitir a ideia de que existe uma opinido publica
constituida favoravel a uma politica, a qual ird servir de instrumento para
legitima-la e reforcar as relacoes de forca que a fundam ou a tornam possivel.
Mais ainda, “impor a ilusdo de que existe uma opinido publica como pura adicao
de opinides individuais” (BOURDIEU, 1981, p.2), quando, na realidade, ela nao
existe.

Se levadas em conta todas essas questoes colocadas por Bourdieu (1981),
e, por isso, tomadas precaucoes especiais, ele considera que as pesquisas de
opinido aplicadas pelos institutos de pesquisa, apesar de ndo poderem ser
completamente identificaveis “a uma pesquisa cientifica propriamente dita”

(BOURDIEU, 1981, p.1), podem dar uma 1til contribuicao para a Ciéncia Social.

Consideracoes finais
O artigo procurou contribuir para o debate em torno da credibilidade nas

pesquisas de survey a partir do enfoque dos erros metodologicos que podem
ocorrer durante a realizacdo de um estudo e, por conseguinte, afetar a sua
validade e confiabilidade.

Foi feita uma explanacao sobre os tipos de erros que originam criticas
técnicas as sondagens de opinido e eleitorais, tais como: a representatividade da
amostra, perguntas ou termos tendenciosos que induzem a resposta, perguntas
ambiguas que permitem mais de uma interpretacdo e, por isso, enviesam a
resposta, omissao de alternativas de resposta possiveis, dentre outras.

Contudo, através do controle metodologico, é possivel eliminar ou

minimizar as probabilidades de erros e vieses nas pesquisas e, portanto, garantir
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que os seus resultados sejam considerados confiaveis e validos. Desse modo, as
pesquisas de survey e a técnica do questionario constituem um valioso
instrumento de investigacao nas Ciéncias Sociais, uma vez que essas metodologia
e técnica facilitam a entrevista de um grande numero de pessoas, permitindo,
assim, conhecer e descrever as caracteristicas da populacao observada, ou, ainda,
testar hipoteses derivadas de teorias a fim de verificar se elas sdo confirmadas ou
refutadas para os fendmenos sociais examinados. Mais ainda, uma vez que as
pesquisas survey sao aplicadas a uma amostra representativa da populacao, seus
resultados podem ser generalizados para toda a populacdo objeto do estudo.

Para além das questoes puramente metodologicas, a analise sociologica de
Bourdieu (1981; 2012) sobre as pesquisas de opinido realizadas pelos institutos de
pesquisa traz uma importante contribuicdo para o debate, principalmente, da
confiabilidade (ou precisao) das pesquisas survey. Compreender que a formacao
da opinido publica da-se num contexto de relacoes de forca, de tensoes
provocadas por uma opinido mobilizada, e que os surveys sao, nesse contexto,
um instrumento de acdo politica permite entender, tanto os erros e vieses
percebidos nessas sondagens quanto as variacoes nos dados obtidos por
pesquisas feitas em distintos periodos de tempo. A variagdo nos resultados de
pesquisas eleitorais realizadas antes e apdés o inicio das campanhas dos
candidatos ndo significa, necessariamente, que as primeiras estavam erradas,
mas que a estratégia de campanha influenciou as intencées de voto, provocando
mudancas na conjuntura eleitoral. A acdo politica e sua influéncia no estado da
opinidao pode ser pensada, da mesma forma, para temas polémicos ou em
situacoes de crise.

Feita a devida relativizacao dos resultados dos surveys realizados pelos
institutos de pesquisa, eles podem ser utilizados como dados secundéarios ou,
ainda, orientar o desenho de uma nova pesquisa, com categorias de interesse do

pesquisador.
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