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PROJETAR COM

O projeto de arquitetura como uma rede
sociotécnica de pesquisa-acao-concepcao
coletiva de uma escola de educacgao infantil
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Resumo

O objetivo do artigo € discutir o projeto de arquitetura como um artefato sociotécnico,
envolvendo um coletivo de humanos e nao-humanos associados que inscrevem e
negociam seus multiplos interesses e realidades na construgdo de um mundo comum. A
metodologia adotada foi a pesquisa-agao integral de um projeto participativo para uma
escola de educagéo infantil, contemplando investigagdes sobre a rede sociotécnica,
para a concepgao do edificio, realizada pela agéo conjunta dos atores humanos e néo
humanos, sintetizada na expressao Projetar COM. Os resultados mostram a atuagéo
dos objetos de fronteira no acesso, tradugéo e negociagcao das multiplas realidades.
Por fim, o artigo traz consideragbes sobre o papel do arquitetos: inserir esses objetos
na rede a fim de promover as mediagdes necessarias. Para tanto, faz-se necessario
incluir nas praticas de formacao do arquiteto o desenvolvimento de repertério, assim
como a habilidade de adaptagao e criagdo desses objetos.

Palavras-chave: projeto participativo, escola, rede sociotécnica, pesquisa-ac¢ao, objeto
de fronteira.

DESIGN WITH

The architectural project as a socio-technical
action research network-collective design of an
early childhood school

Abstract

The objective of the article is to discuss the architectural design as a socio-technical
artifact, involving a collective of humans and associated non-humans who enroll and
negotiate their multiple interests and realities in the construction of a common world. The
methodology adopted was the comprehensive research-action of a participatory project
for a school of early childhood education, contemplating investigations on the socio-
technical network, for the design of the building, carried out by the joint action of human
and non-human actors, synthesized in the expression Project COM. The results show
the role of frontier objects in accessing, translating and negotiating multiple realities.
Finally, the article brings considerations about the role of the architect: inserting these
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objects in the network in order to promote the necessary mediations. Therefore, it is
necessary to include in the architect’s training practices the development of repertoire,
as well as the ability to adapt and design these objects.

Keywords: participatory design, school, sociotechnical network, research-action,
boundary objects.

Introducao

O objetivo do artigo é discutir o processo de projeto como uma rede sociotécnica
por meio do relato de uma experiéncia de projeto participativo para a construcdo de
um edificio destinado a educagao infantil privada no municipio de Volta Redonda.
Tal experiéncia traz duas questbes para as discussbes sobre a pratica projetual e,
consequentemente, sobre o ensino de projeto: o projeto como uma rede sociotécnica
de pesquisa-acao e os objetos de fronteira como atores ndo humanos que agem nessa
rede.

O artigo é parte de uma pesquisa de doutorado em arquitetura que tem como tema
de estudo o projeto de arquitetura do edificio escolar de educacgao infantil e baseia-se
no o entendimento do projeto de arquitetura como um artefato sociotécnico (LATOUR,
2011). E que, como tal, envolve um coletivo de humanos e nao-humanos associados
que inscrevem e negociam seus multiplos interesses e realidades (MOL,2008) na
construgcao de um “mundo comum” (STENGERS, 2005).

O entendimento da agao projetual como uma pratica sociotécnica vem sendo tecido nos
grupos aos quais a pesquisa se vincula: CARVALHO (2014), adotou essa abordagem
para estudar o ensino de projeto de arquitetura, VARGAS (2015) para pesquisar a
qualidade do lugar em food services, RHEINGANTZ (2016) explorou os alinhamentos
entre Projeto de Arquitetura e Engenharia de Software e COSTA (2019) para tratar do
projeto de edificios de pesquisa. Este ultimo trabalho incorporou aos entendimentos
do grupo a nocdo de politica ontolégica (MOL, 2008), que sugere que nenhum
objeto existe sem estar articulado com as praticas que o produzem, ou seja: existem
multiplas realidades (ontologias) que sao feitas ou performadas, em lugar de uma
mesma realidade que é observada por diversos olhos ou “pontos de vista” mantendo-
se intocada no centro. As realidades multiplas sdo atravessadas e manipuladas por
“meio de varios instrumentos, no curso de uma série de diferentes praticas” (MOL,
2008, p. 6).

O projeto como uma rede sociotécnica de pesquisa-agao

Fundamentada nas redes sociotécnicas, formadas por multiplas conexdes ou
associagoes envolvendo seus diferentes atores humanos e nao-humanos, a Teoria-
Ator-Rede, do inglés Actor-Network-Theory (ANT), refuta a ideia de Sociologia da
Ciéncia, substituindo-a pela de construgcio sociotécnica de fatos cientificos e afirma
que o “social” nao existe de forma autbnoma e, portanto, ndo pode ser utilizado para
explicar a ciéncia. Ao contrario, o social € um empreendimento pratico de construgao
de mundo, que consiste em ligar entidades a outras entidades tragando uma rede.
“Cada vez que se diz que um A esta relacionado com um B, é o préprio social que esta
sendo gerado” (LATOUR, 2012, p. 152).

O processo de projeto de arquitetura, uma pratica sociotécnica, pode ser pesquisado —
e percebido — pela abordagem da ANT, tal qual os estudos de Yaneva (2009) e Costa
(2019). Mas o processo de projeto, para além de ser passivel de investigacao, é, ele
mesmo, um processo de pesquisa que envolve encontrar problemas, além de resolvé-
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los (LAWSON, 2011).

Tais problemas podem ser entendidos como as controvérsias entre os diversos atores
da rede, que no projeto de um edificio escolar, por exemplo, pode incluir os diversos
projetistas, os representantes dos érgaos reguladores dos temas educacéo, urbanismo
e, eventualmente, meio ambiente, geologia, recursos hidricos, transito, patriménio,
entre outros, em fungdo da localizacao e/ou caracteristicas do local de implantacao,
os responsaveis pelo empreendimento, seja ele publico ou privado, os financiadores,
os estudantes, suas familias, os educadores, os funcionarios, os construtores, os
moradores e comerciantes do entorno, além dos atores ndo humanos: os desenhos,
0S memoriais, 0s contratos assinados entre as partes interessadas, o entorno urbano,
o terreno, as leis urbanisticas, a vegetacao, as redes de infraestrutura urbana, o sol, o
vento, o0 mobiliario, os equipamentos, os livros, os brinquedos, entre outros.

Perceber tais controvérsias € parte da solugédo, que envolve ainda um processo de
negociacgao, até que se atinja a estabilidade, sendo os desenhos e maquetes a inscricdo
dos compromissos resultantes dessa negociacdo. (CALLON, 1996). A pesquisa que é
parte intrinseca do projeto, ndo € apenas “sobre” o processo de projeto, mas também
‘para” a estabilizacdo das controvérsias. Projetar &, portanto, pesquisar e agir em
simultaneo.

A pesquisa-agdo € uma metodologia de pesquisa interventiva e participativa em que
“os autores de pesquisa e os atores sociais se encontram reciprocamente implicados:
os atores na pesquisa e os autores na ag¢ao.” (DESROCHE, 2006). Idealizada pelo
alemao Kurt Lewin (1965), a pesquisa-agao foi difundida no Brasil principalmente pelo
sociélogo Michel Thiollent que a define como:

Um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e
realizada em estreita associagdo com uma agéo ou com a resolucao
de um problema coletivo no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 2011, p. 20).

Segundo Desroche (2006), nem toda pesquisa participativa é pesquisa-agao. Este seria
0 caso de pesquisas em que os atores sdo apenas convidados, sem uma postura de co-
autoria, ndo exercendo a acgao influente que SARMENTO (2012) entende ser sinébnimo
de uma efetiva participacao. Por outro lado, e inversamente, nem toda pesquisa-acao
¢ participativa, podendo ser uma pesquisa pessoal ou uma pesquisa feita ‘em solitario’.
Ainda segundo o autor, a pesquisa-acao pode ser classificada em trés diferentes tipos,
em funcao de sua relagdo com a agao e seus atores. Uma pesquisa de explicagao é do
tipo “sobre”, enquanto uma pesquisa de aplicagao é do tipo “para”, e uma pesquisa de
implicagao é do tipo “por”, definindo, respectivamente, diferentes tipos de participacao:
informativa, usuaria e espontanea.

Revisitada pela otica sociotécnica, amplia-se o entendimento de participantes nao
restringindo-os a humanos, uma vez que diversos atores nao-humanos, tal qual o
formulario de um questionario, sdo atores (e autores) da pesquisa. Essa participacao,
por sua vez, ndo € uma opg¢ao dos pesquisadores, que convidam os atores a atuar.
Os atores agem independente da vontade ou autorizagdo dos pesquisadores. Em um
projeto de arquitetura, os projetistas autores do projeto, sdo, também, atores da rede
sociotécnica. Assim como os demais atores da rede, humanos e nao humanos, sao,
também, autores do projeto que €&, inevitavelmente, fruto de uma construgao coletiva.
Esse processo de concepcao coletiva em rede foi nomeado por Costa et al (2017) com
a expressao “projetar COM”. O processo de projeto contempla investigacdes “sobre” a
rede sociotécnica, “para” a concepgao do edificio, produzida “pela” agdo conjunta dos

atores, caracterizando uma pesquisa-agao integral.

Os objetos de fronteira como atores nao humanos da rede

Se considerarmos apenas os projetistas profissionais envolvidos em um projeto: o
arquiteto responsavel pelo projeto de arquitetura, e os demais projetistas responsaveis
pelos projetos complementares (de fundagodes, estrutura, instalagdes, entre outros),
normalmente engenheiros das diversas especialidades, € notdéria a complexidade da
interacao entre os diferentes mundos das especializagdes técnicas que Bucciarelli
(1988) nomeou de “object world”. Tais mundos envolvem idiomas, sistemas de simbolos,
metaforas, modelos, instrumentos e sensibilidades préprios. Para fazé-los interagir e
cooperar em um projeto conjunto, mecanismos de tradugcido se fazem necessarios,
para que as fronteiras entre os mundos das especializagdes sejam superadas. Quando
se fala em uma rede de atores vasta, tal qual exemplificada anteriormente, com atores
profissionais, leigos, criangas e nao humanos, essa questao se complexifica.

Susan Star e James Griesemer (1989) introduziram a nogao de objetos de fronteira
(boundary objects) em um estudo etnografico dos mecanismos de coordenacdo do
trabalho cientifico. Os autores definem os objetos de fronteira como:

Objetos que sdo plasticos o suficiente para se adaptar as necessidades
locais e as limitagdes dos varios usuarios, porém robustos o suficiente
para manter uma identidade comum nos diversos ambientes. (...)
Mesmo com significados diferentes em diferentes mundos sociais
eles sdo reconheciveis, funcionando como um meio de traducao,
devido a sua estrutura ser comum o suficiente para mais de um
mundo (STAR & GRIESEMER, 1989, p. 393).

Para eles, os objetos de fronteira s&o recursos de comunicagcao que podem ser
desenvolvidos e gerenciados para funcionarem como pontes, mesmo que temporarias,
entre os diferentes mundos, maximizando, concomitantemente, a autonomia entre os
diferentes mundos e a comunicacgao entre eles.

Nesse artigo seminal, os autores falam em “pontos de vista” divergentes, entendimento
questionado pela politica ontologica de Mol (2008), que defende a existéncia de
multiplas realidades. O perspectivismo, afastando-se de uma versao monopolista da
verdade, considera os multiplos pontos de vista, consequéncia das competéncias,
habitos, histérias e preocupagdes particulares de sujeitos especificos. “Mas nao
multiplicou a realidade. Multiplicou os olhos de quem a vé.” (MOL, 2008. p.4). Ou
seja, 0 perspectivismo considera que ha uma unica verdade ou realidade, vista sob
diferentes angulos. Outro tipo de pluralismo, o construtivismo, assumiu a forma de
histérias que mostram como uma versao especifica da verdade é criada em detrimento
de outras alternativas plausiveis que foram desacreditadas. Trata-se de um pluralismo
projetado no passado: “Houve coisas que podiam ser, mas agora desapareceram. Os
perdedores perderam” (MOL, 2008. p.5).

A politica ontolégica ndo € sobre pluralidade, e sim sobre multiplicidade. Uma
multiplicidade de realidades que n&o precede as praticas, e sim sdo moldada por elas.
O termo politica sublinha o0 modo ativo desse processo de moldagem, assim como seu
carater instavel.

Falar da realidade como multipla depende de outro conjunto de
metaforas. Ndo as de perspectiva e construgdo, mas sim as de
intervencao e performance. Estas sugerem uma realidade que é feita



e performada [enacted], e ndo tanto observada. Em lugar de ser vista
por uma diversidade de olhos, mantendo-se intocada no centro, a
realidade € manipulada por meio de varios instrumentos, no curso de
uma série de diferentes praticas (MOL, 2008).

Trompette & Vinck, (2009) em um artigo intitulado “Revisitando a no¢cao de objetos de
fronteira”, tragaram a carreira académica do conceito até alcangar uma autonomia em
relacdo a conceituagao original. Segundo os autores, Certas propriedades atrairam
interesse particular por seu escopo analitico na descricdo de atividades: como a
“flexibilidade interpretativa” do objeto de fronteira, permitindo que opere como suporte
a tradugbes heterogéneas, como dispositivos de integracdo dos saberes, como
mediador no processo de coordenacgao de especialistas e nao especialistas, etc. Outras
dimensdes foram relativamente menores, e até esquecidas: como a incorporagao
de uma infraestrutura invisivel onde o objeto de fronteira transporta um conjunto de
convengoes, padroes e normas indexados a uma comunidade de praticas. Propriedade
esta que permite, em particular, relatar processos de delegagao de atividades (ou seja,
a entrega do trabalho cientifico aos amadores) ou a acao performativa dos artefatos do
conhecimento na producao dos saberes (classificacido, categorizagdo, padronizacao
de materiais, etc.).

Etienne Wenger (2000), especifica que a nogdo de objeto de fronteira pode ser
destrinchada em quatro dimensdes:

e Abstracao: facilita o dialogo entre mundos;
e Polivaléncia: varias atividades ou praticas sdo possiveis;

e Modularidade: diferentes partes do objeto podem servir de base de dialogo entre
atores;

e Padronizagao da informacao incorporada no objeto: torna a informacao interpretavel.

Carlile (2004) distingue trés tipos de atividades exercidas pelos objetos de fronteira:
transferéncia, traducao e transformacgao. As trés diferentes atividades estaorelacionadas
com trés diferentes fronteiras: sintatica, semantica e pragmatica. Segundo o autor, a
transferéncia se da através da fronteira sintatica, onde as diferencas e dependéncias
entre os atores sao conhecidas, e um léxico comum suficiente é desenvolvido para
trocar e acessar o conhecimento. Na fronteira semantica novidades geram algumas
diferencas e dependéncias que nao sao claras ou significados ambiguos. Aqui faz-
se necessaria a traducdo, ou seja, sao desenvolvidos significados compartilhados
fornecendo meios de compartilhar e acessar o conhecimento. Os objetos de fronteira
aqui sao mediadores cognitivos (TROMPETE & VINCK, 2009). Por fim, na fronteira
pragmatica os interesses dos atores divergem. Neste ponto, o objeto de fronteira torna-
se um mediador social (TROMPETE & VINCK, 2009).

No caso da rede sociotécnica de pesquisa-agdo de um projeto de arquitetura, os
objetos de fronteira atuam como dispositivos de apoio a interacido entre os projetistas/
pesquisadores, os gestores, os educadores, as criangas, as leis, o terreno, a vegetacgao,
nas trés diferentes fronteiras:

e Na fronteira sintatica, como dispositivos de acesso;

e Na fronteira semantica, como dispositivos de tradugéo;

e Na fronteira pragmatica, como dispositivos de negociacao.

As fronteiras entre esses mundos ndo sao claramente definidas, conforme ilustrado por
Serres (1999).

(...) ndo acredite que as ciéncias, entre si e em relagdo aos outros
saberes, se distribuem como continentes separados por abismos
maritimos. De maneira nenhuma; antes como os mares: quem sabe
exactamente por onde passa a fronteira entre o oceano indico e o
Pacifico? As terras separam-se, mas as aguas misturam-se, como o
claro e o obscuro (SERRES, 1999, p. 177).

Os objetos de fronteira podem servir como pontes para supera-la, mas antes disso,
como recurso de identificacado de tais fronteiras.

Nem todos os autores que trabalharam a nog¢do dos objetos de fronteira o fizeram
utilizando o mesmo termo. Vinck & Jeantet (1995) introduziram o termo objetos
intermediarios. Enquanto a nogao de objetos de fronteira compreende uma relagao
dialdgica entre diferentes atores ou mundos, a nogao de objetos intermediarios inclui
a relagao dialégica de um ator com a situagao, que Schon (2000) nomeou de “reflexao
na ac¢ao”, incluindo no repertoério de dialogos mediados aquele do projetista com o seu
projeto. Seja ele um projetista profissional, seja ele um gestor, educador ou mesmo uma
crianga convidada a colaborar em um processo participativo. Os objetos intermediarios
registram momentos da “reflexdo na ag¢ao”, permitindo que esse processo, que &
cognitivo, seja acessado por terceiros, ainda que parcialmente.

Diante do exposto, cabe questionar qual o papel do arquiteto na rede sociotécnica de
pesquisa-acao mediada por objetos de fronteira. No minimo, agir na rede de forma
consciente da agdo dos ndo humanos. Mas, mais do que isso, o arquiteto deve ser
agente da insergcao desses dispositivos na rede a fim de promover as mediagoes
necessarias para que o projeto contemple as multiplas realidades nele performadas.
Paraisso, precisa agenciar um repertério de dispositivos, além de adapta-los ou produzi-
los. A concepgdo de dispositivos para promover acesso, mediagdo ou negociagcao
no projeto € um processo criativo analogo ao da concepgao arquitetonica. Assim, &
latente a necessidade de incluir nas praticas de formacgao dos arquitetos o exercicio de
habilidades e conhecimentos para que, conscientemente, atuem como mediadores no
processo de concepgao clamado por Cuff (1992).

Por fim, é importante lembrar que os proprios objetos inseridos na rede a fim de
impacta-la, promovendo a identificacdo e superacao das fronteiras, sdo atores na rede
sendo impactados por ela.
O “ator”, na expressao hifenizada “ator-rede”, ndo é a fonte de um
ato e sim o alvo mével de um amplo conjunto de entidades que
enxameiam em sua direcdo (LATOUR, 2012, p. 75).
A rede sociotécnica de pesquisa-a¢ao na pratica
A seguir, sera apresentada uma experiéncia pratica de pesquisa-agdo para projetar
COM uma escola de educacao infantil privada no municipio de Volta Redonda.

A porta de entrada

A porta de entrada dos pesquisadores nessa rede foi um convite feito pela fundadora do



Figura 1 - Programa de arquitetura entregue pelos gestores. Fonte:

Autores.
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grupo educacional a coordenadora do Grupo de pesquisa® para desenvolver o projeto
da nova unidade. Um grupo de trabalho foi formado por seis arquitetos pesquisadores,
entre eles as duas autoras deste artigo. Para eles, aquela seria uma oportunidade
de colocar em pratica muitas das recomendacgdes que constavam nas consideragoes
finais de diversas pesquisas desenvolvidas até entado pelo grupo dedicado a pesquisa
do ambiente de educacdo. Como a escola a ser projetada seria a terceira unidade de
uma escola existente, seria possivel, além de aplicar as recomendacdes de pesquisas
prévias, empreender uma Avaliacdo P6s-Ocupacao (APO) das duas primeiras
unidades, de modo a considerar as situacdes especificas daquela comunidade escolar
no projeto. Porém, mais do que isso, era também a oportunidade de investigar o
processo participativo na concepgdo do ambiente (e ndo apenas na sua avaliagao),
muitas vezes evitada nas pesquisas de APO realizadas pelo grupo por receio de criar
expectativas nos participantes em relacdo a mudancas que ndo se concretizariam, e
acabariam gerando frustragoes.

Em uma primeira reunido, os gestores da escola apresentaram informagdes do
terreno (medidas e localizagcao) e o programa de arquitetura (Figura 1). A expectativa
dos gestores era a que, de posse dessas informagdes, os projetistas conceberiam
um projeto que atendesse as demandas colocadas utilizando o amplo repertério de
solucdes de que dispunham. Na ocasido, os projetistas/pesquisadores puderam saber
um pouco sobre os gestores da escola, que pertencem a uma mesma familia. A méae,
fundadora do grupo é pedagoga e atua como diretora; o pai, engenheiro, é sécio da
escola, mas ndo atua na sua operacéo, e é proprietario de uma empresa construtora
que foi responsavel pela construgdo das outras duas unidades, e seria responsavel
pela construcao do projeto em questao; a filha, também pedagoga, atua na direcéo da
escola e prepara-se para suceder a mae e, finalmente, o filho, também engenheiro,
atua na administragcéo da escola e da construtora.
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O programa de arquitetura apresentado listava os ambientes necessarios, além de
sugerir seus dimensionamentos e suas disposi¢cées no terreno e entre os pavimentos.
Foi manifestado o desejo por uma rampa, sugerindo que ela se situasse escondida
ao fundo do terreno. Ao serem questionados sobre o porqué dessa solicitacao,
argumentaram que a “rampa é feia e que seria pouco usada, apenas para as criangas
pequenas”. Na ocasido da reunido foi acrescentada, verbalmente, a intencdo de
construir um pavimento de subsolo para estacionamento.

Contrariando a expectativa dos gestores, os pesquisadores/projetistas argumentaram
que o programa de arquitetura é parte integrante e fundamental do desenvolvimento do
projeto (ALVARES, 2016; KOWALTOWSKI, MOREIRA e DELIBERADOR 2012; ELALI
e PINHEIRO, 2003), e era desejavel que fosse desenvolvido com a participacao dos
diversos atores envolvidos na rede em uma atividade de pesquisa e projeto integrados.

O processo de imersao: programar-agir-processar

A metodologia da pesquisa-agao preconiza que a sequéncia [planejamento — agao —
observacgao — reflexao] se dé em um processo continuo de retroalimentagao (Figura 2).

Planejar

Refletir

Observar

Na abordagem sociotécnica nao existe observagao, mas imersdo. Observar implica
em estabelecer uma distancia entre a observador e observado, esquecendo que o
observador faz parte do que se pretende observar, sendo impossivel dissocia-los.
Considerando a atividade de concepcéo envolvida em uma pesquisa-agao, é importante
considerar que a atividade reflexiva ocorre simultaneamente durante a agcdo (SCHON,
2000). Diante disso, sugere-se a representacao ilustrada na figura 3 para o processo,
em que a agao é programada (e nao planejada) a montante e processada a jusante,
sendo a reflexao parte integrante de todo o processo de imersdo. importante ressaltar
que a figura € uma representacao simplificada pois somos interfaces que aprendem.
A cada movimento nos transformamos e transformamos a rede, ndo podendo nunca
voltar para um mesmo ponto.

Na experiéncia do projeto para a escola em Volta Redonda, foram programadas
oficinas com os diversos atores (gestores, professores e criangas, além dos projetistas/

Figura 2 - Representagdo do processo ciclico com quatro etapas
preconizado pela metodologia da pesquisa-agdo Fonte: Autores,

2020. Baseado em KEMMIS & MCTAGGART (1988).
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Figura 3 - Representagdo do processo ciclico com trés etapas tal qual

praticado na investigagao. Fonte: Autores, 2020.
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pesquisadores) para identificar e superar as fronteiras sintaticas, semanticas e
pragmaticas entre eles. Para promover o acesso, a traducdo e a negociagdo das
multiplas realidades dos referidos atores, foi utilizado o repertério de dispositivos do
grupo de pesquisa e desenvolvidos novos, ampliando tal repertério. Os dispositivos de
pesquisa fazem existir o préprio objeto de pesquisa, ou melhor, versdes desse objeto, ja
qgue os performam de maneiras particulares. Potentes, porém limitados, os dispositivos
de pesquisa dao visibilidade a complexidades, mas sempre de forma localizada, parcial
e provisoria (COSTA, GOMES e MENDONCGCA, 2020).

Devido a distancia fisica entre os municipios de Volta Redonda — contexto do projeto,
e Rio de Janeiro — local de origem dos pesquisadores, planejou-se que as diversas
oficinas seriam concentradas em dois dias ndo consecutivos, de modo que houvesse
tempo para a etapa de programacgao do segundo dia em fungéo do processamento da
acao realizada no primeiro dia.

Programacao 01

As oficinas do primeiro dia foram programadas considerando o ferramental
usualmente adotado nas avalia¢gdes pds-ocupacéo realizadas pelo grupo de pesquisa
(RHEINGANTZ et al, 2009): entrevistas semiestruturadas e analise walkthrough com os
gestores, e questionarios e poema dos desejos (SANOFF, 2001) com os educadores.

Enquanto a analise walkthrough e o questionario tinham a intencdo de avaliar a
adequacdo das unidades existentes, a entrevista e o poema dos desejos tinham a
intencdo de promover a participacdo dos diversos atores na concepgdo do projeto
da nova unidade. Ja considerando que a entrevista e o poema dos desejos sdo
instrumentos adequados para a manifestagéo dos requisitos, necessidades e desejos
a serem atendidos pelos projeto sem considerar eventuais restrigoes, foi proposto um
dispositivo adicional que convidasse os participantes a exercitar a pratica do projeto,
que inclui tomadas de deciséo frente a possiveis demandas contraditérias. A atividade

n.15, v.4

primavera de 2020

4

proposta, denominada Implant(agéo) (LIMA & PINHEIRO, 2020), consistiria em
dimensionar e situar os ambientes no terreno disponivel, trabalhando coletivamente os
desafios da implantagéo.

Acgao 01

A primeira atividade do dia foi a entrevista com oito membros da familia gestora
da escola, que reunia atores de mundos distintos: pedagdgico, administrativo e da
construcdo. Todos eles acumulam ainda papéis do mundo dos clientes, ja que exercem
também os papéis de mae, pai, tio(a) ou avd(6) de criangas da escola. Além deles, a
atividade contou ainda com a participacédo da entdo coordenadora do ensino médio e
da futura coordenadora da educagao infantil.

A entrevista trouxe a tona o histérico da instituicdo e o motivo pelo qual o grupo fazia s6
agora a expansao para a educagao infantil, apds se consagrar no ensino fundamental
e médio: o rompimento de uma parceria de muitos anos com uma escola de educacao
infantil da qual foram também sdcios fundadores no passado. Quanto as demandas
colocadas, centrou-se nas rotinas diarias e festivas de forma prescritiva, considerando
as diferengas etarias dos grupos. Notou-se razoavel consenso entre as falas dos
diversos atores e uma especial preocupacéo de todos com os momentos de chegada
e saida das criangas na escola, tanto no papel de gestores preocupados com questdes
operacionais, quanto no papel de familiares, preocupados com questdes emocionais
da despedida das criangas de suas familias.

Na sequéncia, os participantes se dividiram em grupos representantes dos diversos
mundos para a realizagéo da atividade projetual utilizando o dispositivo Implant(agao),
que consistia em um exercicio de implantacdo dimensionando e posicionando os
ambientes demandados durante a entrevista no lote (Figura 4). Foi notdria a dificuldade
dos participantes ndo projetistas de lidarem com a representacédo bidimensional em
vista superior. Apesar da dificuldade, as propostas foram realizadas e foi possivel

Figura 4 - Implant(agdo). Fonte: Aydam de Paula, 2018.
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perceber divergéncias entre solugdes que, em teoria, materializavam as demandas
comuns, colocadas de forma consensual na entrevista.

Na sequéncia, foi performada uma analise walkthrough nas unidades de ensino médio
e ensino fundamental existentes. Os pesquisadores/projetistas perceberam que muitos
dos desejos que emergiam nas entrevistas - tais como abundéancia de areas externas,
contato com a natureza e espagos coloridos - ndo estavam presentes nas unidades
existentes.

Em seguida, foram realizadas as atividades com nove educadoras do ensino
fundamental, algumas delas também maes de alunos, que puderam, mais uma vez,
dar voz aos anseios desses atores indiretamente. A primeira atividade realizada pelo
grupo foi o poema dos desejos (SANOFF, 2001), em que cada participante escrevia
em uma folha individual dez frases que completassem o enunciado “Eu gostaria que
a escola...” e em seguida apresentavam oralmente suas frases, complementando
com verbalizagbes livres. Os pesquisadores/projetistas observaram, mais uma vez, a
forte presenca dos desejos de areas externas, natureza e cores, nao percebidas nas
unidades em operacao, reforcando a contradi¢ao relatada anteriormente. Controvérsias
relacionadas com os seus desejos também foram observadas, tais como: contato
com a natureza versus limpeza. Na medida em que emergiam, essas controversias
eram ressaltadas pelos pesquisadores/projetistas e suscitavam alguns debates com
0 grupo sobre as multiplas performances dos colaboradores em relagao aos termos
aparentemente contraditérios.

Por fim, o mesmo grupo respondeu a um questionario baseado em Faria (2016) com
perguntas do tipo multipla escolha para a avaliagdo das unidades existentes quanto
ao: entorno urbano, acessos e percursos, espagos livres, organizacdo dos espacos,
parametros ambientais, padrao construtivo e oportunidades educativas do edificio. Os
pesquisadores/projetistas acompanharam todas as atividades registrando o que era
percebido durante a acdo.

Processamento 01

De volta ao laboratério de pesquisa, novas analises foram realizadas com base no
material produzido no campo. Alguns objetos foram processados pelos pesquisadores
dando origem a outros de maior legibilidade para eles. Os poemas dos desejos foram
compilados em uma nuvem de palavras, de modo a identificar as de maior recorréncia
(Figura 5). Ja os questionarios foram compilados em graficos de barras com uso de
cores (Figura 6). Em ambos os casos foi utilizado o software Infogram, mais um ator
na rede.

As controvérsias que emergiam durante a agado foram reforcadas. Por exemplo:
os “espacos verdes”, expressdao mais recorrente nos poemas dos desejos e pouco
observado nas unidades existentes durante a analise walkthrough, foram avaliados
como “bom” pela maioria dos participantes.
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palavras. Fonte: Denise Pinheiro utilizando o software Infogram, 2018.



Quadro 1 - Programa de arquitetura proposto
pelos educadores. Fonte: Autores, 2020.

A compilagcdo das demandas que emergiram durante o primeiro dia de agédo apontava
ainda para uma proliferagcdo de ambientes que, considerando a area total construida
maxima permitida, resultaria em ambientes pequenos, contrariando a demanda por
“‘espacos amplos” manifestada pelos participantes (Quadro 1).

“Sala de” Area externa Outros

sala de psicomotricidade area verde auditério (teatro/cinema)
sala de artes parquinho palco com anfiteatro

sala de jogos horta quadra coberta

sala de musica piscina refeiteorio cadeirdo
brinquedoteca quintal grama refeitoério mesas e cadeiras
laboratdrio para experienéncias | quintal areia

biblioteca patio coberto

cozinha experimental
sala educadores

Isso sinalizou para os pesquisadores/projetistas a necessidade de incluir na
programagao do segundo dia de oficina, atividades que apoiassem a estabilizacao
das controvérsias, seja pelo esclarecimento dos variados entendimentos de um
mesmo termo, seja pela mediagao entre propostas divergentes para a construgédo de
acordos. Por fim, houve reflexdes sobre o prejuizo que o formato individual trouxe para
a atividade do poema dos desejos, seja pela possibilidade de identificar as opinides
pessoais, seja pela pressao por “fazer correto”.

Programacgao 02

Para o segundo dia de oficina com os adultos, os pesquisadores/projetistas,
programaram duas atividades que apoiassem os participantes na visualizagcado das
contradigdes e na construgcdo de acordo a partir delas: uma para a materializacao
de ideias abstratas e uma atividade de pratica projetual. Para a atividade de
materializag&o, os pesquisadores/projetistas propuseram o dispositivo Ideias llustradas
(LIMA & PINHEIRO, 2020), no qual os participantes poderiam ilustrar as multiplas
realidades para alguns termos citados na oficina do primeiro dia: natureza, confianga,
seguranga, agradavel, alegre, confortavel, funcional, e transformador. Para superar a
resisténcia dos adultos ao desenho, identificada pelo grupo em experiéncias prévias,
os pesquisadores/projetistas optaram por utilizar a selegdo de imagens em revistas.

Para a atividade de pratica projetual, a extensa lista de ambientes demandados nas
atividades do primeiro dia, como sala de musica, biblioteca, laboratério, brinquedoteca,
etc foram traduzidos pelos pesquisadores/projetistas em verbos: cantar, tocar
instrumentos, ler, fazer experiéncias, de modo a desconstruir a ideia de “sala de”. Os
pesquisadores/projetistas prepararam impressdes dos verbos em tiras de papel, para
que pudessem ser arranjados pelos participantes da oficina por afinidade, suscitando
a proposicao de espacgos multi-uso.

As criangas que performariam a oficina eram do primeiro ano do ensino fundamental.
Para elas foram programadas duas atividades: uma do tipo mapa mental (LYNCH,
1997) - referente a outra escola de educacéo infantil que elas frequentaram até o ano
anterior - e uma do tipo poema dos desejos (SANOFF, 2001) - em relagado a como elas
gostariam que essa escola tivesse sido. Diante da reflexdo em relagéo as dificuldades
da atividade individual, optou-se por grandes painéis para o suporte das manifestacoes
coletivas, em ambas as atividades. Na primeira, sobre o passado, os pesquisadores/
projetistas optaram pelo desenho como forma de expressdo das memarias revisitadas
pelas criancas, ainda em processo de alfabetizacdo. Para que a atividade fosse também
propositiva, os pesquisadores/projetistas acrescentaram a ideia de qualificagdo dessas

memorias, utilizando pictogramas de alegria e tristeza nos painéis, entendendo que as
lembrancas positivas deveriam ser reproduzidas no projeto e as de tristeza evitadas.
Para a atividade dos desejos, a opcao foi pela pela colagem de imagens pesquisadas
em revistas, pois poderiam trazer um repertério mais amplo de situagcdes até entéo
desconhecidas para eles.

Em ambas as atividades que envolveriam a selegdo de imagens, os pesquisadores/
projetistas providenciaram um amplo acervo de revistas, entendendo que o repertorio
de imagens disponiveis para a atividade seria também ator na rede.

Agao 02

O segundo dia de oficinas teve o periodo da manha dedicado as atividades com os
adultos, e o periodo da tarde dedicado as atividades com as criangas. O grupo de
adultos reunia os integrantes da familia gestora e uma coordenadora pedagdgica.
Na primeira atividade, com o objetivo de dar luz as multiplas realidades e construir
pontes entre os diferentes mundos, foi utilizado o dispositivo “Ideias llustradas”, em
que os participantes pesquisavam e recortavam imagens de revistas variadas que
ilustrassem o que, para eles, representavam os termos escritos pelos pesquisadores
em grandes folhas de papel. As imagens selecionadas foram coladas nos painéis
correspondentes (Figura 7). Além da selegao e colagem das figuras, os pesquisadores/
projetistas pediram que os participantes verbalizassem suas sele¢des e anotaram tais
verbalizag¢des a lapis junto as imagens quando as representag¢des eram ainda abstratas.
Foi curioso a selecao de figuras tdo dispares como um capacete, a companhia dos

Figura 7 - Entendimentos llustrados. Fonte: Aydam de Paula, 2018.
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Figura 8 - Program(ag&o) — agrupamento e arranjo espacial das agdes. Fonte: Aydam de Paula,

2018.
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pais € um sabonete bactericida materializando a ideia “seguranca”. Além de imagens
diversas para uma mesma ideia, houve também a sele¢cao de imagens contrarias para
diferentes ideias igualmente desejadas: superficies de inox completamente assépticas
representando a ideia “seguranca” e estofados e tapetes representando a ideia
“agradavel” e “confortavel”’. Frente a essas situagcdes, os pesquisadores/projetistas
provocavam negociagdes entre os participantes, tais como priorizar uma ou outra ideia
em ambientes distintos.

Em seguida, foi tratada controvérsia da proliferacdo de ambientes e o desejo de
ambientes amplos. Foi utilizado o dispositivo “Program(acéo)” (LIMA & PINHEIRO,
2020), em que o programa de necessidades traduzido em verbos pelos pesquisadores
deveria ser agrupado pelos participantes por afinidade/complementaridade em
ambientes multiuso, e disposto no arranjo espacial da escola, nos moldes de um
diagrama de bolhas (Figura 8).

Durante as atividades, novas ac¢des foram acrescentadas a caneta pelos participantes
aquelas inicialmente oferecidas impressas pelos pesquisadores. Os participantes
experimentaram os desafios de arranjar espacialmente as atividades representadas
pelos verbos. Em alguns casos, envolveram um mesmo verbo com duas “bolhas” em
intersecdo. Em outros casos, sentiram a necessidades de repetir o mesmo verbo mais
de uma vez para que pudessem estar em bolhas estanques.

Com as criangas foram utilizados os dispositivos Painel Cognitivo e Painel dos Desejos
(LIMA & PINHEIRO, 2020), remodelacao quanto a forma dos instrumentos mapa mental
(LYNCH, 1997) e poema dos desejos (SANOFF, 2001), ilustrados nas Figuras 8, 9 e 10.
O grupo de criangas que participou foi o dobro do esperado, o que deixou as atividades
mais intensas, demandando um esforgo extra dos cinco pesquisadores/projetistas
presentes para acompanhar o que as cerca de sessenta criangas faziam ao mesmo
tempo e comprometendo a capacidade dos pesquisadores de acompanhar todas as
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verbalizagdes das criangas. Tais verbalizagdes sdo tdo ou mais importantes que os
desenhos/colagens, muitas vezes de dificil compreensdo, sendo sua interpretacéo a
posteriori bastante arriscada. O formato do painel se mostrou muito adequado por sua
dimensao coletiva, que resolveu a questao da inércia do papel em branco, resultando
inclusive na complementaridade entre as expressdes de varios participantes, tanto em
desenho quanto em colagem.

Processamento 02

Aatividade realizada com a utilizagao do dispositivo Ideias llustradas foi esclarecedora e
suscitou reflexdes, debates e negociacbdes, performando um efetivo objeto de fronteira.
A preocupagao com a seguranca fisica das criangas e com a manutencao e limpeza se
mostrou preponderante, enquanto o desejo por conforto, acolhimento e integracdo com
a natureza se mostrou latente.

A partir da atividade Program(acido) os pesquisadores/projetistas organizaram um
‘programa de arquitetura em agdes” (Quadro 2) que agrupa as agdes em diferentes
colunas em funcao do ator que a performa. Cabe esclarecer que muitas das agodes
listadas se dédo na interagdo de dois ou mais atores: crianga-educador, crianca-
familia, educador-familia, etc. A classificagao do ator objetiva explicitar o sujeito ativo,
protagonista da acgéao.

primaverade 2020

Figura 9 — Trecho do Painel Cognitivo “gosto”. Fonte: Aydam de Paula, 2018. Figura 10 — Trechos

do Painel Cognitivo “ndo gosto”. Fonte: Aydam de Paula, 2018.
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Figura 10 — Painel dos Desejos. Fonte: Aydam de Paula, 2018. Quadro 2 — Program(agao) —

quadro de agdes. Fonte: Autores, 2020.
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Criancas

Gestores e educadores

Profissionais de apoio

brincar dia de sol
brincar dia de chuva
jogar bola

brincar de pega-pega
correr

se apresentar para os colegas
se apresentar para as familias
brincar de faz de conta
desenhar

pintar

escrever

tocar instrumentos

ler livros

cozinhar

fazer experiéncias
nadar

brincar com &gua
plantar

cavar/construir com areia
jogar jogos de tabuleiro
balangar

escorregar

ver televiséo

lanchar

almogar

beber 4gua

lavar as maos

escovar os dentes

ir ao banheiro

tomar banho
descansar

dormir

despedir da familia

reencontrar a familia

estacionar

comunicar questdes
pedagdgicas a familia
comunicar questdes financeiras
a familia

oferecer medicamentos
oferecer primeiros socorros
oferecer lanche

oferecer almogo

trocar fralda

levar ao banheiro

dar banho

armazenar material pedagdgico
ir ao banheiro

almogar

descansar

varrer
cozinhar

lavar louga

recolher lixo

separar lixo

armazenar lixo
armazenar ferramentas
trocar de roupa

ir ao banheiro

tomar banho

almogar

descansar

O programa em verbos deixou muito claro que agbes aparentemente muito diversas
como cozinhar, pintar e fazer experiéncias tém muitos requisitos funcionais em comum,
como bancadas, agua e facilidade de limpeza, podendo coexistir em ambientes
multifuncionais. Neste caso, incompatibilidades relativas as ambiéncias € um desafio
que o projeto de interiores precisa equacionar.

b

Os pesquisadores/projetistas revisitaram os painéis das criangas e suas anotagoes de
campo para processarem os desejos por elas manifestados. No painel “ndo gosto”, a
escada da antiga escola foi representada diversas vezes e as verbalizagdes envolviam
quedas e machucados. A despedida dos pais também foi bastante representada e
verbalizada como um momento desafiador. No painel de “gosto”, 90% dos desenhos
eram de cenas de brincadeiras ao ar livre. No painel de desejo, muitas cenas de lazer,
ambientes coloridos e comidas apetitosas.

Programacao 03

O terceiro ciclo tinha como objetivo a concepgao arquitetdénica da edificacdo no nivel
de estudo preliminar, a partir do programa de arquitetura desenvolvidos coletivamente.
Esse ciclo contou com a participacao exclusiva dos projetistas/pesquisadores. Optou-
se por utilizar como ferramental um hibrido entre os dispositivos Implant(acao)
e program(acdo) para os estudos de implantagdo e arranjos espaciais utilizando
diagramas de papéis autocolantes tipo post-it. Para a validagao do que era proposto
nos estudos, seria utilizado o desenho em software CAD e, para apoiar a composi¢ao
volumétrica e a comunicagao da proposta final para os demais atores, a maquete fisica.

O projeto buscou a estabilizacdo das controvérsias identificadas e negociadas nas
atividades participativas. Arampa passou de “escondida na parte de tras” para elemento
articulador de todo o projeto, desenvolvendo-se em espiral, ora entre o patio central e
os blocos de salas e ora entre os blocos de sala e a fachada ou divisa com o vizinho.
Intercaladas com trechos de passarela, a circulagédo vertical e horizontal tornaram-
se uma so, e o edificio de 3 pavimentos se decompbs em 11 diferentes niveis, com
pequenos trechos de rampa entre eles. O patio foi dividido em dois: um grande, no
nivel inferior, € um pequeno, no nivel de acesso, integrado com a recepg¢ao para ser
utilizado nos momentos de chegada e partida das criancgas.

Processamento 03
Aacéao evidenciou o equivoco da ideia do programa de arquitetura como uma etapa que

antecede afase de concepgéo (PENA & PARSHALL, 2001; ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 1995); a importancia de incluir o desenvolvimento do

Figura 11 — Implant(agdo) + Program(agao). Fonte: Aydam de

Paula, 2018.
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Figura 12 — Estudo de massa em planta baixa. Fonte: Autores, 2020.
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programa na concepg¢ao, bem como de estendé-lo em sobreposicéo a etapa de estudo
preliminar. Essa sobreposicdo € importante porque os arranjos espaciais resultantes
da concepcao arquitetbnica podem vir a demandar novos ambientes ou dispensar
ambientes previstos inicialmente.

Ficou claro que atores que podem ser considerados como de um mesmo mundo
sociotécnico no que diz respeito a profissao (no caso em tela, todos eles arquitetos
projetistas e pesquisadores), podem pertencer a mundos distintos sob outros aspectos,
fazendo com que os dispositivos de apoio a interagdo exergam o papel de objetos de
fronteira, mesmo dentro de um mesmo mundo.

A Teoria Ator-Rede nos ensina que existem inumeras formagdes de grupo e
alistamentos em grupo contraditérios. Qualquer recorte a montante para estabilizar a
lista de agrupamentos que compdem o social, quer seja por uma questao de clareza,
conveniéncia ou racionalidade, &, portanto, arbitrario e injustificavel.

A escolha é clara: ou seguimos os teoricos sociais e iniciamos a jornada determinando
de inicio que tipo de grupo e nivel de analise iremos enfatizar, ou adotamos os
procedimentos dos atores e saimos pelo mundo rastreando as pistas deixadas pelas
atividades deles na formagéo e desmantelamento de grupos (LATOUR, 2012).

O estudo preliminar performado no terceiro ciclo foi apresentado pelos pesquisadores/
projetistas para os gestores, que se encarregaram de apresenta-lo para os demais
atores da rede. O projeto foi bem aceito, sem qualquer solicitagao de mudanga. Os
pesquisadore/projetistas atribuem o fato a um misto de os atores se sentirem satisfeitos
por verem suas demandas contempladas no projeto, ao mesmo tempo em que
entenderam e assimilaram as demandas n&o contempladas, resultado do processo de
negociagao do qual participaram ativamente. Infelizmente ndo houve a oportunidade
de confirmar tal entendimento com todo o grupo.

Tal negociagdo nao é sinbnimo da decisdo de contemplar um entre os varios pontos
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de vista, e sim de fazer coexistir em uma mesma solugao as multiplas realidades
performadas. Um exemplo é a presenca da familia na escola, performada como
acolhimento pela criangca daquela familia e como perturbacgéo pelas demais criangas.
Essa demanda foi solucionada no projeto com a previsdo de um pequeno patio junto
e conectado com a recep¢ao para a integragdo crianga-escola com a presencga da
familia, em ambiente separado do restante da escola, de modo a néo interferir na

rotina das demais criancas e educadores.

Consideracgoes finais

O relato do processo de desenvolvimento do projeto da escola de educagao infantil
em Volta Redonda é meio para que possamos refletir sobre a praxis — dialética entre
teoria e pratica — da pesquisa e do projeto. Ela coloca em questdo o entendimento
tradicional de método, impresso na propria etimologia da palavra, como caminho pré-
estabelecido para se alcangcar um objetivo (meta=caminho + hddos=objetivo). No
processo ciclico “programar, agir, processar’ da rede sociotécnica de pesquisa-acao,
nao existem caminhos pré-determinados, sob pena de nao se adaptar as necessidades
e oportunidades que a investigacao desvela enquanto se desenrola. Nele, o caminho é
tragcado durante o caminhar. Nao se trata, no entanto, de uma oposi¢céo ao meta-hodos,
hodos-meta, pois se 0 caminho ndo é pré-determinado, tampouco é o objetivo. O
caminho segue sendo o meio para se alcangar o objetivo: projetar COM, promovendo
a participagao como sindnimo de acao influente dos diversos atores envolvidos na rede
para a construgao coletiva do projeto de uma edificagdo. E importante que o ensino de
projeto considere essa realidade de pratica projetual, que tira o projetista do lugar de
unico criador, colocando-o no lugar de articulador.

Ao longo do processo simultaneo de pesquisa e projeto foram propostos, aplicados
e testados alguns objetos que podem ser inseridos na rede pelos pesquisadores/
projetistas para promover o acesso, tradu¢cdo e negociagdo das controvérsias,

Figura 13 — Estudo de massa em maquete. Fonte: Aydam de Paula, 2018.
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permitindo a superacao das fronteiras sintaticas, semanticas e pragmaticas, da qual
a acao influente é dependente. Assim como o repertério de solugbes de projeto, um
repertorio de objetos de fronteira precisa ser adquirido pelos arquitetos em formacao,
assim como a capacidade de adapta-los e cria-los, conforme os desafios se apresentem
ao longo do processo de desenvolvimento dos projetos.
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