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ACESSIBILIDADE EM CIDADES BRASILEIRAS
Entre o descaso que segrega e o ideal que inclui

ACCESSIBILITY IN BRAZILIAN CITIES
Between the neglect that segregates and
the ideal that includes
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Resumo

A exclusdo social vivenciada diariamente por pessoas com deficiéncia é evidenciada
principalmente por problemas de acessibilidade urbana. Assim, este estudo objetiva
identificar os principais resultados de estudos sobre acessibilidade em espacgos
publicos ou privados de uso publico de municipios brasileiros. Esta pesquisa consiste
numa revisdo sistematica de literatura, com analise e discussdo de dados sob
abordagem qualitativa. Analisaram-se 24 artigos com tematica sobre acessibilidade
em cidades brasileiras. A analise dos resultados e das considera¢des dos artigos
levou a duas categorias: a) Descaso na acessibilidade urbana: fator de segregagéo
social; b) Acessibilidade: normativa ou ideal? Evidencia-se que as situagdes de falta de
acessibilidade repetem-se nas cidades e que existem bons exemplos de promogao da
acessibilidade, porém, concentradas principalmente em areas centrais ou bairros mais
nobres. A visdo preconceituosa de parte da sociedade é uma realidade contundente
que perpetua ainda mais as desigualdades, que sao reflexos de séculos de dominio da
colonialidade/modernidade.

Palavras-chave: acessibilidade, territério, ambiente urbano, exclusdo social, pessoas
com deficiéncia.

Abstract

The social exclusion experienced daily by people with disabilities is evidenced mainly by
urban accessibility problems. Thus, this study aims to identify the main results of studies
on accessibility in public or private spaces for public use in Brazilian municipalities.
This research consists of a systematic literature review, with analysis and discussion
under a qualitative approach. Twenty-four articles on accessibility in Brazilian cities
were analyzed. The analysis of the results and the considerations of the articles led
to two categories: a) Neglect in urban accessibility: factor of social segregation; b)
Accessibility: normative or ideal? It is evident that situations of lack of accessibility are
repeated in cities and that there are good examples of promoting accessibility, however,
concentrated mainly in central areas or more upscale neighborhoods. The prejudiced
view of part of society is a striking reality that perpetuates even more inequalities, which
are reflections of centuries of coloniality/modernity.
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Introducgao

A atual situacido de exclusao social vivenciada na América Latina € um dos reflexos
do pensamento colonizador vigente por séculos e ainda arraigado nas sociedades
locais e, em especial, no Brasil. Em se tratando de um pais onde cerca de 23,9% da
populacao possui algum tipo de deficiéncia e em torno de 7% da populagéo apresenta
deficiéncias motoras (IBGE, 2012), representando mais de 13 milhdes de pessoas,
urge a discussao sobre a tematica da inclusdo das pessoas com deficiéncia a partir
da acessibilidade nas cidades, ja que esta € uma condi¢cao basica e premente para
possibilitar o ir e vir de qualquer pessoa e que confere minimamente alguma condigao
de cidadania. Sem poderem circular e exercer plenamente sua cidadania, ha uma
invisibilizagao das pessoas com deficiéncia. Na opinido de Pimentel e Pimentel (2017)
talvez seja esta invisibilizagao, relacionada as barreiras que avolumam a exclusao
social, o que retroalimenta a morosidade do poder publico no desenvolvimento de
politicas publicas de inclusido e acessibilidade.

Torna-se relevante revisitar conceitos relacionados a colonialidade/modernidade
europeia, a qual impés uma leitura da cidade como um locus de vida superior ou
“civilizada”, silenciando outras leituras do mundo e associando a cidade a racionalidade
€ a ciéncia, em contradicdo ao magico e mitolégico ambiente selvagem das colbnias
(PORTO-GONCALVES, 2017). Estes conceitos ainda hoje produzem efeitos nos
territorioslatinoamericanos. Comum projeto baseado nadominacao através daexclusao,
a modernidade € “uma maquina geradora de alteridades que, em nome da razao e do
humanismo, exclui de seu imaginario a hibridez, a multiplicidade, a ambiglidade e a
contingéncia das formas de vida concretas” (CASTRO-GOMEZ, 2005, p. 80). Para
exemplificar, o autor menciona a Constituicao Venezuelana de 1839, na qual somente
quem tem perfil ajustado ao projeto da modernidade — homem, branco, pai de familia,
catélico, proprietario, letrado e heterossexual — passa pelo “funil” e adquire cidadania,
e aqueles individuos que nao atenderem a estes requisitos, como mulheres, loucos,
analfabetos, negros, hereges, escravos, indios, homossexuais e dissidentes ficarao
de fora da “cidade letrada”. De certa forma, atualmente estes “critérios” continuam
usuais, apesar da evolucdo legal e da possibilidade de que minorias marginalizadas
possam vivenciar a condicao de cidadania. Nesse sentido, Quijano (2005) afirma que
as estruturas de poder ainda se organizam ao redor do eixo colonial, exercendo seu
dominio contra a democracia, a cidadania e nagdes na maior parte da América Latina,
trabalhando contra a maioria da populacao, especialmente indios, negros e mesticos.

Acrescenta-se aos excluidos deste sistema-mundo vigente, as pessoas com deficiéncia,
idosos e demais pessoas com mobilidade reduzida. Segundo Castro-Gomez (2005),
é o Estado que inventa a cidadania através do espacgo de legalidade da Constituicao.
Nesse sentido, estes individuos até ha pouco tempo eram menos cidadaos, pois nao
havia o reconhecimento de igualdade, conquistado somente em 2015, com a Lei
Federal 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, “destinada
a assegurar e a promover, em condicées de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania” (BRASIL, 2015, p. 1, grifos dos autores).

Na atualidade, sete anos apds esta lei entrar em vigéncia, este publico sofre por estar
fora do padréo de produtividade capitalista moderno. Segundo Castro-Géomez (2005),
ja no Século XIX, através de manuais de urbanidade, é a escola que vai incutir uma
disciplina na mente e no corpo para a pessoa ser util a patria e onde o “comportamento
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[...] devera ser regulamentado e vigiado, submetido a aquisigdo de conhecimentos,
capacidades, habitos, valores, modelos culturais e estilos de vida que Ihe permitam
assumir um papel “produtivo” na sociedade” (p. 82). Passados quase 200 anos, o
legado do colonialismo permanece vigente. Segundo Garcés (2007), a construcao
colonial latinoamericana se deu através de um processo de classificagdo social e
de distribuicdo do trabalho baseado na raga, na classe e no género, estando estes
mecanismos ainda presentes na atualidade, principalmente para quem € mulher, pobre
e india ou negra.

Nesse cenario macrossocial, as pessoas com deficiéncia enfrentam ainda mais
dificuldades de ingresso no mercado de trabalho. Segundo Bauman (2001), a
sociedade capitalista atual exige um certo padrao de saude, o que corresponde ao fato
de ser alguém “empregavel”’. Ainda, conforme Goffman (2013), pessoas com alguma
deformidade s&o estigmatizadas, vistas como incapazes e improdutivas, corroborando
assim com o capacitismo. Mello (2016) conceitua capacitismo como o modo como as
pessoas com deficiéncia sao tratadas, de forma preconceituosa e como incapazes, em
virtude do julgamento moral associado ao corpo funcional. Apesar da deficiéncia, idade,
género ou problema de mobilidade, as competéncias existem em todas as pessoas,
mas na sociedade atual persistem o preconceito e a exclusdo gravadas por séculos
pelas colonialidades do poder, do saber e do ser.

Nao ha como abordar os processos de exclusao/inclusao social, sem trazer em evidéncia
um dos direitos fundamentais que é a acessibilidade. Sassaki (2003) menciona que a
acessibilidade arquitetonica é a mais visivel e invariavelmente vivenciada diariamente
pela pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. A acessibilidade ¢é fator
fundamental e indispensavel para a pessoa com deficiéncia interagir e participar
ativamente da sociedade. O autor complementa afirmando que existem diversos
tipos de acessibilidade além da arquitetdnica, como a atitudinal, a comunicacional, a
metodoldgica e a programatica, salientando que a atitudinal é aquela que se relaciona
mais amplamente com as demais, pois € a atitude que impulsiona a eliminagdo das
barreiras, mudando a percepgédo que se tem do outro, sem preconceitos, estigmas,
esteredtipos ou discriminagdes. Ou seja, uma “atitude acessivel” da sociedade pode
ampliar a participagao social e ainclusao de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Portanto, em contraposicdo a este sistema-mundo excludente, a acessibilidade,
conceituada pela NBR 9050:2020 como a “possibilidade e condicdo de alcance,
percepcdo e entendimento para utilizagcdo, com seguranga e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacao e
comunicagao” (ABNT, 2020, p. 2), € uma das melhores ferramentas disponiveis para
proporcionar a equiparacao de oportunidades para todas as pessoas (SASSAKI, 2003).
Aacessibilidade € importante na qualidade espacial urbana, pois permite uma interagao
segura com a cidade, além de permitir o exercicio da cidadania e uma vivéncia positiva
em sociedade para qualquer pessoa, inclusive as pessoas com deficiéncia. A falta de
acessibilidade produz isolamento e restringe a participagdo comunitaria. Neste viés,
Costa (2009) afirma que a “inacessibilidade tem efeitos negativos sobre a qualidade de
vida, a medida que restringe as oportunidades de realizagcéo de atividades prazerosas
e importantes para a sobrevivéncia” (p. 102 e 103).

Considera-se que os processos de exclusdo decorrentes de séculos de exploragcao
eurocéntrica moldaram as cidades e seus espacos edificados para serem dominadores
e excludentes. Ainda, considerando a acessibilidade como oportunidade de incluséo
das pessoas com deficiéncia nos territorios e buscando conhecer as intervengdes nas
cidades brasileiras, propde-se neste estudo identificar, a partir da literatura, os principais
resultados de estudos sobre a acessibilidade em espacgos publicos ou privados de uso

coletivo de municipios brasileiros.

Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa € de natureza basica e em relagao aos objetivos é exploratéria. Segundo
Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa basica gera conhecimentos para o avango
da ciéncia sem prever uma aplicagao pratica imediata e por ser exploratéria, possui
planejamento flexivel, permitindo o estudo do tema sob diversos angulos. Quanto aos
procedimentos é bibliografica, consistindo em uma revisédo sistematica da literatura.
A revisdo sistematica objetiva levantar, reunir e avaliar criticamente o método de
pesquisa e sintetizar os resultados de diversos estudos primarios (MENDES et al.,
2008). A andlise e discussdo de dados configura-se como abordagem qualitativa.
Minayo (2005), aponta que a analise qualitativa tem o objetivo de “compreender as
relagdes, as visoes e o julgamento dos diferentes atores sobre a interveng¢ao na qual
participam” (p. 82).

A pesquisa teve como base artigos cientificos que buscaram analisar a acessibilidade
em espacos publicos ou espagos privados com uso publico em cidades brasileiras. Para
a busca das pesquisas utilizou-se a base de dados do Google Académico, limitando-se
a estudos em lingua portuguesa publicados desde 2015, ano de promulgacéo da Lei
Federal 13.146/2015, até outubro de 2021. Para a busca foram utilizadas as seguintes
palavras-chave: acessibilidade urbana, deficiéncia fisica, mobilidade, cidade, cal¢ada
e cadeira de rodas.

Na busca pelas palavras-chave obteve-se o total de 1.570 resultados. Em virtude
do grande numero de trabalhos, selecionaram-se somente artigos cientificos cujo
objetivo era analisar a acessibilidade em espacos publicos ou privados de uso publico,
perfazendo 62 artigos. Os critérios de refinamento consideraram somente artigos
publicados em periddicos classificados como A1, A2, B1 ou B2 em qualquer area na
avaliacao do Quadriénio 2013-2016 da Plataforma Sucupira CAPES - Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Apds esta selecao, restaram 25
artigos, sendo excluido da sele¢gdo mais um artigo por n&o ter aderéncia ao tema. Deste
modo, por fim, foram analisados 24 artigos através de categorizagao e triangulacéo.
A categorizagao, conforme Bardin (2004), consiste na classificagdo e reagrupamento
de elementos de um conjunto, de acordo com critérios predefinidos, e recebendo
um titulo genérico, que sera o nome de cada categoria. Prodanov e Freitas (2013),
salientam que a triangulagcao é um “processo de comparacao entre dados oriundos
de diferentes fontes no intuito de tornar mais convincentes e precisas as informagoes
obtidas” (p.129).

Resultados e discussao
Os 24 artigos analisados encontram-se listados no Quadro 01, em ordem alfabética do

sobrenome do primeiro autor, indicando os autores, o peridédico, o ano de publicagéo,
objetivo geral do estudo e a cidade analisada.
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Quadro 1 — Resultados encontrados nos estudos analisados. Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2022).

Autores/Revista

Objetivos Geral

Local/Participantes

Albers et al.
(2020)
Revista LICERE

Analisar em que medida os estabelecimentos
comerciais de cidades turisticas da Serra
Gaucha sao acessiveis aos usuarios de cadeira
de rodas.

Duas cidades da Serra
Gaucha, RS, cujos nomes néo
séo revelados pelos autores
no artigo.

Klein e Grigoletti
(2021)
PARC Pesquisa em
Arquitetura e Construcao

Apresentar os resultados da avaliagao, por
vistoria técnica, da acessibilidade espacial no
Parque Jodo Goulart, na cidade de Santa Rosa,
interior do Rio Grande do Sul, considerando
pessoas com deficiéncia fisica, visual e idosos.

Parque Jo&o Goulart, Santa
Rosa, RS.

Barbosa
(2016a)
Revista Brasileira de
Gestao Urbana

Analisar como os blogs com a tematica
deficiéncia retratam a mobilidade urbana para
pessoas com deficiéncia no Brasil.

Internet: realizada em 15
blogs, com a deficiéncia como
tematica e elaborados por
pessoas com deficiéncia.

Barreto et al.
(2016)
Revista Cerrados
(Unimontes)

Discutir as politicas publicas de mobilidade, de
acessibilidade e de seguranga no transito para
a circulagdo da populagao idosa no espago
urbano montes-clarense.

Montes Claros, MG.

Kuyven et al. (2021)
COLOQUIO - Revista do
Desenvolvimento Regional

Verificar se as condigdes atuais de acesso
atendem aos requisitos exigidos pela norma
NBR 9050 de 2015, além de diagnosticar outras
situagdes que dificultam o acesso comum de
pessoas, nas suas mais variadas limitagdes
e com isso propor solugdes de melhorias que
atendam as necessidades coletivas e individuais
da populagao.

Praga dos Imigrantes, ljui, RS.

Bertolino et al.
(2021)
Revista Percurso — NEMO

Identificar e analisar as principais barreiras
arquitetdnicas e urbanisticas enfrentadas pelos
pedestres em geral em um bairro planejado
da cidade de Montes Claros, sendo o Bairro
Residencial Sul-Ipés.

Bairro Residencial Sul-Ipés.
Montes Claros, MG.

Borges e Eccheli

Investigar a acessibilidade arquitetonica para

Caldas Novas, GO.

Leite et al. Analisar as condigbes de acessibilidade para Bairro Praia da Grande, Sao
(2020) cadeirantes em espacos e equipamentos Luis, MA.
Revista Turismo e publicos existentes no bairro histérico e turistico
Sociedade. da Praia Grande, em S&o Luis, MA, tendo a
NBR 9050/20152 como principio de analise.
Luiz e Silva Analisar a acessibilidade de equipamentos Mirangaba, BA.
(2017) publicos de lazer para a populagdo com

Revista Inclusiones

deficiéncia na cidade de Mirangaba-Bahia,
Brasil.

(2020) os cadeirantes nas vias publicas e calgadas, no
Revista Educacgao, Artes e centro de Caldas Novas, Goias, Brasil.
Inclusao
Calado et al. Verificar as conformidades e ndo conformidades Subprefeitura de Moema e a
(2019) dos passeios publicos (calgadas) de Distritos Subprefeitura M' Boi Mirim,

Revista Brasileira de
Gestao e Desenvolvimento
Regional

com diferentes graus de vulnerabilidade
social na cidade de S&o Paulo — SP/Brasil em
relagdo a normatizagéo e a legislacéo brasileira
existentes.

Sao Paulo, SP.

Croti e Ferreira
(2020)
Research, Society and
Development

Avaliar a acessibilidade das pessoas com
mobilidade reduzida, em relagdo aos espagos
de circulagéo publica, da regido central do
municipio de Jaboticabal/SP, com auxilio de
modelo técnico de avaliagao da acessibilidade,
em conformidade com a NBR 9050/2004 e
Decreto n° 5.296/2004.

Quatro trechos da area central
de Jaboticabal, SP.

Machado e Lima Avaliar a acessibilidade e a percepgao pedonal Itajubd, MG.
(2015) das pessoas com mobilidade reduzida, em
Revista Brasileira de relagéo aos espagos de circulagao publica,
Gestao Urbana utilizando um modelo multicritério de avaliagéo
da acessibilidade.
Machado e Lima Avaliar a acessibilidade pedonal em espagos Itajuba, MG.

(2017)
Revista Tecnologia e
Sociedade

publicos sob a perspectiva da pessoa com
mobilidade reduzida por meio de uma proposta
que incorpora métodos objetivos e subjetivos de
analise.

Cruz et al.
(2020)
Research, Society and
Development

Analisamos a produgao cientifica relacionada
ao enfrentamento de barreiras de acessibilidade
por pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida e os impactos na saude, inclusdo
social e cidadania dessas pessoas.

Artigo de reviséo.

MagalhZes e Schueler

Analisar a estruturagao dos principais atrativos

Rio de Janeiro, RJ.

Gongalves e Moura
(2018)
Revista Kairos-
Gerontologia

Reconhecer espacialmente as condi¢gdes
estruturais das areas de transito e acesso dos
frequentadores do entorno da Praga Mario
Natal Guimarées, do ltuiutaba Clube Sociedade
Recreativa e Esportiva e da Avenida José
Joao Dib, localizados na cidade de ltuiutaba,
MG, Brasil, assim como as implicagdes e ou
consequéncias de tais condigdes para a vida
dos idosos.

ltuiutaba, MG.

(2020) turisticos da cidade do Rio de Janeiro para
Revista Turismo e pessoas com deficiéncia, tendo em vista
Sociedade a tendéncia das medidas estatais para
atendimento do mercado.
Neto et al. Projetar uma solugéo tecnoldgica que permita Florianépolis, SC.
(2017) o fornecimento de informagdes a comunidade
ANPAD. sobre as condigdes de acessibilidade de locais

determinados da cidade de Florianépolis.

Oliveira e Oppliger (2017)
Revista Turismo e

Averiguar e diagnosticar as condi¢cbes de
acessibilidade existentes no Parque das Nagdes

Parque das Nagbdes Indigenas,
Campo Grande, MS.

Sociedade. Indigenas, analisando seus equipamentos e
infraestrutura de lazer.
Oliveira et al. Analisar a acessibilidade apds a requalificagéo Balneario Camboriu, SC.
(2016) urbana da area central da cidade de Balneario
Revista Turismo — Agao e Camborit/SC, considerando as adaptagdes
Visao necessarias estabelecidas nas leis e nas

normativas para pessoas com mobilidade
reduzida e com deficiéncia.
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Paula e Rossi Identificar e caracterizar as condigdes de Luziania, GO.

(2019) acessibilidade plena da Praga Raimundo de

Humanidades & Araujo Melo, uma praca publica, no municipio

Tecnologia em Revista de Luziania — GO, examinando suas condi¢des
de uso.

Régis e Nogueira Realizar uma analise quanto a presencga de Florianépolis, SC.
(2021) infraestrutura que facilite as pessoas com

Revista Geosul deficiéncia o acesso aos pontos turisticos e

servigos no Centro da cidade de Florianépolis.

Rodrigues e Cheibubb Reconhecer as barreiras que possam prejudicar Paraty, RJ.
(2020) a mobilidade das pessoas com deficiéncia —

Revista Turismo em PCD, no Centro Histérico de Paraty e arredores,
Analise bem como analisar se ha um paradoxo entre

tombamento de patriménio e acessibilidade, a
partir do posicionamento do IPHAN, da Gestao
Publica Municipal e da PCD.

Santos et al. Compreender a percepg¢éao de turistas quanto Sao Luis, MA.
(2016) a acessibilidade (tecnologia fisica) no centro
Marketing & Tourism histérico de Sao Luis, mediante a metodologia
Review reputacdo online (analise dos comentarios)

postados no site TripAdvisor, utilizando como
parametro as categorias de destino turistico
inteligente do Invat.tur.

Souza e Melo Compreender como se deu o processo de Uberlandia, MG.
(2016) consolidagéo dos direitos a acessibilidade e
Forum Ambiental da Alta mobilidade em nivel do Brasil e da cidade de
Paulista Uberlandia.

Verifica-se que as regides Sudeste e Sul do pais concentram 66,67% dos estudos
analisados, sendo o Estado de Minas Gerais destaque com seis trabalhos. Nao foi
encontrado nenhum trabalho, considerando os critérios estabelecidos, que tenha sido
realizado na regido Norte. Dos estados do Nordeste e Centro Oeste, encontraram-se
somente 3 estudos que se enquadraram nos critérios.

A analise dos resultados e das consideragdes dos artigos levou a formagao de duas
categorias: a) Descaso na acessibilidade urbana: fator de segregacao social; e b)
Acessibilidade: somente normativa ou préxima do ideal?

Descaso na Acessibilidade Urbana: Fator de Segregacgao Social

Os problemas na acessibilidade dos espagos comuns nas cidades, como pracas,
parques, calcadas, banheiros e ruas foram relatados em todos os 24 estudos
analisados. Foram descritas diversas irregularidades, tais como buracos (BARRETO;
PORTO, 2016; NETO et al.,, 2017), obstaculos nas calgcadas (MACHADO; LIMA,
2015; BARBOSA, 2016a; CROTI; FERREIRA, 2020; BERTOLINO et al., 2021;),
dimensionamentos incorretos (CALADO et al., 2019; NASCIMENTO; ROSSI, 2019;
LEITE etal., 2020), rampas cominclinacdo exagerada ou a auséncia destas (BARRETO;
PORTO, 2016; ALBERS et al., 2020; BORGES; ECCHELI, 2020; LEITE et al., 2020;
KUYVEN et al., 2021). Além disso, a auséncia e defeitos no piso tatil (CALADO et
al., 2019; BERTOLINO et al., 2021; KLEIN; GRIGOLETTI, 2021), desniveis variados
(MACHADO; LIMA, 2015, 2017; BORGES; ECCHELI, 2020; CROTI; FERREIRA,
2020), falta de vagas de estacionamento exclusivas (NETO et al., 2017; NASCIMENTO
E ROSSI, 2019; BORGES; ECCHELI, 2020), pavimentacao incorreta ou inadequada
(SANTOS; SILVA, 2017; NASCIMENTO E ROSSI, 2019; CROTI; FERREIRA; 2020;

KLEIN; GRIGOLETTI, 2021), entre outros problemas. Mesmo estudos com exemplos
positivos apresentava em contraparte varios exemplos negativos.

Ficou claro nos resultados que todas as pessoas com alguma dificuldade de mobilidade
serao impactadas em algum momento de suas vidas pela falta de acessibilidade, seja
em maior ou menor grau. Pessoas idosas, gestantes, usuarios de cadeira de rodas,
deficientes auditivos e visuais e demais pessoas com deficiéncia precisam circular
pelas cidades de forma ainda mais atenta em fungado da falta de acessibilidade, de
modo a evitar acidentes e constrangimentos. Com cidades n&o acessiveis, as pessoas
estdo sendo alijadas do convivio social e impedidas de exercer sua autonomia e
independéncia. Sassaki (2003) conceitua a autonomia como a “condi¢gao de dominio no
ambiente fisico e social, preservando ao maximo a privacidade e a dignidade da pessoa
que a exerce” (p. 35). Ou seja, cada pessoa possui diferentes graus de autonomia que,
por sua vez, € diretamente afetada pelas condicées fisicas dos ambientes como, por
exemplo, o estado de conservacgao e o tipo de pavimento das ruas e calgadas, assim
como, pelas condigbes sociais, onde ha necessidade de ajuda para circular de forma
segura. Nesse momento, o conceito de independéncia torna-se importante, sendo ela
a faculdade de decidir o que fazer em dado momento e local, sem depender de outras
pessoas (SASSAKI, 2003).

As cidades s&o geradoras de conflitos o que se evidenciou nos estudos de Calado et
al. (2019) e Souza e Melo (2016), na medida que a acessibilidade diminui quanto mais
afastada do Centro esta a rua, a praga ou a calgada. Nas periferias a situagao passa
a ser ainda mais conflituosa, pois em varios momentos a cidade formal e as politicas
publicas ndo disponibilizam o basico, como saude, saneamento e seguranga, quica
ruas e calgadas pavimentadas e acessiveis. Segundo Santiago (2017), as periferias
das cidades tém sido inchadas por populag¢des tradicionais despojadas de suas terras
originais, ampliando e aprofundando conflitos sécioespaciais, os quais tém suas
origens na colonialidade/modernidade. Merlinsky (2017) complementa afirmando que
0s movimentos sociais das periferias reclamam da producgao/distribuicdo injusta de
riscos, danos ambientais e problemas sanitarios. Ou seja, as cidades possuem suas
préprias hierarquias, e isso se aplica a acessibilidade: o Centro rico e acessivel e a
periferia deixada de lado e inacessivel. Estejam os espacgos publicos na area central ou
na periferia, estes denotam uma multiplicidade de sentidos para a sociedade que nao
podem ser negligenciados (CARLOS, 2011). Porém, nao é a realidade indicada pelos
resultados dos estudos analisados, de onde se assume que o poder publico n&do esta
cumprindo o seu papel.

A qualidade do espaco urbano, conforme seu carater, pode facilitar ou inibir a interagao
entre os cidadaos e os espagos publicos. Nesse sentido, Barbosa (2016b) comenta que
os condicionantes do mercado e as agdes incompletas do Estado operam restricdes
a mobilidade urbana, sendo que as restrigdes sdo mais severas quando se tratam
de grupos sociais mais vulneraveis e de territorios com distingdes por causa de suas
condi¢cdes socioeconbmicas. Democratizar a acessibilidade e a mobilidade, seja em
que ponto da cidade estiver o usuario, significa, conforme o autor (p. 54) “ampliar
socialmente o uso da cidade como patrimbnio publico”. Desta forma, amplia-se também
a participagdo democratica e a cidadania.

Dos 24 estudos analisados, 17 relataram algum nivel de falha, omissao ou falta de
interesse do poder publico em relagdo a promocao de acessibilidade. Situagbes como
a falta de fiscalizagao, falta de planejamento, falta de rigor na execugao das politicas,
falta de manutencao, falta de capacitagao e falta de conscientizacdo foram as mais
comentadas (OLIVEIRAetal.,2016; SANTOS etal.,2016; NETO et al.,2017; OLIVEIRA;
OPPLIGER, 2017; SANTOS; SILVA, 2017; GONCALVES; MOURA, 2018; ALBERS et
al., 2020; CROTI; FERREIRA, 2020; CRUZ et al., 2020; BERTOLINO et al., 2021;



KLEIN; GRIGOLETTI, 2021), embora também tenham sido relatadas experiéncias de
eventuais iniciativas de adequacao de espacos em reformas feitas pelos municipios
como, por exemplo, no estudo de Régis e Nogueira (2021) na cidade de Floriandpolis.

Um aspecto presente em nove estudos refere-se a fiscalizagdo que deveria ser
realizada pelos governos. Os estudos assinalam omissbes e falhas nos processos
de fiscalizacao, além de desconhecimento ou descaso (OLIVEIRA et al., 2016; NETO
et al., 2017; OLIVEIRA; OPPLIGER, 2017; GONCALVES; MOURA, 2018; ALBERS
et al., 2020; CROTI; FERREIRA, 2020; CRUZ et al., 2020; BERTOLINO et al., 2021;
REGIS; NOGUEIRA, 2021), fazendo com que os espacos se deteriorem ou fiquem
sem manutencao adequada. A Lei Federal 13.146/2015 em seu artigo 60 estabelece
que os planos diretores municipais, planos de mobilidade urbana, codigos de obras e
de posturas, legislagdo de prevengao de incéndios entre outros, além das atividades
de fiscalizagdo, sejam orientadas pelas regras de acessibilidade previstas em leis
e nas normas técnicas (BRASIL, 2015). Portanto, cabe aos municipios buscarem a
incorporacao da acessibilidade ao Iéxico legal e sua eficiente e ostensiva fiscalizacao
nos casos de descumprimento.

Verificou-se que os estudos apontam algumas solugdes, passando estas por mais
investimentos em obras que estejam de acordo com as normas técnicas (OLIVEIRA
et al.,, 2016; SANTOS et al., 2016); projetos de educacao e capacitacao (BARBOSA,
2016a); conscientizacao de profissionais e da sociedade (BARRETO; PORTO, 2016;
PAULA; ROSSI, 2019; CROTI et al., 2020; CRUZ et al., 2020); pesquisa e inovagao
(BARBOSA, 2016a; CALADO et al., 2019); planejamento (LUIZ; SILVA, 2017; KLEIN;
GRIGOLETTI, 2021; KUYVEN et al., 2021); e uma fiscalizacao eficiente e ativa (NETO
et al., 2017; OLIVEIRA; OPPLIGER, 2017; BERTOLINO et al., 2021). Salienta-se
que todas estas solugdes também precisam ser reivindicadas de forma contundente
pela sociedade, a qual ndo pode ficar inerte. Nesse sentido, Brandao (2011) afirma
que as prefeituras precisam dar o exemplo e disseminar o conhecimento para que
todos tenham melhor compreensdo sobre o tema, mas também boa vontade dos
responsaveis pelos espacgos e aceitagao da sociedade. Segundo o conceito de Sassaki
(2003), é a sociedade que deve adaptar os seus sistemas sociais para poderem incluir
todas as pessoas, enquanto estas se preparam para assumir seus papeis. Cabe as
autoridades competentes e a sociedade decidir pela acessibilidade e identificar os
impactos positivos ou negativos advindos dessa deciséo.

Sassaki (2003) ainda argumenta que a legislacao inclusiva tem dois lados: enquanto
pode pressionar para a inclusdo, também pode aumentar a antipatia em relagcéo as
pessoas com deficiéncia. Desta forma, visbes preconceituosas arraigadas na sociedade
e em alguns governos podem atrasar ou dificultar as agdes praticas de acessibilidade,
reforcando a exclusao e segregacao que ja existe nas cidades.

Quatro estudos apontaram a maior participagéo popular, em especial das pessoas com
deficiéncia, como uma forma de pressionar o poder publico a atender a legislagéo e
proporcionado a cidadania (MACHADO; LIMA, 2015; SANTOS et al., 2016; PAULA;
ROSSI, 2019; BORGES; ECCHELLI, 2020;). Porém, Merlinsky (2017) afirma que ha um
carater discriminatério nos processos de tomada de decis&o das grandes cidades do
terceiro mundo, “onde as classes alta e média sao portadoras de representagdes sobre
a impureza que esta por tras das praticas de separacgao fisica dos setores populares e
sua expulsao da cidade” (p. 257), ou seja, impedindo a participagdo das minorias e o
acesso aos seus direitos.

Sentimentos e percep¢oes

Constata-se que 14 dos 24 estudos descrevem sentimentos e percepgdes pessoais
sobre a acessibilidade, principalmente nas consideracdes finais. Evidenciam-se, por
exemplo, sentimentos negativos como o preconceito, inferioridade e constrangimento
(BARBOSA, 2016a), levando a segregacéo e isolamento cada vez maiores. Machado
e Lima (2017) também descrevem sentimentos como indignacao, revolta, vergonha,
embaraco e medo. Sao sentimentos e percepcdes dos usuarios das cidades sobre a
configuracao dos espacos urbanos e das condicbes ambientais, as quais transmitem a
ideia de uma cidade que exclui e que é feita para poucos.

As pessoas com deficiéncia sempre foram e ainda sdo segregadas e estigmatizadas
pela sua condicao incomum. Segundo Goffman (2013), a sociedade estabelece meios
onde categoriza as pessoas, organizando os atributos considerados comuns em cada
categoria e baseado nessas preconcepg¢des surgem os estigmas, que s&o normalmente
atributos depreciativos. A vergonha, citada anteriormente, surge quando o individuo
“percebe que um de seus proprios atributos € impuro e pode imaginar-se como um
nao-portador dele” (p. 10). Neste sentido, a acessibilidade deveria ser garantida para
estimular o convivio em sociedade e com a diferenca. Como ressaltado nas “Normas
para Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia” da ONU (1993),
“as pessoas com deficiéncias sdo membros da sociedade e tém direito a permanecer
nas suas comunidades locais. Devem receber o apoio de que necessitam no ambito
das estruturas regulares de educacéo, saude, emprego e servigos sociais” (p. 5).

As narrativas presentes nos 24 artigos demonstram que as cidades analisadas, ou
partes delas, apresentam situagdes excludentes e os gestores, em grande parte, estéo
despreocupados com o bem-estar e qualidade de vida das pessoas com deficiéncia,
corroborando com a questdo apontada por Rama (1985) de que as cidades sao
construidas para dominar e excluir quem ndo se encaixa nos padrbes vigentes.
As barreiras, sejam fisicas, atitudinais ou comunicacionais, impde dificuldades,
inseguranca e restringem a participagao das pessoas com deficiéncia na vida cotidiana
das cidades, as quais perdem em diversidade e multiplicidade de pensamentos e
formas de ver o mundo. Castro-Gémez (2007) defende que reconhecer a diversidade
significa reconhecer os conceitos de decolonizagcdo como um convite ao dialogo, e
nao como imposicdes vindas de uma classe iluminada. Ou seja, as cidades precisam
se tornar mais inclusivas através do didlogo e da aceitagdo da diversidade, onde a
acessibilidade permeia todas as relagcbes sociais e onde seja possivel uma maior
apropriagdo democratica dos espagos publicos urbanos.

Acessibilidade: Somente Normativa ou Préoxima do Ideal?

A metade dos estudos, ou seja, 12 dos 24, apresenta exemplos positivos, ou ao menos
satisfatérios, com a acessibilidade ideal ou préxima ao ideal. Fica evidente, porém, que
esta acessibilidade ideal é muitas vezes pontual e interrompida por descontinuidades
de inacessibilidade, como nos estudos de Machado e Lima (2015) ou de Calado et
al. (2019). Constata-se também casos em que alguns elementos de acessibilidade
estdo de acordo com a Norma Brasileira NBR 9050:2020, possibilitando, por vezes,
boas condigdes de acesso em uma rua e na proxima voltam a estar em desacordo
(OLIVEIRA et al., 2016). Consequentemente nao ha continuidade e homogeneidade
na acessibilidade de vias e pragas contiguas ou proximas.

Essa descontinuidade esta relacionada a falta de recursos do setor publico para
investimentos, ocasionando a execucédo de obras pontuais e que n&o contemplam
todos os itens de acessibilidade. A expansao caodtica das cidades, conforme Leite



(2012, p.41), “causa dificuldades de administracdo e de controle e fiscalizacdo do
uso do solo, além de precariedade na distribuicdo de infraestruturas”. A maioria das
cidades brasileiras cresceu de forma organica e nao planejada, sem nunca considerar
a acessibilidade. Corroborando, Pais (2017) afirma que o padrao atual de ocupacao da
cidade é um sucessivo cruzamento de fragmentos funcionais, manchas habitacionais
e espacos livres, que acabam prejudicando o funcionamento da cidade como um
todo e de cada uma das suas partes. Isso ocasiona um quadro atual confuso que
precisa ser solucionado por prefeituras sem recursos e muitas vezes sem profissionais
conscientes, ocasionado falhas de projeto, falhas de fiscalizagido e negligéncias. Neste
sentido, Schmidt (2018), defende que a escassez de recursos for¢ca as autoridades
a priorizar algumas demandas e relegar outras, as quais estdo vinculadas a viséo
ideoldgica predominante, aos compromissos que 0 governante assumiu na campanha
ou as pressdes de grupos sociais e econémicos, entre outros fatores.

Outros exemplos positivos de acesso sao verificados em bairros mais novos e planejados
ou em locais com poder aquisitivo maior (CALADO et al., 2019). Locais recentemente
reformados (REGIS; NOGUEIRA; 2021) ou restaurados, bem como edificagbes mais
novas, refletem uma maior preocupagdo com a acessibilidade. Este incremento na
acessibilidade talvez seja reflexo da legislagao finalmente sendo atendida, aliada a
uma maior exigéncia da sociedade, principalmente das pessoas com deficiéncia ou
ainda as pressdes econdmicas, ja que empreendimentos e construgcdes necessitam ser
acessiveis para terem o seu funcionamento liberado. Schmidt (2018) salienta que “as
dificuldades das mulheres, dos idosos e das pessoas com deficiéncia sdo seculares no
Brasil, mas s6 nas ultimas décadas passaram a ser objeto de politicas especificas” (p.
131), o que corrobora que so recentemente a acessibilidade esteja sendo considerada.

Como comentado anteriormente, as areas centrais também possuem locais mais
adequados e em conformidade com a norma de acessibilidade urbana, apesar da
descontinuidade pontual (MACHADO; LIMA, 2015; OLIVEIRA et al., 2016; SOUZA;
MELO, 2016). Salienta-se que a Norma 9050:2020 preconiza a aplicacdo da
acessibilidade em qualquer lugar “tanto na zona urbana como na rural” (ABNT, 2020,
p. 2). Portanto, nada justifica a seletividade da acessibilidade encontrada nas cidades
brasileiras, corroboradas pelos resultados dos estudos analisados.

Observa-se, conforme o estudo de Klein e Grigoletti (2021) e Barreto e Porto (2016),
que algumas pessoas, dependendo da sua deficiéncia, tém suas necessidades mais
atendidas que outras, sendo que o nivel de limitagcao e o tipo ou grau de deficiéncia
podem contribuir para que tenham maior mobilidade e acesso e, consequentemente, a
possibilidade ou ndo de terem autonomia. Segundo a ONU (1993), dar mais autonomia
e autoconfianga permitira que as pessoas com deficiéncia aproveitem da melhor forma
as oportunidades que possam estar ao seu alcance. Porém, para que isso se torne
realidade, € necessario que a cidade seja acessivel por inteiro, sem descontinuidades.

Consideragoes finais

Este estudo propés identificar, a partir da literatura, os principais resultados de estudos
sobre a acessibilidade em espacos publicos ou privados de uso publico de municipios
brasileiros. Evidencia-se que as situagdes de falta de acessibilidade se repetem e
que as cidades em geral, continuam no seu papel colonial de dominacéo e excluséo
das minorias, como por exemplo, as pessoas com deficiéncia e com limitacbes de
mobilidade.

O descaso do poder publico também ficou evidente, quando ndo cumpre sua funcao
fiscalizadora e promotora de politicas de acessibilidade. Percebe-se que existem

morosidade e condicdo de descaso que acabam deixando as cidades a espera de
obras e planos de acessibilidade. Apesar de importantes e animadoras, as intervengdes
buscando proporcionar acessibilidade ainda sdo focais e descontinuas em muitas
cidades, deixando as pessoas com deficiéncia com a sensagado de ainda estarem
excluidas. E notério que as autoridades estdo cientes da necessidade de promover
a acessibilidade, porém, talvez pela pouca representatividade que acreditam que as
pessoas com deficiéncia tenham, ndo buscam desenvolver agdes concretas nesse
sentido. Sem poderem circular e exercer sua cidadania, ha uma invisibilizacdo das
pessoas com deficiéncia e cria-se assim o circulo vicioso da nao-adaptagado: as
pessoas com deficiéncia ndo circulam nas cidades e nos estabelecimentos por falta de
acessibilidade e estes, por sua vez, nao realizam as adaptagdes pela falsa impressao
de que nao existe demanda, fazendo com que as pessoas com deficiéncia fiquem ainda
mais restringidas ao espago residencial ou de instituigdes. A acessibilidade deveria ser
condi¢cdo primaria nas cidades, porém, anos apds a implantagdo de medidas legais
sobre o0 assunto, ndo se atingiu a acessibilidade universal, o que deveria motivar novas
e criativas politicas publicas de incentivo e promocéo de cidades acessiveis.

Também € evidente que existem bons exemplos de promogao da acessibilidade,
principalmente em areas centrais ou bairros mais nobres, o que corrobora com a
visdo colonial/moderna e capitalista e que acaba ocasionando conflitos territoriais e
ambientais, distribuindo de forma injusta os riscos e insegurangas, onde a periferia
fica com o 6nus e o centro da cidade com o bdnus e as benesses. E necessario que o
bénus também seja socializado com as periferias, pois a cidade nao termina na area
central. E necessaria a inclusdo de forma democratica e ampla das periferias e de
seus moradores na discussao critica das cidades do futuro, para que estas sejam mais
amigaveis e abertas ao verdadeiro exercicio da cidadania.

A visdo preconceituosa de parte da sociedade € uma realidade contundente que
perpetua ainda mais as desigualdades, estas por sua vez, reflexos de séculos de
dominio colonial territorial, de poder, do saber e do ser. O incentivo ao didlogo € a
diversidade de ideias, a transdisciplinaridade e o reconhecimento das minorias como
cidadas de fato sao condicbes necessarias para a evolugido social. Porém, passa
igualmente pela reformulagdo das relagbes econémicas e sociais do atual sistema-
mundo baseado na producio de exclusao e conflito. As complexidades econdmicas
e politicas e as condigdes socioambientais precisam ser incorporadas de forma
multidisciplinar ao urbanismo para que as cidades possam acompanhar as mudangas
e se ternarem inclusivas para qualquer pessoa.

Este estudo limitou-se na anadlise de artigos de determinadas regides brasileiras,
nao abrangendo pesquisas sobre a acessibilidade urbana na totalidade do pais. O
método de inclusdo e exclusdo dos trabalhos pode ter influenciado nos resultados
apresentados, fato que, por sua vez, nao € indicativo que inexistam estudos similares
em todas as outras unidades da federagéao.

Para pesquisas posteriores, sugere-se a realizagdo de comparativos entre a
acessibilidade nas areas centrais das cidades e suas periferias, corroborando ou nao,
a precarizagao da acessibilidade a medida que ha o afastamento das regiées centrais.
Sugere-se também a realizacio de estudos que avaliem a acessibilidade das cidades
quando considerados os diferentes tipos de deficiéncias, ja que cada uma tem suas
especificidades que podem ser satisfeitas com mais ou menos obras e/ou tecnologias.
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