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Resumo

O objetivo do presente estudo é sistematizar o conhecimento produzido sobre servigos
turisticos, a exemplo de agéncias de turismo e restaurantes, e os ODS a partir da
produgao dos periédicos ligados aos Programas de Poés-Graduagao em Turismo
nacionais. Para isso, apos a identificacdo dos periddicos, buscou-se pelas palavras-
chave agéncia(s), restaurante(s) e ODS em cada um deles. No total, foram localizados
3.622 artigos publicados nos periddicos pesquisados, dos quais 26 contemplam o tema
de agéncias de turismo, 20 tratam de restaurantes e apenas quatro versam sobre ODS.
Os resultados permitem constatar a existéncia de uma lacuna na producéo cientifica
em turismo nos periodicos ligados aos Programas de Pés-Graduagdo em Turismo no
pais, no que tange a consideragao dos ODS no contexto desses servigos turisticos,
visto que nenhum artigo foi identificado abordando explicitamente essa interface.
Palavras-chave: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), servigos turisticos,
agéncias de turismo, restaurantes.

Abstract

The objective of this study is to systematize the knowledge produced about tourist
services, such as travel agencies and restaurants, and the SDGs based on the
production of journals linked to national Postgraduate Programs in Tourism. To this
end, after identifying the journals, the keywords agency(ies), restaurant(s) and ODS
were searched for each of them. In total, 3,622 articles were identified in the researched
Journals, of which 26 cover the topic of travel agencies, 20 deal with restaurants and
only four deal with SDGs. The results allow us to verify the existence of a gap in
scientific production in tourism in journals linked to Postgraduate Programs in Tourism
in the country, regarding the consideration of the SDGs in the context of these tourism
services, as no article was identified explicitly addressing this interface.
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Introducgao

No més de setembro de 2015 reuniram-se em Nova lorque, na sede da Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU), os 193 Estados-membros os quais acordaram tomar algumas
medidas para colocar ao mundo um caminho sustentavel, através da implementagéao
de uma nova agenda global comprometida com as pessoas, o planeta, a promocéo da
paz, bem como engajada com a prosperidade e as parcerias: a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (Organizagbes Das Nacdes Unidas, 2015).

A Agenda 2030 constitui-se de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
nos quais sao listadas 169 metas, todas com uma visao transformadora para tornar
o mundo um lugar mais sustentavel e resiliente até o ano de 2030. Os ODS sao os
seguintes: 1) Erradicacao da pobreza; 2) Fome zero e agricultura sustentavel; 3) Saude
e bem-estar; 4) Educacdo de qualidade; 5) Igualdade de género; 6) Agua potavel
e saneamento; 7) Energia acessivel e limpa; 8) Trabalho decente e crescimento
econdmico; 9) Industria, inovacao e infraestrutura; 10) Redugao das desigualdades;
11) Cidades e comunidades sustentaveis; 12) Consumo e producgao sustentaveis; 13)
Acao contra mudanca global do clima; 14) Vida na agua; 15) Vida terrestre; 16) Paz,
justica e instituices eficazes; e 17) Parcerias e meios de implementacao (Organizagao
Das Nacgoes Unidas, 2015).

Existe uma relagdo direta entre turismo e sustentabilidade, em que se destaca o
turismo sustentavel. Para Ruschmann (1997, p. 10), turismo sustentavel é aquele
que “atende as necessidades dos turistas atuais, sem comprometer a possibilidade
do usufruto dos recursos pelas geracgdes futuras”. Swarbrooke (2000, p. 19) propde
uma definicdo que integra mais atores do turismo: “formas de turismo que satisfagcam
hoje as necessidades dos turistas, da industria do turismo e das comunidades locais,
sem comprometer a capacidade das futuras geracbes de satisfazerem suas proprias
necessidades”.

Partindo dessas premissas, Candido (2003, p. 179) estabelece que:

[...] pode existir turismo sustentavel e que as populagdes locais
podem ser beneficiadas com a atividade. Para tanto, deve existir
um trabalho direcionado a um planejamento turistico, que n&o
esteja voltado somente para o lucro gerado pela atividade, mas que
busque a perpetuagdo do espaco, seja este natural ou cultural, e
das populagdes envolvidas, sendo estas locais ou turistas. Esta agéo
deve ser conjunta entre empresas prestadoras de servigos turisticos,
comunidade, instituicdes de ensino, 6rgdos governamentais € nio
governamentais e turistas (Candido, 2003, p.179).

Conforme ressaltado pelo autor acima, as empresas prestadoras de servicos turisticos
desempenham um papel fundamental na implementacao do turismo sustentavel
mediante um planejamento turistico responsavel. Os servicos turisticos englobam uma
gama extensa de atividades ligadas aos setores de hospedagem, de alimentagéo, de
agenciamento de viagens, de transportes, de eventos, de entretenimento, entre outros.
Com base nisso, é importante e necessario compreender de que formas os servigos
turisticos tém considerado os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em
suas praticas profissionais. Assim, surge o objetivo geral do presente estudo que é
sistematizar o conhecimento produzido sobre servigos turisticos, a exemplo de agéncias



de turismo e restaurantes, e os ODS a partir da produgéo dos periddicos ligados aos
Programas de Po6s-Graduagdo em Turismo nacionais. Complementarmente, como
objetivos especificos destacam-se: identificar o nimero de artigos publicados sobre os
temas de agéncias de turismo e restaurantes; verificar o nimero de artigos publicados
sobre o tema dos ODS; e, por fim, listar o nimero de artigos que abordem os ODS no
contexto desses dois servigos turisticos examinados.

Vale mencionar que este trabalho tem ligagdo com o estudo de Nunes (2019), em
que a autora averiguou a implementacdo dos ODS em servigos de hospedagem na
cidade de Pelotas (RS). Embora o presente trabalho nao realize pesquisa empirica
junto as agéncias de turismo e os restaurantes de Pelotas, ainda assim, espera-se
contribuir no avancgo das discussdes sobre o tema dos ODS nos servigos turisticos, ao
sistematizar o conhecimento produzido nos periédicos vinculados aos programas de
pos-graduagao em turismo no pais.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: uma primeira se¢ao apresentando esta
introducdo ao estudo; uma segunda secdo descrevendo a metodologia empregada;
uma terceira apresentando e discutindo os resultados da pesquisa; e por ultimo as
consideracoes finais, retomando os objetivos, refletindo sobre limitagcdes do estudo e
propondo pesquisas futuras.

Metodologia

Em relagao a metodologia utilizada, este estudo é classificado como descritivo, pois
estuda as relagdes existentes entre duas ou mais variaveis que afetam um fenédmeno
especifico, sem altera-las (Kéche, 2004). Além disso, o estudo é classificado como
bibliografico. Kéche (2004) afirma que um dos objetivos da pesquisa bibliografica é
sistematizar o estado da arte que esta disponivel sobre um determinado tema em um
determinado momento.

Para guiar a coleta dos dados e a analise dos resultados, foi usado como referéncia o
estudo de Pereira, Camilotto e De Conto (2018), em que as autoras sistematizaram o
conhecimento cientifico produzido nos periédicos nacionais, vinculados a programas
de pos-graduagdo com area basica em Turismo, quanto a dimensao ambiental e o
planejamento de eventos turisticos, com énfase, em particular, em megaeventos
esportivos.

Assim, a exemplo do trabalho das autoras, foi realizada uma consulta na Plataforma
Sucupira, que é um portal que disponibiliza informacdes sobre os cursos de pos-
graduacao no pais. A consulta foi realizada com o intuito de verificar os dados cadastrais
dos programas de pos-graduacao na area basica de turismo ativos até o momento
de execucao desta pesquisa (agosto de 2024). Foram encontrados 11 programas de
pos-graduacgao na area basica de turismo (Plataforma Sucupira, 2024), os quais estao
listados no Quadro1:

Turismo Instituto Federal de Mestrado profissional 2016
Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Sergipe
(IFS)
Turismo Universidade de Brasilia Mestrado profissional 2007
(UNB) (em desativagao)
Turismo Universidade Federal Mestrado académico 2008
de Rio Grande do Norte Doutorado 2014
(UFRN)
Turismo Universidade Federal Mestrado académico 2015
Fluminense (UFF)
Turismo e Hotelaria Universidade do Vale do Mestrado académico 1997
Itajai (UNIVALI) Doutorado 2013
Turismo Universidade de Sao Mestrado académico 2014
Paulo (USP) Doutorado 2019
Turismo Universidade Federal do Mestrado académico 2013
Parana (UFPR)
Turismo e Hospitalidade | Universidade de Caxias Mestrado académico 2000
do Sul (UCS) Doutorado 2015

Os periodicos atrelados aos Programas de Pds-Graduacédo em Turismo apresentados
no Quadro 1 sdo os seguintes (Quadro 2):

Periédico Inicio Vinculagao - PPG
Turismo em Analise 1990 Turismo, Universidade de Sao
Paulo [USP]
Turismo: Viséo e Agao 1998 Turismo e Hotelaria,
Universidade do Vale do Itajai
[UNIVALI]
Caderno Virtual de Turismo 2001 Turismo, Universidade Federal
Fluminense [UFF] [publicacéo
em parceria com outras
instituicdes]
Revista Hospitalidade 2004 Hospitalidade, Universidade
Anhembi Morumbi [UAM]
Turismo e Sociedade 2008 Turismo, Universidade Federal
do Parana [UFPR]
Rosa dos Ventos Turismo 2009 Turismo e Hospitalidade,
e Hospitalidade Universidade de Caxias do Sul
[UCS]
Cenario 2013 Turismo, Universidade de
Brasilia [UnB]
Revista de Turismo 2013 Turismo, Universidade Federal
Contemporaneo de Rio Grande do Norte [UFRN]

Nome do Programa Universidade Nivel Inicio
Gestéo de Negocios Universidade Estadual Mestrado profissional 2012
Turisticos do Ceara (UECE)
Gestao em Alimentos e Universidade Anhembi Mestrado profissional 2016
Bebidas Morumbi (UAM)
Hospitalidade Universidade Anhembi Mestrado académico 2002
Morumbi (UAM) Doutorado 2015

Nao foram obtidos resultados de periddicos vinculados aos programas a seguir:
Turismo do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe, Gestao
de Negdcios Turisticos da Universidade Estadual do Ceara, e Gestao em Alimentos e
Bebidas da Universidade Anhembi Morumbi.

Todos os periddicos identificados possuem edi¢des digitais disponibilizadas. Para a
busca de artigos, procedeu-se pelo acesso aos sites de cada um dos periodicos, até o
més de agosto de 2024, onde se pesquisou os artigos pelas seguintes palavras-chave:
“agéncia(s)”’, “restaurante(s)” e “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”. No total,
foram identificados 3.622 artigos publicados nos peridédicos examinados, até agosto
de 2024, periodo de recorte da pesquisa. Na secdo seguinte sdo apresentados os

resultados da sistematizagéo para cada um dos periddicos analisados.

Quadro 1 - Relagdo dos Programas de Pés-graduagdo em

Quadro 2 - Periddicos vinculados a Programas de Pés-Graduagao
(PPG) em Turismo. Fonte: Pereira, Camilotto e De Conto (2018).
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Pereira, Camilotto e De Conto (2018).



(s)”, “restaurante(s)” e “ODS”. Fonte: Dados da pesquisa (2024)..

agéncia

Quadro 3 - Artigos publicados no periodico Turismo em Analise com os termos

Resultados da sistematizacao

O periddico Turismo em Analise possui 85 edicdes sendo considerado o mais
antigo entre os pesquisados, tendo um acervo que contabiliza um total de 760 artigos
publicados desde sua primeira edicdo em 1990 (Turismo em Analise, 2024). Também
se destaca por ter o maior numero de publicagcbes que abordam o tema de agéncias a
partir da busca por esta palavra-chave. Foram encontrados 15 artigos relacionados a
esse tema, trés sobre restaurantes e um sobre ODS (Quadro 3).

Agéncias Restaurantes OoDS
As midias sociais sob a otica | Escolnendo um  Restaurante: | O turismo criativo
das agéncias de turismo de | atributos importantes e|na agenda politica e
Florianépolis suas respectivas  dimensdes | urbana: possibilidades

consideradas no processo de |de contribuicdo para os
decisdo do consumidor objetivos do desenvolvimento
sustentavel

Gestédo de crise nas agéncias de | Gastronomia sustentavel:
viagens do Brasil: um estudo a partir | analise da logistica reversa em
da percepgéo dos representantes | restaurantes de Floriandpolis,
da Associagdo Brasileira de | Brasil

Agéncias de Viagens

Gerenciamento da cadeia de | Gastronomia e Sustentabilidade:
suprimentos e relacionamento nas | uma analise da percepcdo da
agéncias de viagens de Santa | sustentabilidade ambiental em
Catarina restaurantes buffet

Os produtos turisticos de Curitiba,
PR, Brasil na perspectiva de
gestores de agéncias de turismo
receptivo

Uso das capacidades dinamicas
- anadlise da presencga online das
agéncias de turismo receptivo

Po6s-modernidade e turismo:
reflexbes acerca da experiéncia
turistica no contexto das agéncias
de viagens

Segmento do turismo de negdcios
para as agéncias de viagem:
perfil de clientes corporativos de
Fortaleza e regido metropolitana-
CE

Demanda e competéncias dos
profissionais: estudo em agéncias
de viagens e hotéis em Aracaju,
Sergipe

A dimenséo oferta a luz do radar
da inovagdo: um estudo sobre
desempenho de agéncias de
turismo do Recife-PE no periodo de
2012 a 2016

Andlise da  satisfagdo  dos
funcionarios com as politicas e
praticas de recursos humanos,
utilizadas pelas agéncias de viagem
e turismo da cidade do Recife-PE,
Brasil

O processo de criagdo de novos
negocios em turismo: estudo de
casos multiplos em agéncias de
viagens em Curitiba, Parana

Comeércio eletrbnico em agéncias de
viagens: estratégias competitivas e
de marketing

Agéncias de turismo: oferta de
servigos e satisfagdo do cliente

Problematica de las agencias de
viajes em Latinoamérica: analisis y
perspectivas

Relacionamento entre agéncia de
turismo e fornecedores de servigos
turisticos: agéncia de turismo e
transportador aéreo

Nos 15 artigos encontrados sobre agéncias, constata-se que as tematicas abordam:
midias sociais (Santos; Valer, 2024; Albuquerque; Barros; Ferreira, 2022), gerenciamento
de crise (Tito; Ferreira, 2021), gestdo de suprimentos (Ruschmann; Rossini, 2013),
produtos comercializados nas agéncias de turismo receptivo (Pazini; Gandara, 2016),
possibilidades mercadologicas na pés-modernidade (Tito; Brumatti; Nobrega, 2017),
tendéncias do setor de turismo de negdcios (Mota; Maciel Filho, 2011), demanda e
competéncias dos profissionais de agéncias e hotéis (Corréa; Teixeira, 2014), inovagéo
(Aires, 2018), Recursos Humanos (RH) (Souto; Oliveira, 2007), criacdo de negocios
de turismo (Teixeira, 2012), marketing no comércio eletrénico (Toledo; Rubal, 2001),
servicos na oferta turistica para a satisfacdo do cliente (Oliveira; Ikeda, 2002), mudancgas
que surgem no setor de turismo (Acerenza, 1990), e relacionamento entre agéncias e
transportadores aéreos (Pelizzer; Scrivano, 1990).

Quanto aos trés artigos identificados sobre o tema de restaurantes, o primeiro deles
intitulado “Escolhendo um Restaurante: atributos importantes e suas respectivas
dimensdes consideradas no processo de decisdo do consumidor” investigou os atributos
que influenciam os consumidores na escolha de restaurantes, visando identificar quais
aspectos sdo considerados no processo decisorio de compra. O estudo concluiu que a
preocupac¢ao ambiental dos gestores € somente com o que ja é exigido pela legislagao
e ndo uma filosofia da empresa (Azevedo; Moura; Souki, 2017).

O artigo seguinte “Gastronomia sustentavel: analise da logistica reversa em
restaurantes de Floriandpolis, Brasil” analisou a logistica reversa nos restaurantes
da Grande Florianépolis, focando na recuperacao e gerenciamento de residuos para
avaliar impactos ambientais e de imagem corporativa. Concluiu-se que as agdes
ambientais dos gestores estdo restritas as exigéncias legais, sem adogdo de uma
filosofia ambiental prépria (Vasconcellos; Vogel, Bortnowska, 2017).

Ja o terceiro artigo “Gastronomia e Sustentabilidade: uma analise da percepc¢ao da
sustentabilidade ambiental em restaurantes buffet” examinou a percepgéo dos gestores
de restaurantes buffet com relagao as ‘boas praticas’ de sustentabilidade. O estudo
revelou que grande parte dos gestores reconhecem algum impacto ambiental causado
por suas atividades, enquanto uma minoria acredita ndo causar impacto negativo.
Contudo, a maioria dos gestores afirmaram adotar agdes sustentaveis para minimizar
impactos ambientais (Puntel; Marinho, 2015).

Ainda no periédico Turismo em Analise também foi buscada a palavra-chave
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em que se obteve o resultado de um artigo
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localizado, dentre os 760 publicados na revista (Quadro 3).

O artigo intitulado “O turismo criativo na agenda politica e urbana: possibilidades de
contribuicdo para os objetivos do desenvolvimento sustentavel” teve como objetivo
compreender determinadas politicas publicas de fomento ao turismo criativo, analisando
se estdo alinhadas com o ODS de numero 11, que propde o design de cidades e
comunidades sustentaveis (Silva; Paiva Junior; Santana, 2021).

O periddico Turismo Visao e Agao, o segundo mais antigos em atividade, com suas 75
edicdes, publicou 610 artigos (Turismo Visao e A¢ao, 2024). Abusca tanto pela palavra-
chave “agéncia(s)” quanto pela “restaurante(s)”’ gerou apenas um resultado para cada
uma delas (Quadro 4). Ja a busca pela palavra-chave Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel nao se obteve resultado.

Agéncias Restaurantes OoDS

Imigrantes ou consumidores de | A relacdo dos restaurantes de um
intercambio? As agéncias como | destino turistico com a producéo
possiveis facilitadores da imigragéo | organica local

de brasileiros para Australia

O artigo intitulado “Imigrantes ou consumidores de intercambio? As agéncias como
possiveis facilitadores da imigragdo de brasileiros para Australia” teve como objetivo
compreender o papel das agéncias de intercAmbio de estudantes como facilitadores de
imigracao (Cruz; Falcao; Paula, 2022).

O artigo “A relagao dos restaurantes de um destino turistico com a produgao organica
local” analisou a relagdo entre restaurantes de Balneario Camboriu-SC e produtores
locais de orgénicos, buscando compreender como a gastronomia sustentavel é
praticada. Os resultados mostraram que a adogédo de produtos organicos nao esta
diretamente ligada a capacidade, tipo ou servicos do restaurante. Além disso, foi
identificado um distanciamento na relagdo entre restaurantes e produtores organicos
locais (Costa; Pires, 2022).

O periédico Caderno Virtual de Turismo publicou 77 edigdes, com um total de 577
artigos (Caderno Virtual de Turismo, 2024). Desse total, apenas quatro artigos foram
localizados sobre agéncias, um sobre ODS e nenhum sobre restaurantes (Quadro 5).

Agéncias Restaurantes oDSs

A importancia do guia de turismo Turismo e
na experiéncia turistica: da teoria de
a pratica das agéncias de receptivo
de Curitiba-PR

Objetivos
Desenvolvimento
Sustentavel: uma analise a
partir da produgédo nacional
e das politicas publicas
brasileiras

Fundamentos da Marca Brasil: uma
analise da comunicagéo virtual em
websites de agéncias de turismo

A influéncia da internet no mercado
turistico: um estudo de caso nas
agéncias de viagens de Piracicaba
(SP) e regido

O impacto das novas tecnologias
nos canais de distribui¢ao turistica:
um estudo de caso em agéncia de
viagens

Ao analisar-se os artigos do Quadro 5, no que tange a tematica de agéncias, verifica-se
que trés deles tratam de tematicas similares, tais como internet, comunicagao virtual
e Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo no contexto das agéncias de turismo
(Pazini; Braga; Gandara, 2017; Mariutti; Giraldi, 2012; Longhini; Borges, 2006; Flecha;
Costa, 2006). Ja no tema dos ODS, o artigo “Turismo e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel: uma andlise a partir da produgao nacional e das politicas publicas
brasileiras” teve como objetivo apresentar um levantamento de dados feito em
pesquisas cientificas e das politicas publicas sobre ODS e turismo no Brasil em um
periodo de cinco anos, e como conclusao que o setor turistico do Brasil caminha muito
lentamente no que tange a sustentabilidade, tendo em vista as poucas pesquisas
académicas sobre o assunto (Traverso et al., 2023).

Na Revista Hospitalidade foram publicados 358 artigos, em 39 edi¢cdes (Revista
Hospitalidade, 2024). Contudo, apenas um artigo foi encontrado na busca pela palavra-
chave “agéncia(s)”. Ja sobre o tema de restaurantes foram localizados nove artigos.
Na pesquisa pela palavra-chave ODS n&o foi encontrado artigo que a contemplasse
(Quadro 6).

Agéncias Restaurantes oDSs
Usos das tecnologias de | A Curitba dos Restaurantes:
comunicagdo nos meios de|Uma analise da evolugdo dos
hospedagem e agéncias do | estabelecimentos de alimentacéo
municipio de Parnaiba/Piaui/Brasil | comercial com base nos registros
do Guia Quatro Rodas -
1989/2014
Orientagdo para o Mercado:

estudo de restaurantes da Regido
da Foz do lItajai no periodo de
crise do Covid-19

Percepcdao dos Colaboradores
Internos da Prestagéo de Servigos
em Restaurantes Institucionais

Relacbes de ftrabalho em
restaurantes em tempos de crise
pandémica

Qualidade dos Servigos Turisticos
no Setor de Restaurantes: Uma
Aplicacéo do Modelo SERVPERF

Custos e prego de venda: um
estudo em restaurantes a la carte

Comida boa, lugar bonito: a
dimensao estética de restaurantes
em destinos turisticos

Qualidade de servicos em
restaurantes de Sdo Paulo
premiados pelo  TripAdvisor:
analise do conteudo gerado pelo
usuario

Tecnologia da informagdo na
gestdo de restaurantes: uma
revisao sistematica

restaurante(s)”

» o«
)

(s)

agéncia

Quadro 6 - Artigos publicados no periddico Hospitalidade com os termos “

e “ODS”. Fonte: Dados da pesquisa (2024).



Quadro 7 - Artigos publicados no

periédico Turismo e Sociedade
com os termos “agéncia(s)’,
“restaurante(s)” e “ODS”. Fonte:
Dados da pesquisa (2024).

O estudo “Usos das tecnologias de comunicacao nos meios de hospedagem e agéncias
do municipio de Parnaiba/Piaui/Brasil” identificou o uso das tecnologias de informacao
e comunicagdes (TIC’s) nas agéncias e nos meios de hospedagem do municipio
de Parnaiba (Piaui) (Perinotto et al., 2018). Entre os nove artigos relacionados a
restaurantes, um explora a evolugcao dos restaurantes (Bizinelli, 2016), enquanto dois
analisam influéncias do mercado e de ambiéncia e localizacao (Carvalho, 2021; Flores,
2022), outro artigo investiga a tecnologia da informacao (Santos, 2023). A qualidade
dos servigcos é discutida em dois estudos (Corréa, 2015; Silva, 2009). Também ha
artigos que tratam de custos e valores (Cardoso, 2011), dos impactos da pandemia
(Del Rio, 2023) e da percepgao dos trabalhadores (Faiao et al., 2013).

No periédico Turismo e Sociedade houve 43 edigdes, totalizando 323 artigos
publicados (Turismo e Sociedade, 2024). Destes, apenas dois artigos foram localizados
a partir da busca pela palavra-chave “agéncia(s)” Ja na pesquisa pela palavra-chave
“restaurante(s)” foram encontrados trés artigos. No entanto, com o tema dos ODS nao
foram identificados quaisquer resultados (Quadro 7).

Agéncias Restaurantes OoDS

O processo de recuperagdo de | Acessibilidade: visita técnica a
servicos em agéncias de turismo | trés dos melhores restaurantes de
através da abordagem do sistema | Natal, Rio Grande do Norte, Brasil
sécio-técnico

A qualidade no atendimento: O | Custos e pregco de venda: Um
futuro das agéncias de turismo estudo em restaurantes bufé por
peso

Dimensbes da hospitalidade em
um restaurante comercial

Os dois artigos sobre agéncias apresentam enfoques distintos; o primeiro possui
uma abordagem quantitativa (Dantas; Gosling; Coelho, 2013) e o segundo qualitativa
(Silveira, 2015). Quanto aos artigos relacionados a restaurantes, o primeiro estudo
“Acessibilidade: visita técnica a trés dos melhores restaurantes de Natal, Rio Grande
do Norte, Brasil” avaliou a acessibilidade em trés restaurantes de Natal, no contexto
do turismo inclusivo, para verificar se atendiam aos padrées necessarios para
pessoas com deficiéncia. Constatou-se que, embora a maioria dos requisitos legais
de acessibilidade fosse cumprida, dois dos restaurantes apresentaram problemas na
qualidade e adequagao dos servigos prestados a esse publico. Apenas um restaurante
se destacou por oferecer um atendimento mais adequado e inclusivo (Silva; Leal, 2011).

O segundo artigo “Custos e pre¢o de venda: Um estudo em restaurantes bufé por
peso” buscou identificar como os custos sdo apurados e como influenciam a fixacao
de precgos de venda em restaurantes de bufé por peso. Os resultados mostraram que
os custos fixos ndo sao diretamente alocados nas preparagdes, que o mercado tem
forte influéncia na definicdo de pregos, € que o método de custeio variavel é o mais
representativo na alocagao de custos (Cardoso, 2013).

O terceiro estudo “Dimensdes da hospitalidade em um restaurante comercial” aborda
a hospitalidade e investigou o restaurante Madalosso, em Curitiba, para compreender
as relagdes e vinculos sociais estabelecidos no local. Constatou-se que o restaurante,
com tradicao italiana e gestao familiar, fortalece sua identidade no turismo e lazer. Os
resultados mostraram bom atendimento, familiaridade, informalidade e uso de rituais,
que promovem a interacao entre clientes e funcionarios (Boer; Rejowski, 2016).

Na Revista Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade houve 59 edicdes, com a
publicagado de 595 artigos (Revista Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, 2024).

Da busca pelas palavras-chave “agéncia(s)’ e “restaurante(s)” nao se obteve resultado,
enquanto da busca pela palavra-chave ODS resultou dois artigos (Quadro 8).

Agéncias Restaurantes oDS
Rede Turismo Rural
Consciente no Brasil
e 0s Objetivos de

Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030

Objetivosde Desenvolvimento
Sustentavel e relagdo com
as pesquisas de Turismo:
revisdo da literatura em

periodicos nacionais

O primeiro artigo “Rede Turismo Rural Consciente no Brasil e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 relatou a experiéncia de um estudo de
caso realizado com membros da Rede Turismo Rural Consciente (TRC) para enfrentar
os desafios impostos pela pandemia de Covid-19, enquanto discutia os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O trabalho foca especialmente no ODS 12, que
visa assegurar padroes de producio e consumo sustentaveis. Os resultados destacam
a importancia de experiéncias prazerosas no turismo rural, que favoregam o convivio
entre visitantes e anfitribes, e a necessidade de implementar novos paradigmas de
sustentabilidade nas comunidades (Cunha et al., 2024).

O segundo artigo “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e relacdo com as
pesquisas de Turismo: revisdo da literatura em periddicos nacionais” identificou a
presenca explicita ou implicita dos ODS nas pesquisas publicadas em periddicos
cientificos de turismo no Brasil, em especial, buscando identificar os ODS mais
frequentes. Dos artigos analisados, destacam-se os ODS 8, 12, 16, 11, 14 e 15, em
ordem decrescente de frequéncia (Napoli et al., 2023).

O periodico Cenario, um dos mais recente dos periddicos analisados, teve 22
edi¢des publicadas, com 174 artigos (Cenario, 2024). Na busca pelas palavras-chave
“agéncia(s)” e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nao foram encontrados
artigos que contemplassem os termos pesquisados. Ja sobre o tema de restaurantes
foram identificados dois artigos (Quadro 9).

Agéncias Restaurantes oDS
Sou consumidor:  percepgao
de consumidores cegos em

restaurantes de um shopping de
Brasilia (DF)

A hospitalidade como diferencial
na gestéo de restaurantes

O primeiro artigo “Sou consumidor: percepgao de consumidores cegos em restaurantes
de um shopping de Brasilia (DF)” investiga as dificuldades enfrentadas por pessoas
com deficiéncia visual ao atuarem como consumidores, em um sistema que ignora
seu potencial de consumo. Os resultados revelam a insatisfagao desses consumidores
em relacao a falta de preparo dos atendentes e a inadequagao dos estabelecimentos
(Lima; Curado; Araujo, 2020).

Quadro 8 - Artigos publicados
no periédico Rosa dos Ventos

Quadro 9 - Artigos publicados
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O segundo estudo “A hospitalidade como diferencial na gestao de restaurantes” teve
como objetivo identificar os aspectos da hospitalidade na perspectiva dos gestores
de restaurantes em Palmas, Tocantins, e relacionar esses aspectos as necessidades
dos clientes. Os resultados mostraram que a hospitalidade pode ser uma vantagem
competitiva para os restaurantes da cidade, e foram propostas mudancas e melhorias
para a gestao dos empreendimentos (Erig; Nascimento, 2017).

Na Revista de Turismo Contemporaneo houve 29 edicbes, em que foram
contabilizados 225 artigos (Revista de Turismo Contemporaneo, 2024). Destes,
apenas trés artigos foram identificados pela palavra-chave “agéncia(s)’, um pela de
“restaurante(s)” e nenhum pela de “ODS” (Quadro 10).

Agéncias Restaurantes OoDS

Tecnologia da informacdo e | Turismo religioso e os impactos
comunicagdo como ferramenta de | do COVID-19 no setor de bares
aprendizagem: um estudo de casos | e restaurantes de Sdo José de
multiplos em agéncias de viagens | Ribamar — MA

de Natal/RN

Hospitalidade como fator
competitivo em agéncias de viagens
e turismo na cidade de Palmas/TO

Turismo receptivo em Curitiba: Uma
perspectiva da comercializagéo on-

line pelas agéncias de turismo

A analise dos artigos permite verificar que as tematicas abordadas pelos artigos de
agéncias estao ligadas as Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢ao (Silva; Lima;
Mendes Filho, 2020); a comercializagdo on-line (Pazini et.al., 2014) e a hospitalidade
(Erig; Nascimento, 2015).

O artigo de restaurantes intitulado “Turismo religioso e os impactos do COVID-19 no
setor de bares e restaurantes de Sao José de Ribamar — MA” parte de uma pesquisa
realizada durante a pandemiaem Sao José de Ribamar, cidade conhecida por sua cultura
religiosa, e analisa os impactos da crise no setor de bares e restaurantes. Os resultados
mostraram a falta de uso de midias digitais para divulgagéo, descontentamento com
medidas governamentais, endividamento e uma leve melhora com o retorno das
atividades, embora ainda de forma regular (Soares; Souza; Cutrim, 2022).

Consideragoes finais

O objetivo geral do presente estudo foi sistematizar o conhecimento produzido sobre
servicos turisticos, a exemplo de agéncias de turismo e restaurantes, e os ODS a partir
da produgdo dos periddicos ligados aos Programas de Pés-Graduagdo em Turismo
nacionais. Ja os objetivos especificos foram: identificar o niUmero de artigos publicados
sobre os temas de agéncias de turismo e restaurantes; verificar o nimero de artigos
publicados sobre o tema dos ODS; e, por fim, listar o niUmero de artigos que abordem
os ODS no contexto desses dois servigos turisticos examinados.

Os resultados da pesquisa permitem concluir que;

De 3.622 artigos publicados nos periddicos pesquisados, 26 contemplam o
tema de agéncias de turismo, 20 abordam o tema de restaurantes e 4 versam sobre
ODSs;

De 26 artigos que contemplam o tema de agéncias de turismo e de 20 que
abordam restaurantes, nenhum estabelece relagao explicita com os ODS;

De 4 artigos que versam sobre ODS, nenhum possui relagdo com agéncias de
turismo ou restaurantes.

Assim, em atendimento ao objetivo geral do trabalho, constata-se a existéncia de
uma lacuna na producgao cientifica em turismo nos periddicos ligados aos Programas
de Po6s-Graduacdo em turismo no pais, no que tange a consideracdo dos ODS no
contexto de servigos turisticos, a exemplo de agéncias de turismo e de restaurantes,
visto que nenhum artigo foi identificado tratando explicitamente dessa interface. Por
sua vez, o estudo revelou que os ODS, apesar do baixo indice de publicacbes, estao
sendo mais pesquisados sob as perspectivas do turismo rural e da revisao de literatura
sobre o tema em periédicos nacionais do turismo e das politicas publicas. Portanto, é
necessario avangar as pesquisas sobre as relagdes entre os diversos servigos turisticos
e os ODS, para a implementagdo mais efetiva de um turismo mais sustentavel que
possa contribuir para a Agenda 2030.

Algumas limitagdes foram encontradas no decorrer da realizacdo desta pesquisa. E
possivel que a busca por palavras-chave nos periodicos ndo tenha localizado todos os
artigos disponiveis sobre os temas de agéncias de turismo, de restaurantes e de ODS.
Dessa forma, é possivel que haja outros mais artigos que nao foram identificados e,
portanto, apresentados neste estudo.

Como sugestdes de pesquisas futuras, seria importante replicar este trabalho em
bases de dados, a exemplo do Portal de Periddicos da Capes e do Catalogo de Teses
e Dissertagdes também da Capes. Além disso, seria valido aplicar pesquisa de campo,
envolvendo questionarios e/ou entrevistas, com gestores destes e de outros servigos
turisticos para compreender melhor a relagao desses com os ODS.
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