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CONSUMO E MODERNIDADE: REFLEXOES EM TORNO DE ALGUMAS TEORIAS.
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Resumo:

O presente trabalho apresenta reflexdes a respeito da complexidade das relacGes entre o
individuo e sociedade, aliado ao apelo a um modelo de consumo inconsciente que cada vez mais
introduz no cotidiano dos individuos o despertar de sempre novas necessidades muitas vezes
ficticiosamente criadas pelas novas técnicas de marketing e de publicidade, submetendo estes a um
esforco cada vez mais dificil de superar e capaz de produzir efeitos em seu proprio viver. Estas
reflexBes, em torno de algumas teorias buscam refletir sobre este fendmeno que ultrapassa o préprio

tempo gasto em conseguir recursos para satisfazer necessidades nem sempre necessarias.
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definicdo estrutural do consumo — 4. As questdes formais — 5. As questdes substantivas — 6. A

economia — 7. A cultura — 8. O controle da vida cotidiana — 9. Referéncias

1) Introducéo

“Estamos entrando em uma nova fase historica, na qual os termos - consumo e consumidor
- perderam pouco a pouco seu significado para fazer-se omnicomprensivos, coincidindo assim

com a globalidade da experiéncia existencial”’ (Morace:1993,124), pois assistimos a uma
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coincidéncia cada vez maior entre 0 mundo do consumo e o mundo vital, devido a crescente
incidéncia dos consumos materiais e imateriais (imagens, sons, informacdes).

O fendbmeno do consumo constitui um tema de interesse para todos 0s que se debrucam a
refletir sobre as transformac6es da pdésmodernidade, ainda que a matéria ndo tenha chegado a
desaguar em uma teoria completa que abranja os distintos planos e pontos de vista. Até agora tem
sido uma moda recorrente, um tema que aparecia e desaparecia em fungdo dos sucessivos
descobrimentos e esquecimentos. Configurou-se antes um corpo de teorias em torno ao
comportamento do consumidor, no ambito da psicologia social (Schiffmam & Kanuk, 1996,
Dubois & Rovira, 1998, etc) que na sociologia, motivado sem duvida pela necessidade de intervir
sobre ele com uma finalidade econémica. Os critérios de produtividade e beneficio que iriam
reger os destinos da coletividade, e tudo se orientaria pelo “deus consumo, uma divindade infantil
com enorme boca sem fundo, que atrai e devora incessantemente as energias de todo” (Perez
Tornero:1992,67).

Entretanto, haveria que entender o consumo dentro da grande luta pela sobrevivéncia da
sociedade, frente aos problemas cronicos em que a histéria humana, que estabelece a subsisténcia
e a miséria. O resultado foi a constituicdo de uma sociedade rica e opulenta (Galbraith, 1987), ndo
isenta de problemas nem injusticas - questes substantivas - que ndo tem como voltar no tempo
em seu desenvolvimento, por estarem baseadas na interdependéncia econémica e social —
questdes formais -. Por suposto que a luta por incrementar as riquezas e 0 enriguecimento —
questdes econdmicas — transformaram o conceito do que sejam as necessidades humanas e sua
correlata satisfacdo - questdes culturais -, a0 mesmo tempo em que, paradoxicamente, submete
aos cidaddos a um estado de permanente esforco por seguir levando as rédeas da propria vida,
dada a forca da pressdo que recebe e as transformacdes que a sociedade de consumo introduz no
conjunto da sociedade e no cotidiano dos individuos.

A proposta deste ensaio, em consonancia com Morace, € alentar que 0 consumo ndo deixa
de ser uma forma de relacdo social, intrinsecamente vinculada com os modos de producgéo e
reproducéo social da modernidade avancada.

O consumo se estenderia muito além dos objetivos materiais e 0s consumos culturais, para
abranger outros ambitos, como a religido, a politica ou mesmo inclusive a propria vida laboral,
por sua natureza produtiva, e que estaria mais proxima da obtencdo de recursos que de seu gasto,

pois como assinala Bauman (1999), o trabalho converteu-se em um bem estético, no qual
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gastamos boa parte de nosso dia e cuja possibilidade de eleicdo é sem duvida equipardvel a
possibilidade de acesso a outros bens de consumo, como a moradia’. Desde logo, a omnipresenca
do consumo alcanca a investigacdo genética e o futuro da manipulacédo de seres humanos através
de seus potenciais clientes ou consumidores.

Dai que um dos grandes temas do consumo esteja referido as complexas relagcdes entre o
individuo e a sociedade: a abundancia material possibilitou uma autonomia real que até agora
apenas havia existido, ampliando uma tensao que desde os gregos tem formado parte da tradicdo
ocidental. Nunca, como até agora — e em boa parte gracas as riquezas materiais — 0S sujeitos
individuais tenham sido téo livres com respeito as suas possibilidades de atuacéo, tanto no que diz
respeito aos valores e préticas individuais, como a identificacdo com o grupo: buscando novas

formas de configurar sua vida cotidiana.

2) Da classificacao das teorias a elaboracéo de um limite

Existem poucas visOes globais e integradoras de todos os elementos implicados no
consumo, am uma tarefa ordenadora dos diferentes pontos de partida de cada enfoque com
elementos sustentadores do que consideramos que sdo os pilares basicos ou dimenses do
consumo na apois 0s mais freqlentes sdo a incorporacdo do tema aos proprios esquemas
interpretativos, muito variados em suas orientacdes. A pluralidade de aproximacdes tem sugerido
a alguns autores recentes, a classificacdo de teorias. Assim, tanto Slater (1997) como Borras
(1998) efetutualidade. Trata-se de um intento compreensivo de alcangar um conceito de consumo
mais completo possivel, mostrando sua forca e amplitude.

Slater propde um continuum que iria desde os elementos puramente formais implicados no
consumo até os problemas substantivos ou questdes vinculadas aos valores. No primeiro extremo,
coloca as teorias liberais (Katona, 1968), isto é, uma interpretagdo econdmica cuja énfase, situa-se
no procedimento de intercambio de bens como mecanismo de satisfacdo de necessidades, que da
por suposta a racionalidade do consumidor e omite toda referencia valorativa®. Junto a estas

teorias, Slater situa as posturas pos-modernas (Lyon, 1996; Featherstone, 1991), que podem

2 No fundo este fendbmeno nédo faz sendo completar a relagéo existente entre trabalho e consumo através da posicao que
se ocupa na estrutura social e ndo contradiz teorias anteriores (Bordieu, 1991).
3 Este ndo vai em detrimento de que o liberalismo, como resto das teorias, se sustentam ou possuem uma dimenséo
verdadeiramente politica.
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considerar-se igualmente como teorias formais, por quanto destacam a pluralidade de opcdes a
partir do consumo, a configuracdo dos estilos de vida, o papel da imagem e os meios de
comunicacdo, etc., igualmente Slater estabelece também neste lugar a visdo do estruturalismo,
enguanto converte o consumo em uma linguagem, um sistema de signos — significantes e
significados — relegando a um segundo plano os contetudos das mensagens (Barthes, 1983,
Baudrillard, 1971).

Pelo contrario, no extremo oposto do continuum, poderiamos situar os enfoques criticos
(Escola de Francfort) ou a tradicdo do humanismo cristdo (Gémez Rios, 1985), pois ambos julgam
o fenbmeno do consumo com direcdo a valores, ainda que tenham pontos de vista distintos. O
conceito de consumismo associado as falsas necessidades acumulam ao desejo sempre
insatisfeito, ou a manipulacdo da mulher e da infancia, € uma boa materializacdo da divulgacéo
destas teorias. Ademais, a teoria critica, por sua visdo de capitalismo, ¢ também uma teoria
econdmica, ainda que estivesse situada no polo oposto ao liberalismo (Teoria formal).

Se 0 esquema organizador de Slater vai do formal ao substantivo, Borras organiza as
teorias do consumo em torno a trés grupos: os enfoques econdmicos, 0s culturais e o
estruturalismo. Mas se considerarmos que esta ultima teoria possa considerar-se em sua dimensdo
formal, tal como sucede com Slater, teriamos a oportunidade de construir um esquema basico das
dimensdes do consumo, tomando as teorias econdmicas e culturais como um esquema
interpretativo ou continuum organizador das mesmas, que completaria o esquema formal —
substantivo que acabamos de ver. Diferentes teorias se situam em polos opostos, e 0 mesmo
ocorre com as culturais: as teorias da pds-modernidade compartem com o humanismo uma
interpretacdo culturalista do consumo, mas enquanto estas o julgam em ordem a valores, aquelas
destacam os elementos formais, de acordo com uma interpretacdo da realidade social que
impediria tomar partido por uma ou por outra forma de entender a vida como superior ao resto.
Desde esta perspectiva os Estudos culturais constituiram outra visdo do consumo equiparével a
pos-modernidade, por sua énfase na pluralidade, sem ponderar os critérios substantivos de cada
cultura. O resultado seria um marco global do consumo, em que caberia tanto as teorias como as
mesmas realidades constitutivas do fenbmeno, adequadamente postas de manifesto por cada uma
das perspectivas.

Situar em um sé plano as quatro dimensdes basicas do consumo expressa um desejo de

ndo deixar de fora os elementos culturais nem os econdmicos, mas € também uma opcéao formal e

76



Revista Eletronica da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Pelotas (UFPel)
Dossié Consumo e Vulnerabilidade: a protecéo juridica dos consumidores no século XXI.
Vol. 03, N. 1, Jan-Jun., 2017.
ISSN - 2448-3303

uma opcao de valores. S8o vérias as razdes para adota-la como ponto de partida. Primeiro, porque
enlaca com uma tradicdo sociolégica que pde de manifesto as condi¢cBes de ambivaléncia e
contradicdo da prépria modernidade (Simmel, 1986, Wagner, 1997), evitando por tanto as
posturas que fazem do consumo uma arma arrojada em funcdo do que interessa destacar em cada
momento: o consumo é um mundo de possibilidades, para que hoje o entendamos como bom e
para que o entendamos como mal: é a materializacdo do bem estar, mas que frequentemente
impede transcendé-lo. Em suma, o consumo supde o triunfo do capitalismo cultural (Jameson,
1996).

Em segundo lugar, porque este marco pode ser de utilidade em um esquema sociolégico de
carater estrutural (que ndo é estruturalista), que toma como problema central da sociologia o

estudo das condicdes de producéo e reproducdo social (Giddens, 1995% Sztompka, 1995).

3) Uma definicao estrutural do consumo

Dada ao breve histdrico intelectual do tema que estamos tratando, ndo é dificil constatar
um fato freqlente: a utilizacdo da expressao consumo em sua acepc¢do popular e cotidiana, sem
outorgar-lhe — como sucede na maioria dos conceitos da sociologia, v.g. A¢cdo ou estrutura — um
sentido préprio, que é precisamente 0 que se busca neste ensaio. A razdo pode encontrar-se na
complexidade do mesmo fendmeno de consumir, na implicacdo de maultiplos agentes, na inter
relacdo de numerosos planos, na presenca da ambivaléncia, nas consequéncias para a producgéo e
reproducéo da sociedade.

A auséncia de defini¢bes acerca do que possa ser o consumo € incrivelmente chamativa.
Ritzer (1999), para destacar a continuidade entre sistema produtivo e o sistema de consumo,
oferece o conceito genérico de meios de consumo, referindo aos modernos centros comerciais,
auténticas catedrais de consumo®. Entretanto, as definicdes estdo ausentes, sem proporcionar uma
guia para que interpretemos sociologicamente o que significa que somos “consumidos pelo
consumo”, afirmagdo tdo taxativa como a de Lyon (1996,14): “somos o que consumimos”, outro

autor que, manifestando sua relevancia, tampouco define que coisa é ou ndo o0 consumo.

* Ritzer parece olvidar a presenca da distribuicio como processo econémico.
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Para Bocock (1995, 12), o consumo integra um conjunto de praticas sociais, culturais e
econdmicas, vinculadas coma construcdo da identidade, mas a indefini¢cdo conceitual permanece,
pois em nenhum momento definem consumo nem identidade. Castillo (1998) considera que
Bocock deveria também incluir os aspectos relativos a compra e aquisi¢do destes bens. Desde
logo, é preciso considerar que o0 consumo é uma atividade complexa, escondida atrds da aparente
simplicidade da destruicéo e uso dos bens. Isto ndo quer dizer que o conceito de consumo ndo se
utilize em um sentido socioldgico préprio, que é precisamente nele que se trata de aprofundar este
tema, ao proporcionar um conceito e tratar de concretizar suas dimensdes. O consumo pode
entender-se sociologicamente como meio de relagdo social entre pessoas, entre pessoas e
instituicbes e como mecanismo para a reproducao social.

Desde as primeiras conceituacdes do consumo, este € entendido como um meio de relacéo
social entre sujeitos, orientado a reproducdo de um sistema social desigualitario, ou bem
vinculado a criacdo do individuo como ator social e o desenvolvimento de uma identidade
(Durkhein, 1987), assim como a tradigdo associada ao individualismo expressivo (Bocock, 1995).
O consumo também havia sido entendido como um meio para o estabelecimento de um tipo
particular de relacGes verticais entre os individuos e a sociedade, entre 0s sujeitos e as estruturas
sociais, entendidas agora como atores sociais. Para Marx, o fetichismo da mercadoria e 0
problema da alienacdo estariam neste plano, entendendo o consumo como um mecanismo de
dominacdo social. Desde logo, através do conceito de necessidade se relacionam as vidas privadas
dos sujeitos individuais com as estruturas, desde o sistema produtivo ao conjunto do aparelho do
Estado, ainda que a intervencao deste Gltimo seja cada vez mais manifesta, como em tudo a que se
refere & defesa dos consumidores. O consumo seria, por fim, um mecanismo essencial para a
reproducdo da sociedade em seu conjunto, aspecto este ressaltado por Adam Smith ao falar da
mao invisivel.

O resultado de entender o consumo nesta triplice acepcdo, sem excluir nenhum dos
enfoques, é assumir que o consumo vem a confluir valores e representacfes sociais, praticas
individuais, estruturas sociais e sistemas econémicos, assim como culturais e subculturais. O que
inicialmente comecou a producdo em série, com a generalizacdo dos mercados, a economia
monetéria e o desenvolvimento do marketing, com a elei¢do individualizada e a utilizacdo
simbolica dos bens de consumo, com a generalizacdo do discurso publicitario e outras

representacdes sociais, veio a converter-se, no que seria um genuino processo de reproducao
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expansiva (Giddens, 1993,65): um mecanismo omniabarcante com forca suficiente para a
transformacéo da sociedade e da vida de seus membros.

Dai que, desde um ponto de partida estrutural, devemos manejar um conceito de consumo
muito menos centrado no ato de consumo que no processo. Ha aqui uma possivel defini¢do: o
conjunto de processos orientados a apropriacdo individual — para a satisfacdo de necessidades e,
sobretudo, a configuracdo da prépria vida — de bens e servicos, que sdo produzidos socialmente,
tanto material como simbolicamente, em ordem a reproducéo da sociedade. Este conceito é pouco
destrutivo, e inclui uma série de dimensdes que permitem entender melhor alguns elementos da
organizacéo social.

Desde uma perspectiva estrutural, se deveria levar em conta ndo s a agdo de usar, destruir,
comprar ou outorgar significado; o consumo deve ser entendido menos com gastos e mais como
um conjunto de processos que enlacam os recursos individuais e os coletivos, que geram uma
dindmica de recursos pessoais e sociais — materiais, simbolicos, relacionais, culturais e implicados
nos distintos usos dos bens e servicos. De maneira limitada, tém sido advertido os psicélogos
qguando estabelecem que o estudo do consumidor é uma analise acerca da forma em que 0s
individuos tomam decisbes para gastar seus recursos disponiveis (dinheiro, tempo, esforco) em
artigos relacionados com o consumo. Inclui o estudo do que compram, por que compram, COmo
compram, quando compram, aonde compram e com que freqiéncias o compram (Schiffman &
Kanuk, 1961,6). Sem embargo, o alcance do conceito recursos esta limitado ao ambito individual,
e ademais ndo levam em conta outras dimensdes, como as simbolicas ou sociais (Bordieu, 1991).

A expressdo apropriagdo utiliza-se em sentido amplo, pois como supde muito mais que
propriedade, supde estabelecer um vinculo pessoal com o objetivo de consumo, e implicam a
interiorizacdo de determinadas representacdes, atitudes, desejos, que tem uma origem social, mas
que tem sido apropriado previamente pelo sujeito. O resultado é uma ingente maquinaria social -
inicialmente, o mercado, os meios a publicidade, etc., mas ao final, o conjunto das institui¢cdes
sociais — que propde bens de todo o tipo, imagens, representacdes, que ndo cumprem seu efeito
até que os sujeitos ndo se apropriem deles. O mecanismo se generaliza e qualquer coisa — até nds
mesmos — ha de ser vendida, proposta como aceitavel, criando uma imagem de adequacdo a um
problema ou uma situagdo; um desejo ou uma possibilidade. Como consequiéncia, mais que a
reproducdo da sociedade, tem lugar sua transformacdo. E neste sentido que cabe pensar que, se

estes elementos sdo corretos, a primazia do consumo ndo tem feito mais que comegar, possuindo
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uma forca transformadora do conjunto da sociedade. N&o é em vdo que alguns autores, como

Daniel Miller (1995) qualificam o consumo, parafraseando Marx, como a vanguarda da historia.

4) Questdes formais

Vamos a comecar analisando as questbes formais, que fazem referéncia ao
desenvolvimento da definicdo anterior e dos elementos implicados, referidos a satisfacdo de
necessidades e a configuracdo da realidade pessoal nas sociedades industriais avangadas. A idéia
desta epigrafe é expor, desde a perspectiva que estamos tratando, o conjunto de processos que
viriam a compor o processo de consumo. De outra parte, poderiamos falar de processos

individuais e processos sociais.

4.1) Processos individuais:

1. O consumo implica processos de selecédo e eleicdo entre um conjunto de elementos.
Giddens tem expressado muito bem: nas condi¢bes da modernidade avangada, n6s temos mais
eleicdes que eleger (1995 b,26). Esta realidade se faz muito evidente no que se refere aos bens e
aos servigos, isto €, a tudo o que esta definitivamente mercantilizado, que se possa comprar e
vender. Mas também existem eleicdes relativas as crencas, as idéias, a valores. A construcdo da
identidade esta baseada neste prisma. Os estilos de vida (Andrés Orizo, 1992) sdo em realidade
uma eleicdo de segundo grau. As ONGs disputam a colaboragdo dos cidaddos, e também se fala
de uma religido a carta (Miguel, 1992). Em quanto a politica, a situacdo é evidente quando é
necessario recorrer ao marketing politico (Luque, 1996).

A estrutura competitiva do mercado obriga as empresas a adaptarem-se a nova situacao: o
paradigma da qualidade se estende e alcanca as institui¢cbes publicas, alguns de cujos servicos,
como a saude e a educagdo competem com a iniciativa privada. O chamativo é que 0 mecanismo
se estende também a outros ambitos onde os Estados possuem o monopolio, que continuamente
estdo obrigados a fazerem campanhas de opinido. O mesmo sucede com boa parte das politicas.
Desta maneira, observamos que é preciso levar em conta aos sujeitos individuais em boa parte das
decisdes que tomam, e ndo exclusivamente no &mbito econémico. Por uma hipotese, a assimetria

€ muito grande e nunca desaparecera, mas a persuasao esta chamada a jogar um papel central nos
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modos de relagdo do mundo atual, aonde a revolugdo industrial tem dado ao individuo certo poder
econdmico, enquanto que a democracia os tem convertido em sujeitos de direitos. Com outras
palavras — isto pode ser um dos acontecimentos mais importantes da pos-modernidade estrutural —
nos enfrentamos a novas formas de exercicio do poder, tanto politico como econémico, nos quais
a palavra chave se chama seducéo, pois para tudo ja é necessario contar com a aquiescéncia e
consentimento do cidadao - cliente - consumidor, cujo voto, econdmico ou monetario se solicita.

2. A orientacdo dos recursos: A pluralidade da oferta corresponde com a opuléncia ao
lado da demanda, mas agora se trata de destacar a interdependéncia. Na compra se produz uma
orientacdo de determinados recursos, nestes casos monetarios, e que vao muito além de
monetarios. Ao adquirir e utilizar os bens socialmente construidos pde-se em jogo 0S recursos
pessoais, como desde o principio foi advertido pelos sociologos: o uso ostentoso dos bens ndo é
mais que a submissdo do consumo a consecucdo de status social, e os consumos culturais
utilizam-se como capital cultural. E 0 mesmo sucede sem necessidade de acudir a posigéo social:
consciente ou inconscientemente, a compra e o uso dos bens — no sentido mais amplo da
expressao, como vimos — pde em jogo 0S recursos pessoais — atencao, imaginacdo, etc., e, sobre
tudo, o tempo — em interagdo com 0s recursos da sociedade.

As repercussdes deste fator e suas repercussdes na sociedade estdo ja comecando a se
deixar sentir, ao surgirem novas formas de relagdo com os bens, entre as que, por sua significacao
simbodlica para a mentalidade burguesa ocidental, destaca o que Rifkin denomina a cultura do
acesso, na qual o importante nao é a posse, sendo a acessibilidade aos bens: ter os bens nao é ser
seu proprietario, sendo utiliza-los, ao contrario de uma renda determinada, em um mercado
centrado cada vez mais na “compra e venda das experiéncias humanas” (Rifkin, 2000,47). Este
sistema, que estd no Brasil ao alcance dos cidaddos particulares, reflete-se nos automdveis,
computadores, celulares e outros tantos bens, estendendo-se aos eletrodomésticos, moveis, roupas,
na casa, etc., uma economia de acesso a servicos substitui a uma propriedade de bens: o elemento
chave do processo de apropriacdo ndo € o gasto, nem a compra, sendo todo o contrario: a
colocacdo em jogo e a interacdo dos recursos.

3. A busca da gratificagdo o uso dos bens seria 0 terceiro componente nos processos
individuais. A utilizacdo dos bens segundo seu valor supde que deles se pode extrair utilidades
muito variadas. A diferenca dos estruturalistas, para quem o consumo é uma atividade sistematica

de signos, desde uma perspectiva estrutural 0 consumo € isso e muito mais: a construcdo da
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identidade pessoal, como ja nos referimos alhures, € um elemento de capital importancia, que ndo
poderia estender-se sem o consumo. Mas também encontramos outros elementos de interesse: a
experimentacao, a busca do prazer — vinculada de maneira muito interessante com a tradi¢do do
luxo, tanto como as novas concepcdes sobre o corpo; a abundancia de novidades que inundam os
mercados, a possibilidade de encontrar um elemento para a participagéo e a relagao social.

Isto é, a maior riqueza material geral relega a dependéncia da estrutura social a um
segundo plano para incrementar 0 gozo que produzem os bens, o que supde o controle relativo da
prépria existéncia e a busca de qualidade de vida. A configuracdo da propria parcela pessoal se
revela entdo como outro elemento em que o consumo desempenha um papel capital, afastando-se
das necessidades para abrir-nos a um mundo de possibilidades. Com outras palavras: dada a
abundancia de bens, o que se espera deles é que, transcendendo entdo o valor de uso, o valor de

cambio e incluso o valor — signo, e unindo todos, proporcionem certa satisfacdo intrinseca.

4.2) Processos sociais

O processo social supde um complexo emaranhado de instituicbes implicadas na producao
e distribuicdo dos bens, entendidas em seu sentido mais amplo, que vdo desde o mundo
empresarial ao mercado, passando pelos meios de comunicacdo, a moda, publicidade, etc. O
consumo atual caracteriza-se pelo incremento continuo da intermediacdo social. Algumas
manifestacdes de autoproducgdo, como o cultivo de alguns vegetais para consumo préprio, tém que
ver mais com uma demanda insatisfeita de personalizacdo e atuacdo direta que com criar circuitos
paralelos aos mercados correspondentes.

1. A construcdo dos bens. Como conseqiiéncia das transformagdes industriais e dos
desenvolvimentos fordistas e p6s fordistas, a fabricagdo material dos bens se multiplica em
quantidade e em qualidade. Junto a esta producdo fisica havemos de destacar a construgcdo
simbdlica dos mesmos, dado que bens praticamente iguais haverdo de distinguir-se por variaveis
muito sutis, que incidem sobre os consumidores através do imaginario social mais que por suas
caracteristicas materiais. A construcdo simbolica afeta por igual aos componentes classicos dos
bens, isto €, forma e funcdo (Ogburn, 1971,819). Um novo produto pode triunfar ou ndo, mas em
sua construcdo participaram cada vez mais projetistas, desenhistas, publicitarios, consultores de
moda, etc, contribuindo, cada um, com um elemento novo a esse processo.
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Nesta linha, Verdu (1977) estabelece a vida cotidiana em uns termos, em que o material e
0 simbolico estdo estreitamente unidos, o que ndo deveria impedir a analise pormenorizada das
distintas facetas. Por exemplo, citamos um objeto de consumo em sentido amplo que sdo as
academias de ginastica, e o resultado é uma matriz que permite advertir toda uma série de
implicacdes sociais e politicas para compreender a difusdo dos esportes no mundo atual e sua
producdo social.

2.A inovagdo continua: Os consumidores pdem em jogo Seus recursos em interacdo com o
resto da sociedade, tem seu complemento no papel inovador das empresas, que se fazem cada vez
mais importantes, em busca do beneficio econémico. Isto tem lugar tanto desde o ponto de vista
puramente técnico, como dos valores e pautas culturais que sustentam estas inovacoes,
convertem-se em uma peca habitual da transformacdo, tanto da vida cotidiana como da sociedade
em geral. As empresas jogam assim um papel lider na investigacdo e na inovagdo, competem com
as instituicBes publicas, e se convertem assim em auténticos agentes de mudancas sociais, sempre
investigando entre os intersticios da vida corrente, em busca do possivel para tratar de fazé-lo
realidade. Encontramos em exemplo na exposicdo de A casa préxima futura®, levado a cabo sobre
projetos tecnoldgicos da empresa Philips, e dirigido pelo arquiteto italiano Estefano Marzano. A
pergunta central, de como serdo as casas dentro de dez anos, responde-se com propostas que
manifestam objetos que fardo a vida mais cOmoda e estética, utilizando sua inteligéncia para
adaptarem-se as realidades individuais de seus usuarios. Ainda que provavelmente a maioria
destes objetos ndo chegue nunca ao mercado, sem dilvida muitos contribuiram de maneira
decisiva a modificar as pautas e habitos da vida cotidiana.

3. A circulacdo de representacdes sociais. Uma das grandes contribui¢cdes dos estudos
culturais encontra-se na relevancia concedida ao papel das representacfes na vida cotidiana, em
conexdo com o que Hall (1997) denomina o giro cultural da vida social. Até que ponto pode-se
reparar a construcdo simbolica dos bens - através da publicidade, dos modelos, dos meios — de sua
circulacdo através dos meios de comunicagdo e de outros canais sociais, poderia levar muito
tempo. Trata-se de destacar, em primeiro lugar a realidade de uma difusdo continua de
representacdes sociais, e que estas afetam aos bens e suas forma de consumo. Desta forma, ao
enlacar os valores com as praticas significativas dos cidaddos, e a cultura com a economia, 0

consumo alcancga sua atual magnitude omniabarcante.

® El Pais Semanal, 13, v. 2001, p. 8-87.
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A circulacédo de representacOes sociais ndo esta restringida ao &mbito dos meios, sendo que
empapa toda a circunstancia do consumo, que permitem situagdes como o sutil jogo de
reconhecimento e afeto que se estabelece entre dois motoristas que conduzem a mesma marca e
modelo de veiculo. Cada um deles realca sua personalidade por haver eleito a marca que
considerava iddnea. Ndo tem por que ser a mais cara, naturalmente. Basta s6 que tenham se
identificado entre as qualidades da marca e os tracos de sua personalidade. Um exemplo final, ao
que ja fizemos referencia, ilustrara este topico. O proposto por Bauman (1999), ao estabelecer
como a eleicdo de um trabalho, uma profissdo, chegou a converter-se em um objeto de consumo,
através do valor estético do trabalho e sua recompensa em termos de gratificacdo pessoal. O
conceito classico de prestigio social (Gomez Bueno, 2000) e os mecanismos pelos quais se
constroéi, assemelham-se cada vez mais aos processos de construgdes simbolicas e representactes
construidas em torno a um bem, que segundo Bauman, estaria menos relacionado com a obtenc¢éo
de recursos que com a realizacdo de uma atividade construida socialmente, e por tanto, vinculado
ao consumo, segundo os parametros que estamos analisando.

A sintese deste marco € que 0 consumo converteu-se em uma espécie de forma social: uma
vez que o auto abastecimento deixa caminho a economia industrial e monetéria, e esta, ao atual
sistema de consumo; este se converte em um mecanismo de orientacdo de recursos pessoais e
sociais — menos centrado no gasto e na destruicdo — em conjunto de processos que se expandem
desde os ambitos tradicionais de consumo, como a comida, 0 carro, 0S meios de comunicacdo € a
cultura, e que é aplicavel praticamente a toda as areas da vida social que se regem por
mecanismos de producdo e representacdo, de eleicdo e orientacdo de recursos, alcancando as
instituicOes sociais em geral, incluindo, inclusive, as politicas. Ao configurar-se como uma forma
social, o consumo € suscetivel de encher-se dos mais variados contetdos. Ainda que venham a ser
regidos por regras de oferta e demanda que superam o monetario, a forma de consumo consolida
sua presenca no modo em que se constroem as novas realidades sociais, sejam de ordens
econdmicas, culturais ou politicas que, ademais de satisfazerem suas respectivas necessidades,
haverdo de oferecer gratificacbes constantes tanto para sua vigéncia como para 0 exercicio do
poder. A grandeza do consumo estriba em sua constituicdo como um modo de realizacgdo social,

proprio da modernidade avangada, que ndo fez mais que comecar.
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5) As questdes substantivas

A superacdo de um conceito economicista do consumo ndo impede que as regras do
mercado — sempre que alguém esteja interessado em algo, havera alguém disposto a proporciona-
lo — constituam um critério de conduta nesta sociedade. E dado que o mercado nédo entende de
limite, interessante seria questionar os problemas que estdo no fundo das motivacdes individuais e
coletivas.

Em uma sociedade plural e complexa, os valores e sistemas de referencias substantivas
estdo regidos também pelos mecanismos do consumo, o que implica que sdo igualmente elegiveis
por aqueles que estdo dispostos a sustenta-los. Domina assim um relativismo cultural que, se bem
permite a convivéncia pacifica na sociedade civil (que é uma sociedade de base universalista, mas
que so exige determinados parametros), ndo facilita nada a que os cidaddos ponham-se de acordo
no que significa ser humano, além das questdes instrumentais, como muito bem salienta Slater
(1997) em sua critica a antropologia de Marcuse (1987) ou inclusive 0os mesmos tedricos da
sociedade civil (Pérez Diaz, 1993). E o triunfo da ideologia liberal, que a partir da autonomia
moral dos sujeitos reconhece a liberdade de praticas sociais, suscetiveis de novas patologias
sociais, como 0 narcisismo ou outras situacGes mais dramaticas, baseadas na dificuldade de
colocar limites as pretensdes individuais (Luhmann, 1995). A inddstria do sexo — abuso de
menores, turismo sexual, etc — é um exemplo do momento. O mercado apresenta-se, entdo, como
uma referencia valorativa: enquanto a sociedade de consumo legitima-se mediante a aceita¢do da
pluralidade e da diversidade, a opcBes mais extremas legitimam-se através de um modelo
estabelecido pela sociedade de consumo, deixando completamente a margem os limites morais.

Neste contexto, a constru¢cdo de uma identidade, individual ou de grupo — juvenil
(Hebdige, 1979) ou feminina (Nava, 1996), por exemplo, considera que um dos mecanismos mais
fortes de liberacdo frente aos requerimentos de conformidade social. Esta condicdo aplicada desde
uma perspectiva étnica (Lury, 1997) sera particularmente importante nas novas sociedades, aonde
a complexidade cultural incrementa-se continuamente, como conseqiiéncia das migragdes tao
contrastadas que estdo que estdo tendo lugar no entorno ocidental. Em suma, o relativismo
cultural facilita lograr um acordo empirico sobre o que sdo as necessidades humanas em que a

figura da participacdo na vida da propria sociedade (Doyal & Gough, 1994), que sem referir-se a
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um conceito de homem (ou mulher), utiliza um critério pratico para classificar as necessidades, o
que simplifica enormemente o problema desde o ponto de vista socioldgico.

No entanto, também se demanda uma critica a sociedade de consumo desde a perspectiva
das ciéncias sociais. E preciso superar uma critica superficial de consumo, para aprofundar no
conhecimento de seus mecanismos como fator estruturador da sociedade, profundamente
ambivalente e contraditério, do que é possivel escapar. Por outra parte, uma critica sociolégica se
apoiard necessariamente sobre os mesmos valores instrumentais da tradicao socioldgica, isto €, a
liberdade e a igualdade®.

Ademais, desde a sociologia, a critica pode estabelecer-se em termos de limites, que
possam ser ao menos de duas classes. Por uma parte, 0s que séo expressao ou consequéncia das
condi¢cdes impostas por quem estd em condi¢Ges de fazé-lo em seu préprio beneficio, como
sucedeu na fracassada reunido de Haya em dezembro de 2000, para revisar e atualizar os
protocolos de Kioto sobre redugdo de emissfes contaminantes. Por outra, os limites que tém
carater estrutural, que tém sua causa na configuracdo da sociedade e estdo baseados na
interpenetracdo, na tecnologia ou nos ciclos econdmicos. Como expressara Etzioni (1980,16), a
acao social orienta-se sempre a ampliacdo dos limites, maxime em um mundo que fez do controle
seu paradigma. Portanto, uma vez que os limites morais ficam super ditados ao relativismo
cultural, podemos expressar a problematica das questdes substantivas em termos de vontade de
conhecer — ambito proprio da ciéncia — e de contribuir a sobre passar as limitacfes existentes, isto
é, entre o que a forca ha de ser assim e o0 que poderia ser de outra maneira. A sociologia pode
realizar contribui¢des fundamentais, investigando a algumas das seguintes linhas de acao social:

- O primeiro limite é a desigualdade. A contribuicdo socioldgica pde de relevo que a
natureza das assimetrias vinculadas ao consumo — tanto vertical como horizontalmente, tanto
econbmica culturalmente — é substancial aos reclamos sociais da interdependéncia e interconexao
mutua de uma multiplicidade de fatores, com particular atencéo ao desenvolvimento do emprego,
dos problemas sociais e de marginalizacdo no primeiro mundo, mas também ao fendmeno da
globalizagdo dirigido a multinacionais. Com outras palavras, o desenvolvimento econdmico gera
desigualdade, mas também cria tanta riqueza que resulta mais que razoavel conceber que esta

deve ser compartilhada por todos, de acordo com a dignidade humana.

® Uma vez mais poderiamos fazer referencia a Bordieu, e a consideracdo dos bens de consumo como recurso
diferenciador e legitimador em mé&os dos mais poderosos.
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- O segundo limite é a informacdo. Os consumidores — cidaddos tém o direito a serem
informados, tanto em questdes que possam acabar sendo de vida ou de morte — como é a
espondilosis espongiforme bovina (mal das vacas loucas) — acontecido especialmente na Europa
bem como de muitas outras questfes relativas as agressdes a outros valores dominantes na vida
social: meio ambiente, culturas indigenas, etc. As associa¢fes de consumidores como mecanismo
de controle estdo, todavia, pouco desenvolvidas no Brasil, isto sem falar no dever de informar a
que alude o CDC (art. 6° e incisos).

- O terceiro limite € 0 meio ambiente. Se durante milénios, as tarefas do homem tém sido
defender-se da natureza, nos fins do século XX mudou este enfoque, para comecar a ter de
defender a natureza do proprio homem, pois hd uma consciéncia progressiva do efeito destrutivo
de nossa capacidade controladora (Durning, 1994).

- O quarto limite é a tecnologia, na qual, como sempre cifram as esperancas humanas para
encontrar a resposta aos problemas que agoniam No entanto, ao estabelecer o papel da técnica,
fechamos de novo o circulo das questdes substantivas, ao retornar a ética como Unico meio de
resolver os dilemas que estdo entre nés, particularmente, tudo o que tem a ver com
mercantilizacdo da vida humana e a eleicdo individual: existe toda uma tecnologia capaz de
manipular geneticamente os novos seres, de maneira que as principais limitacbes para estas

praticas que se levam a cabo, segundo Rifkin (2001), sdo de caréater ético.

6) A Economia

O resultado dos distintos processos econémicos e sociais que temos mencionado tem sido
a transformagdo da riqueza: se uma economia tradicional se baseia na terra € nos recursos
naturais, uma sociedade avancada e interdependente apdia-se sobre mecanismos vinculados a
técnica e a engenharia industrial, eletrdnica e, ultimamente, biologica, assim como aos servigos de
caréater cultural. Formas que se distanciam progressivamente dos bens materiais e que se vinculam
aos bens simbolicos de forma desenfreada.

Depois da relevancia da primeira etapa, a economia da época fordista, na qual o objeto se
desenvolve segundo formas geométricas e impessoais, como consequéncia da cadeia de
montagem que produz grandes séries e que conduz forcosamente a estandardizacao, cede passo a
uma economia pos fordista, caracterizada pela flexibilizacdo e a adaptacdo ao cliente, que supde
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um passo mais além da mera variagdo cosmética sobre o produto genérico — styling — apoiando-se
nas novas tecnologias da informatica e da robdtica. O desenho introduz cada vez mais, como
manifestagdo de uma “estetizacdo” da vida cotidiana que comentaremos mais adiante. Ao mesmo
tempo, pode-se destacar o papel cada vez mais importante dos servicos turisticos, de restauracao,
culturais, etc, sobre os bens materiais, uma economia na qual o mercado — a distribui¢do — obriga
a produgdo a requisitos cada vez mais exigentes as condigdes de venda, sejam as grandes
superficies ou através da internet. Provavelmente a causa deste poder seja a proximidade dos
consumidores que, como vimos, Sd0 quem pPossui 0S recursos necessarios pelos quais pugnam as
empresas de distintos tipos.

Desde logo, as redes e os fluxos — de capital, de informacao, de pessoas (Castells, 1999) —
sdo cada vez mais importantes. Ja Toffler (1991) destacou que quando se pagava com cartdo de
crédito pagava-se duas vezes, pela informacéo que se proporcionava sobre caracteristicas sociais e
profissionais, associadas a estilos de vida e habitos de consumo. Agora, cada nova geracdo
tecnoldgica incrementa tanto as possibilidades de gestdo e intervengdo que, com a cumplicidade
individual dos telefones celulares, poderemos estar perpetuamente ao alcance das tecnologias de
localizagdo (por exemplo, veja-se www.bluetooth.com). Chegara um dia em que ndo demos um
passo sem que uma nova oferta aproxime-se de nos. Estes dias ja chegaram!

Sobre o papel inovador das empresas ja falamos com anterioridade, incrementado as
funcBes sociais que desempenham. Nesta linha, a complexidade alcanga cotas insuspeitas, como
sucede ao advertir o inicio de uma funcéo distributiva ou redistributiva completamente novas no
ambito empresarial, marcados pela logica da acumulacdo. No entanto, este marketing com causa,
destina uma porcentagem dos beneficios (por exemplo, 0,7%) a uma causa social, ainda que a
finalidade em longo prazo siga sendo o incremento dos beneficios, sendo cada vez mais freqiiente
e introduzindo novas varidveis no papel que jogam as empresas na sociedade atual (Fundacao
Empresa e sociedade, 1997; Fontrodona, 1999). Quem sabe se, como sucede na pragmatica
pelicula Blade Runner (Ridley Scott, 1981), as empresas acabaram controlando a situac¢do. Tudo
isto converte as marcas em novas identidades. Certamente, ate agora, as identidades coletivas
mais fortes tém sido as nacionalidades, mas a difusdo dos valores posmaterialistas tem vindo a
trazer difusdo de novas identidades vinculadas a qualidade de vida, a ecologia, o pacifismo, ser
social e politicamente corretos, etc. As marcas jogaram um papel muito importante nos novos

processos de organizacao social e, ademais, ndo de maneira fortuita, sendo deliberada, posto que
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estes mecanismos sdo utilizados como um gancho para a “fidelizacdo” dos consumidores, fazendo
com que em isso considere a criagdo de uma nova identidade social.

Em suma, as empresas bem como os cidaddos, tém 0s recursos em Seu sei0 e uma
infinidade de informacGes ao seu alcance, e estdo sendo chamados a jogarem um papel
fundamental no capitalismo do futuro, um sistema econdémico que ndo tem feito mais do que
apenas comegcar. Jameson (1996) tem destacado como a pds-modernidade caracteriza-se pela
chegada do capitalismo cultural. E significativo o paradoxo: quanto mais forca tem a dimensio
econémica na reproducdo da sociedade, maiores pesos nos vemos obrigados a reconhecer na

cultura. Nesta dimensédo de lagos e vinculos sociais de todo tipo encontra-se a complexidade.

7) A Cultura

Ao estabelecer o giro cultural de nosso tempo, e depois de recordar a quebra da divisdo
tradicional entre a alta cultura e a cultura popular, Hall (1997:3) utiliza um conceito de cultura
muito menos relacionado com coisas e mais com praticas cotidianas, vinculadas com a producéo,
intercambio e difusdo dos significados culturais, que organizam e regulam as préaticas sociais,
influem em nossa conduta e conseqlientemente, tem efeitos reais praticos. Desta maneira uma
questdo definitiva seria a forma em que geram socialmente os significados: palavras, imagens,
representacdes, emogdes, valores, etc., assim como 0 modo em que, em funcdo de certos recursos
individuais — pessoais e sociais, simbdlicos e culturais — as pessoas e 0s grupos sociais podem
estar em condicdes de interpreta-los. O dinheiro, ainda que sendo fundamental, ja ndo é o mais
importante para construir e modificar os significados sociais: derivaram outras vertentes de
interesse.

Haal e seus colaboradores partem de um modelo, o circuito da cultura, no que producéo,
meios de comunicagéo, representagfes sociais, identidade, consumo e sistemas de regulacéo
normativa interacionam de maneira complexa. Para estes autores interessam muito menos o
processo de diferenciagdo como conseqiiéncia da crescente diversidade e pluralidade de
identidade e estilos de vida, perspectivas culturais; no entanto, ndo deixa de ser um fenémeno
muito interessante, paradoxicamente homogenizador e diferenciador ao mesmo tempo, que tem

como efeito principal certa quebra de conceito de cultura associado a uma sociedade determinada
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— ao menos em sentido funcionalista — e por tanto a um territdrio, para constituir-se cada nova
identidade em uma espécie de constelacdo repartida por toda a geografia planetaria.

Ao mesmo tempo, que os estudos culturais colocam de manifesto a relevancia da —
construcdo simbdlica dos bens e servicos — atividade em que como ja vimos as instituicdes
econdmicas — desde as grandes empresas aos pequenos comerciantes de bairros — jogam um papel
definitivo, ao projetar sobre os objetos determinadas caracteristicas culturais, difundidas ndo sé
através da publicidade, sendo das tele-séries, etc, que convidam ou estimulam os consumidores a
uma antecipacdo aos produtos’. Consolida-se a inddstria com novos canais, novos contetidos e
novas formas de aceder a eles. A publicidade se faz cada vez mais complexa e elaborada,
vinculando-se ao cinema, a televisdo e as novas tecnologias como a propria internet, completando
sua finalidade instrumental ao converter-se em um consumo cultural valioso por si mesmo.

A concorréncia, a globalizacdo e a inovacdo tecnoldgica demandam novos géneros ou
adaptacOes dos antigos produtos culturais, descobrindo-se que a realidade é um fildo pelo menos
tdo rico como a ficgéo: os reality shows, ou sua derivacdo mais recente, o psicodrama, ao estilo do
Big Brother Brasil, entre outros, séo um elo a mais em uma cadeia que acabou de converter-se —
junto ao sistema econémico — em um dos pilares da moderna globalizacdo cultural. Através dos
meios de comunicacdo e de redes sociais comparte-se a vida de pessoas “pseudo famosas”,
influenciando aos telespectadores ao desmesurado consumo e a comportamentos sociais novos. A
distincdo e o gosto sempre desempenharam um papel muito importante e voltam agora a tona,
permeando a vida cotidiana de estilos, beleza, desenhos, modos de vida, etc. A arte se faz
cotidiana e impregna os detalhes menores, desde utensilios de escasso valor ao mais valoroso
mobiliario urbano. Vivemos a época do valor, do prazer, da satisfacdo intrinseca e esquecemos de
como bem viver, do afeto, do amor e outros componentes do sentir. Hoje € melhor possuir bens e
coisas. E 0 momento de voltar a aproximar-se a um mundo que se transforma ao nosso redor,
sentir novas emocdes, conhecer novas experiéncias, desde as associadas as praticas mais
insignificantes. Estes conjuntos de novos fendmenos culturais e econdmicos véem a estabelecer
novos modos e habitos de relagdes sociais, cada vez menos vinculados ao espaco fisico, 0 que

incrementa a mediacao social na vida cotidiana.

" Estratégias como a diversificacdo de produtos e a segmentacdo de mercados constituem parte da resposta das empresas
a esta diversidade cultural.
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8) O controle da vida cotidiana

Em sociedades avancgadas, a homogeneizagdo do consumo convive com a heterogeneidade
que proporcionam os estilos de vida. Os individuos utilizam seus recursos para construir
diferenciadamente a parcela de sua vida cotidiana, apropriando-se de bens, representacdes sociais
e pautas de comportamento. Mas as institui¢oes, particularmente - o mercado — possue atualmente
grande parte de controle da vida cotidiana, basta pensar no controle pelas redes sociais. O cenério
gue descrevem o0s criticos cumpre-se apenas pela metade: o Estado iria ter um papel
preponderante no dominio dos cidad&os através do prazer. Ao contrério, Ihe corresponde um papel
como garante da liberdade ate um mercado que atraiu a si esta tarefa, em busca dos valiosos
recursos que possuem, integrando-os na sociedade e convertendo o controle social em um ativo
em lugar de passivo. Alguma vez a vida cotidiana foi o ambito da rotina e dos comportamentos
estandardizados e despersonalizados; hoje, o sujeito pode refugiar-se neles para contrapesar as
exigéncias constantes de um mundo laboral que exige éxito, mas tampouco podera subtrair-se a
necessidade de melhorar aquela continuamente, segundo as regras de um standard package
(Riesman, 1965), que se renova sem cessar. Hodiernamente vive-se ligado ao mundo, com todos,
mas sozinhos em sua esséncia!

Existe em tudo isto, um conceito que permite integrar em um todo coerente as variadas e
complexas realidades que repassamos neste ensaio: a qualidade de vida. Apesar de ser um
conceito poliédrico — objetiva e subjetiva, metas e logros, riqueza e equilibrio, estado e processo —
a qualidade de vida resume bem a situacdo e as aspira¢fes de quem se encontra integrado na
sociedade atual, assim como as propostas de sintese com respeito ao desenvolvimento e 0 bem
estar do resto do mundo. A qualidade de vida supde o relativo controle do contexto diario, a
possibilidade de tomar decisGes e de assumir suas consequéncias, em interacdo com 0 meio em
que se desenvolve a vida. Significa sobre tudo, a possibilidade de construir o sentido da prépria
existéncia, mas pode que também o surgimento de formas mais sensiveis de viver e quica,
paradoxalmente, mais estéticas e mais elaboradas. Esta busca da qualidade de vida esta ao alcance
de uma grande maioria de pessoas, mas ndo para todo mundo, em continuidade com o paradoxo
de um mundo rico que ndo pode satisfazer as necessidades de todos o0s seus habitantes. Expressar
esta realidade em termos de qualidade de vida € distinguir entre 0s que podem e 0s que nao podem

controlar suas préprias vidas.
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O papel dos bens de consumo é evidente em tudo isto: a qualidade de vida se constr6i com
uns recursos que se destinam a realizacao de determinadas atividades satisfatorias em um contexto
ou situacdo mais ou menos dada, mais ou menos escolhida. Mas o principal recurso ndo é o
dinheiro, nem sequer a inteligéncia, sendo o tempo, que se converteu sem divida em um bem
escasso mais valorado: tempo para viver, para desfrutar das pessoas e das coisas.

A qualidade de vida é omniabarcante — como seu nome indica — e impregna assim o
conjunto da atuacdo dos cidaddos, introduzindo uma dimensdo estratégica definitiva na vida
cotidiana. De fato, porque apesar dos imensos logros relativos ao bem estar, nem tudo segue
sendo controlavel no aparente conforto dos cidaddos pds-modernos. A razdo estd em novas
capacidades de dominio que supde novas exigéncias, que conduzem a situagdes ndo previstas:
uma vida relaxada em teoria; na pratica, um mundo de possibilidades e propostas por toda a
sociedade. Os recursos voltam-se insuficientes para alcancar todas as situacdes e resulta que tenha
mais dinheiro e campos de atuacdo do que tempo, vida e capacidade. A sociedade de consumo
manifesta-se entdo como o labirinto com forma de rede, de que ndo se pode entrar nem sair, posto
gue cada ponto conecte com os restantes, e ja ndo ha interior nem exterior (Eco, 1997).

Assim, o problema da qualidade de vida — e do consumo em ultima instancia — é o
problema dos sentidos: 0 que sou, 0 que quero, 0 que penso que mereco e que metas desejo para
0s que me rodeiam. E ndo cabe abandonar o jogo! Retirar-se dele sé tem uma justificacdo: a
renlncia a incrementar determinados estandartes de niveis de vida, como bem advertiram
Horkheimer & Adorno (1969:184) “La vida en el capitalismo tardio es un rito permanente de

iniciacion”.
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