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ENTRE O PRINCIPIO DA INFORMACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E A LEI N° 10.674/03.
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Resumo:

O Codigo de Defesa do Consumidor, baseado em principios como o da informacdo e da
transparéncia, possibilita que direitos fundamentais resguardados pela Constituicdo Federal do
Brasil sejam efetivamente respeitados, garantindo qualidade de vida a todos os membros da
sociedade e proporcionando uma vida digna, bem-estar social e condi¢des para o desenvolvimento
de potencialidades dos seres humanos, independente de suas particularidades. Nesta perspectiva, a
Lei n. 10.674/03 busca aumentar a protecdo juridica dos portadores da Doenca Celiaca nas

relacfes de consumo frente aos fornecedores, no que tange a informac&o de rétulos e embalagens.

Palavras Chaves: principio da informac&o, codigo de defesa do consumidor, lei do glaten

Abstract: The consumer protection based on information and transparency principles allow
fundamental rights to be guaranteed by the Brazilian Federal Constitution, guaranteeing life
quality for all society members and giving fair life conditions, social well-being and conditions to
develop human beings potential, no matter what. In this perspective, Law number 10.674/03 seeks
to increase the legal protection with celiac disease bearers in the consumption relation within the

distributors regarding labels and packaging.
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1) Introducéo

Com o advento da Revolucao Industrial, a populacdo que era predominantemente rural
passou a se deslocar para as cidades com a finalidade de trabalhar nas fabricas. Entre as inimeras
mudangas que ocorreram na sociedade neste periodo, uma delas foi o desenvolvimento dos
alimentos industrializados e embalados, os quais tinham uma durabilidade maior que o0s
anteriormente comercializados, que eram de consumo imediato.

Tais alimentos logo se difundiram na sociedade, uma vez que as pessoas nao tinham mais
0S espacos rurais para se dedicar ao cultivo de alimentos, além do fato de que ndo tinham mais o
tempo necessario para produzir, uma vez que estavam ocupados, muitas vezes, exercendo sua
nova profissdo — a de operario.

Atualmente, a maior parte dos alimentos consumidos € industrializada, sendo as
embalagens os veiculos de comunicacdo entre o fornecedor e o consumidor, uma vez que é
possivel encontrar nelas, as embalagens, informacdes acerca dos nutrientes presentes nos
alimentos.

O Codigo de Defesa do Consumidor busca resguardar os direitos do pélo mais vulneravel
da relacéo juridica de consumo, o consumidor, visando, por exemplo, regularizar e padronizar as
informacdes das embalagens de produtos industrializados.

O que o diploma legal supramencionado faz vai de encontro com a Carta Magna
Brasileira, uma vez que esta estabelece direitos como os da informacédo, saude, alimentacéo/
alimentacdo adequada e soberania alimentar no rol dos direitos fundamentais.

Tais direitos estdo embasados em principios como o da igualdade, liberdade, dignidade da
pessoa humana, informacgao, transparéncia, boa-fé, entre outros.

No Brasil, existem iniUmeras pessoas com particularidades alimentares, como os portadores

da Doenca Celiaca, os quais ndo podem consumir alimentos com gluten. Estes individuos,
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denominados celiacos, dependem da informacao dos rétulos dos alimentos, uma vez que a forma
de tratamento para esta patologia é basicamente uma dieta restrita ao gluten.

Diante da necessidade de resguardar os direitos dos celiacos, a legislacdo pertinente, Lei n.
10.674/03, obrigou aos fornecedores a colocar a expressdo “contém gliten” e “ndo contém
gliten” nos rétulos e embalagens.

Este artigo busca demonstrar a importancia do principio da informacéo presente no Codigo
de Defesa do Consumidor em conjuntura com a Lei do Gluten, Lei n. 10.674/03, no que tange a
protecdo a saude dos portadores da Doenca Celiaca.

2) Principio da Informacéo no Cédigo de Defesa do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor tem como objetivo proteger o pdélo hipossuficiente
das relagdes de consumo, no caso, o consumidor, uma vez que ele é considerado a parte mais
vulneravel do elo econdmico.

Paulo Valério Dal Pai Moraes (2001, p.96) conceitua vulnerabilidade nos seguintes

moldes:

Vulnerabilidade €, entdo, o principio pelo qual o sistema juridico positivado brasileiro
reconhece a qualidade daquele ou daqueles sujeitos mais fracos na relagcdo de consumo,
tendo em vista a possibilidade de quem venham a ser ofendidos ou feridos, na sua
incolumidade fisica ou psiquica, bem como no &mbito econémico, por parte do sujeito
mais potente da mesma relag&o.

Esta vulnerabilidade do consumidor é o ponto fundamental do CDC e, segundo a
professora Claudia Lima Marques (2008), ela pode ser oriunda de caracteristicas: técnica, juridica,
fatica e/ou informacional do produto/servi¢o. Ou seja, 0 usuario pode ndo ter conhecimento
cientifico sobre o bem adquirido ou o servi¢o contratado, bem como, pode ndo compreender as
consequéncias juridicas ao firmar um contrato ou comprar um bem. Em relacéo a informacéo, o
consumidor pode ndo dispor delas por falha do fornecedor ou pode ter acesso a elas de forma
excessiva e desordenada, gerando confusdo e ate mesmo certa manipulacdo do consumidor por
parte do fornecedor.

Cabe ressaltar que o CDC néo busca proteger o consumidor dando-lhe sempre razéo frente
ao fornecedor, mas visa gerar uma harmonizacédo, ou seja, um equilibrio entre os personagens da

relacdo juridica, garantindo a igualdade na hora de contratar.
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Diante de uma sociedade moderna e globalizada, sedenta por rapidas relagcdes de consumo,

0s contratos de adesdo ocupam cada vez mais lugar nas atividades rotineiras humanas. Mesmo
estes, onde existem clausulas impositivas, bem como os contratos elaborados em conjunto por

ambas as partes contratantes sao resguardadas pelo diploma legal em questéo.

O CDC em seu Capitulo 11, trata sobre os direitos basicos do consumidor, sendo o Art. 6°,

I11, o que se refere diretamente ao principio da informacao, vejamos:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(...)

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

A sociedade precisa saber o que esta consumindo, sua escolha deve ser consciente, ela tem
o0 direito de ser informada e o fornecedor tem o dever de informar, criando assim uma ligagéo
mais honesta no mercado de consumo.

Segundo Paulo Luiz Netto Lobo (2001) o dever de informar origina-se do principio da
boa-fé, da conduta baseada na lealdade, probidade, confianca, correcdo e na auséncia de qualquer
vontade de prejudicar o outro.

O principio da informagdo esta4 diretamente relacionado ao principio da transparéncia
(Art. 4° CDC), haja vista que ambos sdo deveres dos prestadores de servigos e sdo principios
responsaveis por nortear o Codigo de Defesa do Consumidor.

Segundo Fabio Ulhoa Coelho (1996), de acordo com o principio da transparéncia, nao
basta a0 empresario abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir ao consumidor em
potencial todas as informacdes indispensaveis a decisao de consumir ou ndo o fornecimento.

Tais principios, o da informacdo e o da transparéncia, sdo importantes para que
consumidor tenha autonomia e liberdade para escolher conscientemente determinado produto ou
prestacao de servico, diante de uma gama de opcOes ofertadas pelos fornecedores.

O Ministro do Superior Tribunal de Justica, Anténio Herman V. Benjamin, destaca a

importéncia do direito & informacdo, no Recurso Especial n° 586.316/MG:

(...) A informacéo é irma-gémea — 'inseparavel’, diz Jorge Mosset Iturraspe (Defensa Del
Consumidor, 2% ed., Santa fé, Rubinza | - Culzoni, 200 3, p. 29) dos Principios da
Transparéncia, da Confianca e da Boa-fé Obje = va. Sem ela, esses principios ndo se
realizam. Por isso se apregoa que ser informado é ser livre, inexistindo plena liberdade
sem informacdo. Perceptivel, entdo, a contradicdo entre aqueles que pregam o 'livre
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mercado' e, a0 mesmo tempo, negam, solapam ou inviabilizam a plena informacdo ao
consumidor. Segundo, é a informacdo que confere ao consumidor 'a possibilidade de
utilizar os produtos comercializados com plena seguranca e de modo satisfatdrio aos seus
interesses' (Gabriel A. Stilitz Protecciéon Juridica Del Consumidor, Buenos Aires,
Depalma, 1986, p. 45). S6 o consumidor bem informado consegue de fato usufruir
integralmente os beneficios econdmicos que o produto ou servico lhe proporciona, bem
como proteger-se de maneira adequada dos riscos que apresentam. Por esse Gltimo aspecto
(protecdo contra riscos), a obrigacdo de informar deriva da obrigacdo de seguranga, que
modernamente, por forca de lei ou da razdo, se pde como pressuposto para o exercicio de
qualquer atividade no mercado de consumo (...).

Existem duas fases da informacdo no mercado de consumo classificadas como pré-
contratual e contratual. A primeira é vista como um meio destinado a dar ao consumidor
informagdes que possibilitem uma manifestagdo livre e consciente de sua vontade. S&o, via de
regra, informacbes sobre o proprio produto ou servi¢o. A segunda tem como objetivo evitar a
ocorréncia de danos ou prejuizos superiores aos previstos no contrato. Ela trata, sobretudo, das
condicGes formais em que a manifestagdo de vontade tem lugar (BENJAMIN, 2008).

O presente artigo aborda, sobretudo, a informacdo pré-contratual, uma vez que é nessa fase

que o consumidor toma a deciséo de adquirir ou ndo o0 bem ou o servico

Alexandre David Malfatti (2003, pg. 236), sobre o direito de informar, declara:

O fornecedor tem o direito de informar, compreende-se aqui o direito de comunicar-se
com o consumidor de forma a colocar os produtos ou servicos, no mercado de consumo.
O direito de informacdo do fornecedor insere-se dentro das diversas ferramentas do
marketing: embalagem, publicidade, atendimento ao consumidor (centrais ou servicos de
atendimento), etc. Ao fornecedor, como regra, ndo deve ser tolhido o exercicio do direito
de informar previsto na Lei n. 8.078/90, principalmente quando sua finalidade é propiciar a
melhoria do mercado de consumo.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu Art. 31, também fez alusdo ao direito de
informacdo ao declarar que a oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, pre¢o, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre o0s riscos que apresentam a salde e a seguranca dos
consumidores.

A informacdo deve ser compreendida, entendida e assimilada pelo consumidor menos

instruido. O fornecedor deve ser claro ao demonstrar 0s potenciais de riscos a salde e a seguranca

que determinado produto ou servigo pode causar ao consumidor, sob pena de responsabilizacéo.
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3) Glaten e Doenca Celiaca

O glaten é uma proteina presente naturalmente em alguns cereais, como o trigo, cevada e
centeio. A palavra vem do latim glaten, que significa cola. Este conceito esta ligado a funcédo
desta proteina que é a de gerar a viscosidade e elasticidade ao alimento.

Existem pessoas que apresentam uma hipersensibilidade ao glaten, elas podem ser
alérgicas ou intolerantes. Nestes individuos o gliten impede uma digestdo normal, pois ele
provoca danos na mucosa do intestino delgado. Uma dieta balanceada, sem a presenca de
alimentos que contenham glaten, permite que o individuo tenha uma vida normal e de qualidade.

Muitas pessoas pensam que alergia e intolerancia alimentar sdo a mesma coisa. No
entanto, embora os sintomas apresentados sejam semelhantes e, nos dois casos, 0 problema possa
ser de nascenca ou adquirido ao longo da vida, as causas de uma e de outra s&o diferentes (IDEC,
2013Db).

“A intolerancia ¢é a incapacidade de digerir determinados alimentos ou aditivos alimentares
pela falta de alguma enzima necessaria para completar a digestdo. Com o passar dos anos, as
enzimas podem se tornar ineficientes, o que explica 0s casos de intolerancia adquirida”, informa
Paula Canavo, nutricionista do Hospital Alemdo Oswaldo Cruz, de S&o Paulo (SP). Ja a alergia
envolve mecanismos imunoldgicos. “Trata-se de manifestacfes resultantes das reagdes do
organismo contra alérgenos, isto é, substancias estranhas ao seu funcionamento, que podem ser
alimentos, toxinas, fungos, aditivos alimentares, entre outros”, esclarece (IDEC, 2013b).

Segundo a FENACELBRA, Federacdo Nacional das Associacdes de Celiacos do Brasil,
0s sintomas mais comuns da doenca sdo: diarréia cronica, prisdo de ventre, anemia, falta de
apetite, vomitos, emagrecimento/ obesidade, atraso no crescimento, humor alterado (irritabilidade/
desanimo), distensdo abdominal, dor abdominal, aftas de repeticdo e osteoporose/ osteopenia.

O tratamento indicado para pessoas portadoras da doenca celiaca, classificados como
celiacos, € uma alimentacéo restritiva, ou seja, sem gluten, durante toda a vida, uma vez que
qualquer quantidade consumida, minima que seja, pode ser prejudicial ao celiaco. Ainda nédo
foram descobertos medicamentos que previnam os danos ou que evitem a reacdo do intestino a
presenca do gluten.

Apds o tratamento mediante dieta restrita ao glaten, muitas pessoas tendem a melhorar e,

em alguns casos, 0s sintomas podem ate mesmo desaparecer. Porém ha pacientes que mesmo com
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o0 tratamento correto ndo observam melhora porque a patologia esta presente ha muito tempo no
Sseu organismo.

Existem evidéncias que a patologia em questdo esteja associada com fatores geneéticos
complexos e uma resposta imunolégica anormal a antigenos de cereais ingeridos. Portanto,
pessoas com historico familiar da doenca possuem mais chances de desenvolvé-la. (HAMILTON;
FARBER; RUBIN, 2002).

Entre o grupo com maior predisposi¢cdo podemos encontrar os pacientes portadores de
diabetes do tipo 2, portadores de Sindrome de Down, de dermatite herpetiforme, pacientes com
doenca autoimune da tireGide, casais inférteis, criancas anémicas, ou adultos com anemia-
ferroprina, fadiga persistente (BELL, 2005).

Segundo J. Joseph Connon (2003), a doenca celiaca é extremamente rara entre negros,
japoneses e chineses, e predomina entre os adultos, sobretudo mulheres na idade reprodutiva.

Segundo a FENACELBRA 1% da populacdo mundial tem doenca celiaca. No Brasil,
estima-se que cerca de dois milhdes de brasileiros sdo acometidos pela patologia causada pela
intolerancia ao glaten, mas muitos ndo sabem uma vez que o diagndstico do problema é dificil e
ele pode ser confundido com doengas do intestino ou relacionado a caréncia de nutrientes.

Diante da complexidade da Doenca Celiaca e de seu tratamento ser baseado unicamente
em restricdo alimentar, o direito viu como necessario a protecdo dessas pessoas, uma vez que
nossa Constituicdo esta embasada em principios como a da dignidade da pessoa humana e do
direito a alimentacdo saudavel.

A Lei n. 10.674/03, buscando a melhoria na qualidade de vida dos celiacos, tornou
obrigatdria a presenca da expressdo “contém gliten” ou “ndo contém gliten” na embalagem dos
alimentos industrializados. Ela vem de encontro com uma politica mundial de protecdo ao doente

celiaco.

4) Lei n. 10.674/03 — Lei do Gluten

A primeira lei que abordou a protecdo do portador de Doenca Celiaca no Brasil foi a Lei n.
8.543, de 23 de dezembro de 1992. Ela determinava a impressdo de adverténcia em rotulos e

embalagens de alimentos industrializados que contivessem gliten, a fim de evitar o consumo por
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parte de portadores da doenca celiaca ou sindrome celiaca. A informacéo tinha que ser nitida e em
destaque, para facilitar a leitura.

Em 16 de maio de 2003, a lei supracitada foi ab-rogada pela Lei n. 10.674, a qual
aumentou a protecdo ao direito de informagdo, pois obrigou os fornecedores a rotularem as

embalagens com a expressao “contém gliten” ou “ndo contém glaten”.

Dispde a Lei n 10.674/03:

Art. 1° Todos os alimentos industrializados deverdo conter em seu rétulo e bula,
obrigatoriamente, as inscricbes "contém Gluten" ou "ndo contém Gluten", conforme o
caso.

§ 1° A adverténcia deve ser impressa nos rotulos e embalagens dos produtos respectivos
assim como em cartazes e materiais de divulgacdo em caracteres com destaque, nitidos e
de facil leitura.

§ 2° As industrias alimenticias ligadas ao setor terdo o prazo de um ano, a contar da
publicacdo desta Lei, para tomar as medidas necessarias ao seu cumprimento.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é o 6rgdo responsavel pela
elaboracdo e fiscalizacdo das regulamentacdes sobre rotulagem de embalagens, contudo, outros
6rgdos também podem regular sobre a matéria, como por exemplo, o Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (MAPA), o Ministério da Justica e até mesmo o Congresso Nacional.

A Resolugdo n. 259/2002 da ANVISA declara que:

Rotulagem: E toda inscrigdo, legenda, imagem ou toda matéria descritiva ou grafica,
escrita, impressa, estampada, gravada, gravada em relevo ou litografada ou colada sobre a
embalagem do alimento.

Embalagem: E o recipiente, o pacote ou a embalagem destinada a garantir a conservago e
facilitar o transporte e manuseio dos alimentos.

O rétulo € o primeiro contato entre o produto e consumidor, ou seja, ele é a identidade do
produto, € 0 meio utilizado pelo fabricante para indicar a composicdo do alimento, listando os
ingredientes, a quantidade, o prazo de validade, informacdo nutricional, nome e endereco do
fabricante, nimero de Servico de Inspecao Federal, método de conservacao, entre outros dados.

Dispde também a Resolucao n. 259/2002 sobre os principios gerais da rotulagem:

Os alimentos embalados ndo devem ser descritos ou apresentar rotulo que:

a) utilize vocabulos, sinais, denominac@es, simbolos, emblemas, ilustra¢cbes ou outras
representacdes graficas que possam tornar a informacdo falsa, incorreta, insuficiente, ou
que possa induzir o consumidor a equivoco, erro, confusdo ou engano, em relagdo a
verdadeira natureza, composicdo, procedéncia, tipo, qualidade, quantidade, validade,
rendimento ou forma de uso do alimento;
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b) atribua efeitos ou propriedades que ndo possuam ou ndo possam ser demonstradas;

c) destaque a presencga ou auséncia de componentes que sejam intrinsecos ou préprios de
alimentos de igual natureza, exceto nos casos previstos em Regulamentos Técnicos
especificos;

d) ressalte, em certos tipos de alimentos processados, a presenca de componentes que
sejam adicionados como ingredientes em todos os alimentos com tecnologia de fabricacéo
semelhante;

e) ressalte qualidades que possam induzir a engano com relacdo a reais ou supostas
propriedades terapéuticas que alguns componentes ou ingredientes tenham ou possam ter
guando consumidos em quantidades diferentes daquelas que se encontram no alimento ou
guando consumidos sob forma farmacéutica;

f) indique que o alimento possui propriedades medicinais ou terapéuticas;

g) aconselhe seu consumo como estimulante, para melhorar a salde, para prevenir doencgas
Ou com acdo curativa.

A obrigacdo de informar estipulada pela lei em comento apenas estabelece que
determinado produto declare a presenca ou ndo de glaten, ela ndo trata sobre os riscos oferecidos
no consumo. Nao ha qualquer adverténcia ao consumidor.

A auséncia de adverténcia fere com o estabelecido pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
em seu Art. 31, o qual declara que a informacdo deve ser clara e precisa. O Art. 9°, do CDC,
também é ferido, uma vez que ele estabelece que no caso de produtos ou servigos potencialmente
nocivos ou que oferecam perigos a salde ou seguranca dos consumidores, ficam os fornecedores
obrigados a informar, ostensiva e adequadamente, a respeito da sua periculosidade ou nocividade.

A falta de informacdo mais aprofundada interfere na eficacia da Lei do Gluten, uma vez
que a legislacdo busca proteger o celiaco, mas alguns dados relevantes acerca do produto sdo
muitas vezes suprimidos.

A Lei n. 10.674/03 apresenta lacunas, uma vez que apenas conter a expressdo “contém
gluten” e “ndo contém gliten” € insuficiente para proteger os celiacos, uma vez que ndo esclarece
sobre os riscos do consumo de alimento com glaten ao portador da Doenca Celiaca.

O Cddigo de Defesa do Consumidor busca preencher tais lacunas, porém quando néo
consegue pode ocorrer a responsabilizacdo do fornecedor pelos defeitos de informacdo que

possam ser encontrados.

5. Conclusoes

Diante do exposto, podemos concluir que a Lei n. 10.764/03 foi um avanco legislativo no
que tange a protecdo de pessoas com particularidades alimentar, porém nota-se que ela é

insuficiente, uma vez que a presenca da informagao “contém gliten” ou “ndo contém gliten” nao
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adverte os consumidores sobre 0s riscos do consumo do alimento e as conseqiiéncias que serdo
ocasionadas aos portadores da Doenca Celiaca.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em diapasdo com a Constituicdo Federal, baseado no
principio da informagé&o e da transparéncia busca preencher as lacunas existentes na rotulagem de
alimentos com gluten, uma vez que cria requisitos a serem cumpridos como a informacdo ser
adequada e clara sobre o produto e a especificacdo sobre quantidade, caracteristicas, composicéo,
qualidade, garantia, prazo de validade entre outros.

Diante de uma legislagdo clara como o CDC, os fornecedores de alimentos
industrializados que ndo estiverem de acordo com as regras estabelecidas podem ser
responsabilizados pela via administrativa, civil ou penal.

O que a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei do Gluten
buscam é garantir o direito da dignidade da pessoa humana e da alimentacdo adequada aos
portadores da Doenca Celiaca, fazendo com que estes estejam sempre informados e conscientes

dos produtos que irdo consumir, ndo expondo sua salde a risco e gerando assim melhor qualidade

de vida.
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