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RESPONSABILIDADE CIVIL NA GESTAO DO ARRANJO DE
PAGAMENTOS: UMA ANALISE A LUZ DO DIREITO CONSUMERISTA

CIVIL LIABILITY IN PAYMENT ARRANGEMENT MANAGEMENT: AN ANALYSIS IN
THE LIGHT OF CONSUMER LAW

Luiz Henrique Murici”

Resumo

O artigo investigou se o argumento da seguranga tecnologica oferecido pelo cartdo com
chip ¢ suficiente para afastar a responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras. Para
tanto, a pergunta-problema enfrentada foi se o dever de indenizar os danos causados pelas
fraudes que ocorrem por meio do uso do cartdo com chip ¢ ou ndo das institui¢des. O
objetivo geral foi estudar a responsabilidade na prestagdo de servigos que envolvem o
arranjo de pagamentos dos cartdes de crédito. Como objetivos especificos, fez-se uma
releitura doutrindria e jurisprudencial consumeristas sobre o tema, apontou-se indicativos
sobre o funcionamento do arranjo de pagamentos dessas institui¢des e avaliou-se a
possibilidade de aprimoramento das decisdes judiciais correlatas. O marco teorico se
balizou na publicizagdo do direito privado. O estado da arte teve por pardmetro que
fraudes que ocorrem nas compras feitas por meio do cartao validado com chip e senha
ndo sdo responsabilidade das institui¢cdes. O estudo ¢ de natureza aplicada. Recortou-se
somente as fraudes que envolvem o consumidor € em compras fisicas com validagao por
chip e senha, ndo tendo sido discutidas aquelas que ocorrem contra o empreendedor.
Utilizou-se o método de pesquisa dedutivo, além de ferramentas como levantamento e
estudo de bibliografia e jurisprudéncia, com abordagem qualitativa das informagdes
obtidas.
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Abstract

The article investigated whether the argument of technological security offered by the
chip card is enough to remove financial institutions from strict liability. Therefore, the
problem question faced was whether the duty to indemnify the damages caused by frauds
that occur through the use of the chip card belongs to the institutions or not. The general
objective was to study the responsibility in the provision of services that involve the
arrangement of credit card payments. As specific objectives, was made a doctrinal and
case law rereading of consumerists on the subject, pointing out indications about the
functioning of the payment arrangement of these institutions and evaluating the
possibility of improving related judicial decisions. The theoretical framework was based
on a public law's reading of private law (“publicization of private law”). The state-of-
the-art parameter was that frauds that occur in purchases made using a card validated
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with a chip and a password are not the responsibility of the institutions. The study is of
an applied nature. Only frauds involving the consumer and in physical purchases with
validation by chip and password were studied, and those that occur against the
entrepreneur were not discussed. The deductive research method was used, as well as
tools such as a survey and study of bibliography and case law, with a qualitative approach
to the information obtained.

Keywords: Fraud. Credit Card. Consumer law.
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INTRODUCAO

Muita controvérsia chega ao judiciario, em razdo da discordancia com o resultado
das apuragdes das fraudes envolvendo cartdo de crédito feitas pelas instituigdes. Os
milhares de casos impetrados nos estados sdo conduzidos até o STJ (Superior Tribunal
de Justiga), com acordaos ora favoraveis aos consumidores e ora as institui¢oes.

As demandas dao conta de compras efetuadas por meio do cartdo validado por
chip e senha mediante fraude, roubo, furto ou extravio. Na analise dos casos, viu-se que
recentemente a jurisprudéncia patria tem afastado o dever que as institui¢cdes responsaveis
pelo arranjo de pagamentos tém de indenizar.

Nesse sentido, a pergunta-problema enfrentada no presente artigo foi se as
institui¢des podem ou nao ter afastado o dever de indenizar, em razao dos danos causados
pelas fraudes que ocorrem por meio do uso do cartdo com chip e senha. O objetivo geral
do artigo foi investigar a responsabilidade na prestacdo de servigos que envolvem o
arranjo de pagamentos dos cartdes de crédito.

Como objetivos especificos, fez-se uma releitura doutrindria e jurisprudencial
consumeristas sobre o tema, pesquisou-se sobre o funcionamento do arranjo de
pagamentos dessas instituigdes e avaliou-se a possibilidade de aprimoramento das
decisdes judiciais correlatas.

O marco tedrico esta balizado na publicizagao do direito privado. O estado da arte
teve por parametro que fraudes que ocorrem nas compras feitas por meio do cartdo
validado com chip e senha ndo sdo responsabilidade das instituicdes. O estudo ¢ de
natureza aplicada, pois visou apresentar sugestoes para uma reinterpretagdo de institutos
que interferem diretamente nos direitos consumeristas.
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A pesquisa estd ambientada nas fraudes que envolvem o consumidor e em
compras fisicas feitas com cartdo validado com chip e senha, ndo tendo sido discutidas
aquelas que ocorrem contra o empreendedor. Utilizou-se o método dedutivo de pesquisa,
além de ferramentas como a pesquisa bibliografica e jurisprudencial, com abordagem

qualitativa das informagdes.

1 ASPECTOS CONSUMERISTAS E JURISPRUDENCIA

O CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor) € aplicavel as instituicdes financeiras,
vide art. 3°, § 2° do Codigo e Stimula 297 do STJ. A responsabilidade ¢ objetiva nessas
relagdes de prestagao de servico, segundo caput do art. 14 do CDC. Exclui-se a
responsabilidade das instituicdes somente quando for provada culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, art. 14, § 3°, do CDC (BRASIL, 1990).

Inicialmente, quando as institui¢des alegaram que tais fraudes ndo estavam no
ambito da sua responsabilidade, a jurisprudéncia do STJ foi favoravel ao consumidor. Em
2012, o STJ fixou a questdo na sumula 479: “As instituigdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por caso fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito das operagdes bancarias™ (STJ, 2012).

Trata-se de atividade que possui um risco inerente ¢ o Codigo Civil de 2002 fixa
uma responsabilidade que independe da prova de culpa, segundo o art. 186 e o Paragrafo
Unico do art. 927 (BRASIL, 2002). Nos Tribunais estaduais ¢ no STJ existe farta
jurisprudéncia nesse sentido, seja no uso do cartdo fisico ou online.

Os entendimentos se respaldam no fortuito interno, conceito que da explica o fato
de que os servigos prestados por essas instituicdes nas operagdes com cartdo de crédito
possuem um risco inerente (STJ, 2011). O instituto € aplicavel nesses casos, pois 0s
incidentes ocorrem durante a execu¢do do servigo. Assim, a responsabilidade civil do
fornecedor nao ¢ afastada (STOLZE, 2014).

Todavia, existem julgados favordveis as instituigdes que operam esses Servigos.
Inclusive, os magistrados tém utilizado um critério importante para aferir a
responsabilidade — se refere a seguranga oferecida pelo chip, juntamente com a digitagao
da senha. Pericia técnica ¢ a ferramenta que tem sido usada para provar que o cartdo ndo
foi fraudado, abrindo espaco para conclusao de que quem digitou a senha foi o titular ou

peEssoa com acesso a senha.
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No REsp. 1.633.785/SP, por exemplo, o Ministro Ricardo Vilas Boas se
manifestou no sentido de que quando hé uso do cartdo fisico com chip e digitagdo de
senha, “... ndo ha sequer como sustentar que houve vicio na prestacao do servigo.”. (STJ,
2016). Tem se formado firme jurisprudéncia nesse sentido nos julgados que tramitam fora
dos Juizados Especiais e que findam no STJ.

Apesar de reconhecer a responsabilidade objetiva das instituigdes, a
jurisprudéncia tem seguido caminho que desconsidera tal responsabilidade quando ha uso
do cartdo fisico com chip e digitacao de senha. Isso, sob argumento de que nao hé vicio
na prestacdo do servico por parte dessas empresas.

A nosso ver, equivocadamente, posto que mesmo essa ferramenta estd passiva de
fraude, furto, roubo ou mesmo extravio. Em tais situacoes, as institui¢cdes t€m o dever de
manejar o arranjo de pagamentos a fim de evitar que os valores sejam retirados da conta

dos usuarios dos servigos.

2 CAPACIDADE TECNICA NO ARRANJO DE PAGAMENTOS

Explicar sobre esse sistema pode auxiliar a compreender sobre a responsabilidade
objetiva das instituicdes financeiras. Nesse contexto, a Resolucdo 3.682/2013 do Banco
Central (BACEN) pode ser util.

As movimentagdes feitas com os cartdes se ddo no ambito de um arranjo de
pagamentos que envolve agentes como o emissor, a empresa credenciada o
estabelecimento bancario e o cliente. Toda essa operacdo possui diretrizes de
funcionamento que comportam também outros instrumentos como o débito, o boleto, o
cartdo pré-pago e outros meios digitais de pagamento (BACEN, 2013).

O arranjo de pagamentos ¢ aberto, quando as operacoes sao realizadas por pessoas
juridicas diferentes e ndo necessariamente pertencem a uma mesma institui¢ao financeira.
E ¢ fechado, quando uma unica institui¢do de pagamento realiza a gestdo da conta, o
credenciamento do instrumento de pagamento e a sua emissdo. O arranjo envolve quatro
principais atores autorizados pelo BACEN a atuar nesse setor: instituigdes de pagamento,
institui¢cdes financeiras, prestadores de servigo de rede e instituicdes domicilio (BACEN,
2013).

As instituicdes financeiras fornecem servicos de empréstimos, financiamentos e

outras solugdes. Por sua vez, ha instituicdes que sdo responsaveis sO por gerenciar contas
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de pagamento, prestando servicos como: saques, transferéncias, emissdo e
credenciamento. Além dessas, ha prestadoras de servico de rede garantem o
funcionamento de toda infraestrutura de rede para a execugdo das operagdes de forma
segura. Por fim, ha instituigdes domicilio, que sdo aquelas escolhidas pelo consumidor
para receber depositos ou realizar pagamentos (BACEN, 2013).

Como visto, a movimentacao de valores obtidos com as fraudes ocorre em uma
cadeia que esta sob dominio das institui¢gdes. Isso, independente do pagamento ser a vista
ou a prazo, da compra ter sido feita presencialmente ou online, com cartao roubado,
furtado, clonado ou validado com chip e senha.

Nessa esteira, tais empresas possuem capacidade técnica de intervir no arranjo a
fim de evitar que o infrator receba o produto do delito, suspendendo a transferéncia das
quantias até a devida apuracgao. Desse modo, a acao das instituigdes se daria apos a leitura
e transmissdo dos dados financeiros feito por meio das maquinas de cartdo de crédito.
Isso porque, conforme a Agéncia Senado, os valores dos créditos sdo pagos, em média,
no prazo de 30 (trinta) dias aos empreendedores (AGENCIA SENADO, 2018).

O ponto de inflexdo estd nos casos que o prazo para liberacdo dos valores ¢
reduzido para 01 (um) dia pelas instituicdes. Esse lapso varia conforme o interesse das
financeiras em oferecer como atrativo a liberacdo mais rapida das quantias,
evidentemente mediante pagamento de agio pelos empreendedores. Isso aponta o
tamanho do desafio assumido por essas empresas na fiscalizagcdo. O que nao pode ocorrer,
todavia, ¢ a responsabilizacdo do consumidor sob respaldo da dificuldade de gerenciar
tais situagoes.

Mesmo diante desse dominio técnico sobre o arranjo de pagamentos, se avolumam
os processos envolvendo compras validadas por meio de fraude no cartdo com chip e
senha ou com cartdes roubados, furtados, extraviados ou clonados. Nesse ponto, entende-
se que as institui¢des devem ser responsabilizadas por qualquer fato do produto ou servigo

que ocorra no arranjo.

3 CARTAO COM CHIP E SENHA: O DEVER DE INDENIZAR

O art. 17 do CDC dispde que todas as vitimas de fatos do produto ou servigo

podem acionar o judiciario a fim de buscar a responsabilizacdo dos fornecedores,
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independente de culpa (BRASIL, 1990). Do que se depreende, novamente, que a
responsabilidade das institui¢des envolvidas no arranjo de pagamentos € objetiva.

Repare-se que os incisos I e I1, § 3°, do art. 14 do CDC excluem a responsabilidade
do fornecedor em duas situagdes: quando o defeito ndo existe e quando a culpa € exclusiva
do consumidor ou de terceiro (BRASIL, 1990). Cabe-nos nos ater na relagdo entre
consumidor e institui¢des financeiras, todavia.

Nessa esteira se insere as operacdes realizadas com cartao validadas por chip e
senha. O plastico ¢ ferramenta de transacao oferecida pelas instituigdes, que tem
responsabilidade objetiva pelos produtos e servigos que coloca no mercado.

De fato, podem existir casos em que a realizacdo de pericia técnica apontard a
correta inser¢ao de dados e informagdes a serem validadas pelas instituigdes. Entretanto,
de nada adiantar3 se tais informacdes tiverem sido obtidas de modo fraudulento, mediante
roubo ou por meio de furto, por exemplo.

Em tais casos, aberta a queixa administrativa, as institui¢des devem tomar as
providéncias necessarias para apurar o ocorrido e evitar que os valores sejam retirados do
patrimonio do usudrio. Nao ¢ porque o cartao possui validagdo por chip e senha que as
institui¢cdes estdo imunes de serem responsabilizadas.

Rememora-se que essas empresas possuem controle sobre todo o arranjo de
pagamentos e poderiam sim intervir pontualmente nesses casos. Tal intervengao pode se
dar a qualquer momento, pois o ato do pagamento nao se exaure imediatamente como 0s
que se dao quando sdo feitos em dinheiro ou por meio da funcdo débito dos cartdes.

Retornando ao debate consumerista, ndo se pode dizer que a culpa pela
materializacdo de fatos do produto ou servigo seja exclusivamente do consumidor,
naqueles casos. Isso porque, por mais que ela tenha por instrumento o cartdo fisico,
mesmo que validado por chip e senha, a responsabilidade pela gestdo do arranjo de
pagamentos ¢ das instituigdes.

O que se explica aqui ¢ o que se verifica no posicionamento da Ministra Nanci

Andrighi no REsp. 1.995.458/SP, julgado em 2022 cuja ementa cumpre citar:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXIBILIDADE DE DEBITO. CONSUMIDOR. GOLPE DO
MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA.
DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.

1. Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito.

2. Recurso especial interposto em 16/08/2021. Concluso ao gabinete em
25/04/2022.
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3. O proposito recursal consiste em perquirir se existe falha na prestacao do
servigo bancario quando o correntista é vitima do golpe do motoboy.

4. Ainda que produtos e servigos possam oferecer riscos, estes ndo podem ser
excessivos ou potencializados por falhas na atividade economica desenvolvida
pelo fornecedor.

5. Se as transagdes contestadas forem feitas com o cartdo original e mediante
uso de senha pessoal do correntista, passa a ser do consumidor a incumbéncia
de comprovar que a institui¢do financeira agiu com negligéncia, imprudéncia
ou impericia ao efetivar a entrega de numerario a terceiros. Precedentes.

6. A jurisprudéncia deste STJ consigna que o fato de as compras terem sido
realizadas no lapso existente entre o furto e a comunicac¢do ao banco nao afasta
a responsabilidade da institui¢ao financeira. Precedentes.

7. Cabe as administradoras, em parceria com o restante da cadeia de
fornecedores do servigo (proprietarias das bandeiras, adquirentes e
estabelecimentos comerciais), a verificagdo da idoneidade das compras
realizadas com cartdes magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transagdes realizadas por estranhos em nome de seus
clientes, independentemente de qualquer ato do consumidor, tenha ou nio
ocorrido roubo ou furto. Precedentes.

8. A vulnerabilidade do sistema bancario, que admite operagdes totalmente
atipicas em relacdo ao padrao de consumo dos consumidores, viola o dever de
seguranca que cabe as institui¢des financeiras e, por conseguinte, incorre em
falha da prestacao de servigo.

9. Para a ocorréncia do evento danoso, isto €, o €xito do estelionato, necessaria
concorréncia de causas: (i) por parte do consumidor, ao fornecer o cartdo
magnético e a senha pessoal ao estelionatario, bem como (ii) por parte do
banco, ao violar o seu dever de seguranga por ndo criar mecanismos que
obstem transa¢des bancérias com aparéncia de ilegalidade por destoarem do
perfil de compra do consumidor (...) (STJ, 2022).

Assim, por mais que os danos ocorram por descuido da vitima, por furto ou por
roubo, o desvio dos valores ocorrerd sempre no arranjo que se encontra sob gestao das
institui¢des. Pior que isso, ¢ implementado pelas proprias instituicdes que premiam o
infrator depositando na conta dele o resultado daqueles delitos. Dessa forma, incorreto
fazer recair sobre o consumidor prejuizos que deveriam ser evitados na gestdo desse
arranjo.

Supondo-se que a fraude nao tenha sido apurada tempestivamente € a quantia
tenha seguido seu curso e sido depositada na conta do fraudador, ainda assim, as
instituigdes bancarias sdo capazes de rastrear a movimentag¢do do dinheiro entre contas
nos bancos. Isso s6 ndo seria possivel quando os valores tiverem sido finalmente sacados
em dinheiro.

Desse modo, pede-se vénia para discordar de argumentos que imputam
responsabilidade ao consumidor fundamentando na dita seguranca tecnoldgica fornecida
pelo chip inserido nos cartdes.

Insta dizer que o direito consumerista tem passado por releitura proveniente da
publicizagao do direito privado. A funcionalizacao de institutos juridicos ganhou forga a

fim de implementar diretrizes constitucionais, como dignidade da pessoa humana e
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solidariedade. A final, o resultado correto e justo € o principal objetivo a ser perseguido
pelo intérprete da norma, ¢ o que ensina Andreas J. Krell, ao discutir a interpretagio de
institutos juridicos e sua finalidade (KRELL, 2014, 295-230).

Falando sobre a otica solidarista, Aneline Ziemann (2018, p. 89) aponta que para
que se atue em conformidade com os modelos estabelecidos pelo principio da
solidariedade, a Justica deve agir em prol da distribui¢ao de bens e servigos que garantam
a igualdade substancial. Sob tal marco teorico € que deve se dar a prestagdo jurisdicional.

Nesse ponto, importa dizer que a atividade judicante tem responsabilidade
primordial em restabelecer a igualdade entre consumidor e instituicdes financeiras
responsaveis pelo arranjo de pagamentos. Principalmente considerando que tais
institui¢cdes possuem responsabilidade por essa gestdo, da qual decorre o dever de tornar

indene os danos causados aos usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a responsabilidade civil pela gestdo do arranjo de pagamentos ¢
das institui¢des financeiras, essa € nossa premissa maior. For¢oso dizer que os cartdes de
crédito validados por chip e senha sdo ferramenta de transacdo que integram o arranjo.
Portanto, ndo se pode afastar a responsabilidade das institui¢cdes por fatos que envolvam
tal instrumento.

O texto enfrentou o problema de que as institui¢des estdo sendo afastadas do dever
de indenizar, em razdo dos danos causados pelas fraudes que ocorrem por meio do uso
do cartdo com chip e senha. Ponto no qual se verificou que, por si s6, a validacao por chip
e senha nao ¢ suficiente para elidir outras intercorréncias como furto, roubo, extravio ou
fraude.

Tais situagdes devem ser gerenciadas pelas instituigdes financeiras que, como
visto, possuem dominio sobre o arranjo de pagamentos. Mais além, estdo obrigadas pelos
institutos consumeristas a garantir seguranca nessas operagdes. Passo no qual, se perfez
o objetivo geral do artigo, investigando-se a responsabilidade na prestagcdo de servigos
que envolvem o arranjo de pagamentos dos cartdes de crédito.

A releitura doutrinaria e jurisprudencial realizadas sobre o tema e o estudo sobre

o funcionamento do arranjo de pagamentos dessas instituicdes nos permitiram entender
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que a conclusdo recentemente esposada pelo STJ no sentido de afastar a responsabilidade
das institui¢des estd equivocada.

O estudo refor¢a a necessidade de um adequado processo administrativo de
apuracdo daquelas intercorréncias e, principalmente, um devido processo legal que inclua
provas capazes de esclarecer se houve o fornecimento de produto ou servigo ou se os

valores estardo sendo retirados indevidamente do usuario desses servigos.
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