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Resumo: Este artigo objetiva apresentar um modelo didatico do relatdrio
técnico-cientifico, a fim de auxiliar o professor a instrumentalizar suas
acOes didaticas em cursos técnicos ou superiores. Para isso, parte de
uma sintese dos estudos desenvolvidos sobre esse género de modo
geral, tendo sido encontrados principalmente pesquisas sobre relatério
de estagio e relatério técnico-cientifico. Faz também um levantamento
bibliografico em documentos prescritivos e elenca as caracteristicas
contextuais e linguistico-enunciativas principais do género em foco. A
descrigdo do género selecionado baseia-se nas analises feitas por Valezi
(2014) para construir as caracteristicas das condigdes de produgdo, da
infraestrutura textual, dos mecanismos de textualizagdo e enunciativos,
conforme o quadro de andlise textual proposto por Bronckart (1999).
Essa caracterizacdo do género ofereceu subsidios para a construgdo do
modelo didatico desse instrumento semidtico apresentado neste artigo
e, consequentemente, pode auxiliar na elaboragdo de sequéncias
didaticas (DOLZ, NOVERRAZ e SCHNEUWLY, 2004) para seu ensino.
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Title: Technical-scientific report: contributions to its teaching

Abstract: This article aims to present a didactic model of the
technical-scientific report in order to help teachers with their didactic
actions in technical or undergraduate courses. In order to do this,
it summarizes the researches on this genre, mainly on internship,
and technical-scientific types. A bibliographical survey in prescriptive
documents is conducted and the main contextual and
linguistic-enunciative characteristics of the genre are also presented.
The description of the genre is based on the textual analysis done by
Valezi (2014), as she listed the characteristics of the context of
production conditions, the textual infrastructure, the textualization
and enunciative mechanisms, according to the textual analysis
framework proposed by Bronckart (1999). This characterization of the
technical-scientific report supported the construction of the
didactic model presented in this paper and, consequently, it can
guide the elaboration of  didactic sequences (DOoLZ,
NOVERRAZ and SCHNEUWLY, 2004) for its teaching.

Keywords: Technical-scientific report; Didactic model; Genres and Portuguese
teaching.

Introdugao

Este trabalho objetiva apresentar uma sintese dos estudos
desenvolvidos pelas pesquisadoras que visa a compreensdo do género
relatério técnico-cientifico, seus tipos e suas caracteristicas contextuais e
linguistico-enunciativas principais. Essa sintese tem o intuito de auxiliar
os professores que solicitam esse género textual em cursos técnicos
ou superiores a melhor instrumentaliza-los no conhecimento do género e
em seu trabalho em sala de aula. Este estudo levou em
consideracdo investigacdes desenvolvidas por outros pesquisadores
sobre o género relatério de modo geral, tendo sido encontrados
principalmente trabalhos sobre relatério de estadgio e relatério
técnico-cientifico. Nosso interesse no ultimo deles deve-se ao fato de ser
um género ainda bastante solicitado em areas das ciéncias exatas e
bioldgicas, tanto em nivel técnico quanto superior, mas pouco
2aabalhado em reldiigoagem & Ensired Fetotag IR1, Wiépn248332ekinkios 2018
realizados, apoiamo-nos também nas prescricGes sobre o
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género, mais especificamente, na NBR 10719 (2015), que prescreve o
género relatério técnico-cientifico, e nos manuais de redacdo cientifica,
por dois motivos: pelo fato de as normas da ABNT e os manuais de
metodologia cientifica serem referéncia de consulta nos meios académicos
pelos professores que solicitam esse género e pelo fato de essas
prescricdes existentes (e que circulam socialmente) serem fundamentais
no aporte tedrico que nos embasamos para a constru¢dao de um modelo
didatico de género (DOLZ e SCHNEUWLY, 2004).

Conceituamos, inicialmente, o que estamos chamando de relatério
técnico-cientifico para, em seguida, discutirmos o género enquanto escrita
profissional sobre um agir técnico, considerando-o como um objeto a
ensinar. No terceiro tépico, abordamos a concepgao de relatério técnico-
cientifico conforme concebe a literatura filiada a metodologia cientifica e
as prescri¢es cientificas. No quarto tdpico, apresentamos a andlise do
género relatdrio técnico-cientifico” com base no modelo de analise textual
do Interacionismo Sociodiscursivo (doravante ISD), englobando as
condi¢bes de produgdo, a infraestrutura textual, os mecanismos de
textualizacdo e enunciativos. Finalizamos com orientacdes sobre os
elementos ensinaveis do género.

1 Os relatérios enquanto escrita académica sobre um agir ou uma
experiéncia

No meio académico, sdo vdrios os textos solicitados que se
enquadram no género maior relatério. Dentre eles, os textos que registram
atividades laboratoriais nos quais sdo apresentados resultados obtidos das
atividades ou experiéncias realizadas, descrevem acdes e/ou objetos e
expOem discussbes referentes aos resultados obtidos em uma atividade
técnica. De modo semelhante, ao final de muitos cursos de graduagdo
podem ser exigidos, do estudante, textos que se caracterizam

! Adotamos a classificacio de relatério técnico-cientifico, porque os modelos analisados se
efetivaram em ambas as esferas de atividade: técnica, pois sdo instrumentos que medeiam
tanto o agir profissional e técnico; e cientifica, pois eles também tém a fungdo de mediar
agoes do meio académico.
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estruturalmente como Relatdrios Técnico-Cientificos e que equivalem a
Trabalhos de Conclusdao de Curso, em substituicdo as monografias
(MICHEL, 2005). De acordo com essa autora, estudantes de iniciacdo
cientifica, mestrado e doutorado sdo solicitados a escreverem relatério da
pesquisa realizada. Também sdo solicitados relatérios de estagio de
regéncia e de observacdo de aulas, como evidencia Leurquin (2013).
Segundo essa autora, os dois tipos de relatdrios possuem pontos em
comum em sua estrutura, mas com uma diferenga: enquanto o relatério
de estagio descreve e analisa o agir do proprio autor do relatério, sendo
ele um professor em formacgdo, o relatério de observagdo serve para
descrever e analisar e o agir de um professor em uma escola de educagao
basica.

Geralmente, os relatérios sdo apresentados como uma tarefa a ser
realizada para cumprimento de uma exigéncia académica. Sua funcao
sociocomunicativa é semiotizar, por meio de estruturas linguisticas
descritivas e/narrativas, os resultados ou as acdes desenvolvidas apds uma
atividade de trabalho relacionada as praticas linguageiras académicas. E,
assim como varios outros géneros, os textos produzidos na esfera
académica sdo solicitados com a fungdo sociocomunicativa de avaliar o
desempenho do estudante para a progressao dele no curso ou mesmo sua
conclusdo, e muitas vezes, pouca ou nenhuma proposta pedagdgica é
proporcionada ao estudante para capacita-lo a agir adequadamente nessas
praticas linguageiras/de linguagem.

Oliveira e Trivelato (2013) e Melo e Brito (2014) analisam relatdrios
de estagio supervisionado. O primeiro refere-se ao trabalho desenvolvido
com estudantes de Ciéncias Bioldgicas na disciplina Pratica de Ensino e
Estagio Supervisionado e analisa o género e as fung¢des enunciativas de
locutor, enunciador e autor, tomando como base conceitos da Andlise de
Discurso (AD) de linha francesa. O segundo, referindo-se a uma disciplina
de lingua inglesa, verifica as representagdes feitas por alunos-mestres pela
mobilizacdo da literatura de motivagdo para o registro de suas experiéncias
como professor em formagdo, sobre o bom professor, com base nos
estudos de Pécheux, em didlogo com a perspectiva bakhtiniana da
linguagem. Costa, Silva e Francelino (2013) também trabalham com
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relatérios de estagio e procuram entender a construgao da identidade do
professor em formacdo de um curso de Letras, na fung¢do social de aluno
estagiario, mediante a identificacdo das marcas enunciativo discursivas
presentes em seus relatérios, baseando-se na teoria dialégica da
linguagem de Bakhtin e seu circulo.

Na mesma linha tedrico-metodoldgica do presente trabalho,
Lousada (2013), ao discutir sobre a questdo dos textos que sdo utilizados
na formacdo inicial de professores, focaliza seus estudos no relatério de
estdgio supervisionado. Os procedimentos de andlise de dados adotados
pela autora sdo propostos pelo ISD, quadro tedrico e metodoldgico que
defende a importancia dos textos (orais ou escritos) como produto
empirico de analise e interpretagdo do agir humano. A autora analisa
diferentes componentes linguisticos da organizagdo interna dos textos
para identificar configuracdes linguisticas e discursivas correspondentes a
formas de interpretacdo do agir qualificadas como figuras de agdo.

Como postula Bronckart (2017), as figuras de agdo funcionam como
macrorrecortes interpretativos, ou seja, macrossignos que constituem
indicios das representacdes do agir e, sobretudo, das condi¢Ges de
interpretacdo desse agir. Bueno (2009), por sua vez, também com o
mesmo aporte tedrico-metodoldgico, detecta as representacbes do
trabalho do professor em textos produzidos na formacgdo inicial do
professor de lingua portuguesa, pertencentes ao género projeto de
intervencdo. De maneira mais especifica, a autora busca compreender
como se realizam as relagdes entre linguagem e trabalho, materializadas
nesse género de texto, assim como no documento que orienta sua
producao.

No meio académico, a pratica de produgdo de relatdrios é
evidenciada tanto na formacdo inicial de professores, em cursos de
graduacdo, como citam Lousada (2013, p.133) e Leurquim (2013, p.281),
guanto em cursos de pds-graduacdo, ou ainda em pesquisas de iniciacdao
cientifica. Apesar dos estudos apontados, verificamos uma auséncia de
pesquisas sobre relatérios técnico-cientificos, mais solicitados em areas
académicas.

Linguagem & Ensino, Pelotas, v.21, n.1, p. 241-272, jan./jun. 2018 245



O género relatdrio técnico-cientifico: contribuigdes para seu ensino

2 Os relatorios enquanto escrita profissional sobre um agir técnico: um
objeto a ensinar

No meio profissional, um grande numero de a¢Ges de linguagem
sdo mediadas por instrumentos psicoldgicos, ou seja, instrumentos
semidticos por serem constituidos por unidades semidticas que medeiam,
constituem, regulam, e possibilitam controlar os processos psiquicos
(VIGOTSKY apud FRIEDRICH, 2012). Como afirma Bronckart (2017, p.37), os
géneros de texto (tais como os relatdrios técnico-cientificos), “sdo quadros
organizadores da verdadeira vida dos signos”. Nessa perspectiva e em
consonancia com os postulados de Bakhtin e Volochinov (1929[1981]), em
seu programa metodoldgico que orienta a maior parte das correntes das
ciéncias do texto, Bronckart (1999) postula que a interpretagdo dos textos
concretos exige que se coloquem em relagdo as formas linguisticas
observaveis com os elementos do contexto.

Nessa perspectiva, interessa a nds, autores, compreender e
interpretar o papel da linguagem na reconfiguragao do agir humano nas e
sobre as situagbes de trabalho, em que administradores de empresas,
secretdrias, engenheiros civis, engenheiros elétricos, vendedores, e outros
profissionais cujas a¢des se realizam em diferentes contextos de trabalho
publico, ou privado, tém como tarefa produzir um texto que relate e
descreva o trabalho que foi realizado. Como exemplo de agdo linguageira
empresarial, podemos citar uma empresa de software que foi contratada
por um hotel para criar uma ferramenta digital de auxilio no
cadastramento de hospedes, de sua frequéncia e de algumas agdes
realizadas por eles no hotel (OLIVEIRA; MOTTA, 2007). Essa empresa de
software, apds a criacdo de seu produto, poderd redigir um documento
gue se enquadraria no género relatdrio técnico, com o objetivo de
registrar as especificacbes técnicas e funcionais da ferramenta que
pretende vender ao seu cliente, no caso, o hotel que a contratou. Nesse
documento, seus agentes produtores deverdo descrever o objeto de
venda, bem como suas fungdes de uso. Além disso, deverdo ressaltar as
qualidades do produto para a melhoria dos servicos da empresa
contratante.

246 Linguagem & Ensino, Pelotas, v.21, n.1, p. 241-272, jan./jun. 2018



Sueli Correia Lemes Valezi, Lilia Santos Abreu-Tardelli e Elvira Lopes Nascimento

Compreendendo que diferentes esferas de atividade profissional
sdo mediadas por instrumentos semidticos concebidos funcionalmente
como relatérios, as instituicdes escolares — especialmente aquelas que
ofertam cursos profissionais — incluem em seu curriculo a produgdo desse
género. Diante dessa demanda de aprendizagem, alguns livros didaticos
também tém proposto atividades sobre o relatério, a exemplo de Abaurre
et al. (2008) que, no volume 3, apresenta, em um de seus capitulos sobre
producdo textual, as caracteristicas relacionadas ao contexto de producao,
a estrutura e a linguagem desse instrumento semidtico. Assim, estamos
diante de um constructo sdcio-histérico que precisa ser transposto para os
objetos a ensinar. O relatdrio técnico pode, entdo, ser considerado “como
um instrumento psicolégico" no sentido vygotskiano do termo, ou seja, no
sentido em que o termo instrumento foi reinterpretado por Rabardel
(apud SCHNEUWLY, 2004, p.24). E é esse pressuposto que alicerca a tese
de cunho diddtico de que os géneros de texto devem ser o centro do
processo de ensino de producdo e compreensdo. Algumas pesquisas
apontam estudos nessa direc¢do.

Gregorio (2006) elaborou um projeto utilizando o relatério como
instrumento mediador e tal escolha foi feita porque considera esse género
de grande circulagdo social. A autora diz que tal projeto visou desenvolver
especialmente a competéncia de relatar, mas também permitiu que o
aluno reconhecesse as caracteristicas do género de forma a produzir um
texto de circulagdo real. Ela registrou a experiéncia de trabalho com o
género relatério como um instrumento mediador, em aulas de lingua
portuguesa no Ensino Superior, com o objetivo de promover o
desenvolvimento de capacidades relativas ao género discursivo relatdrio
para a producgdo escrita dele.

Valezi (2014) organizou uma sequéncia didatica tomando o género
relatério como ferramenta mediadora no ensino de Lingua Portuguesa, em
uma turma do Curso Superior em Sistemas para Internet. Com esse
trabalho concluiu que o género relatdério é uma "ferramenta adequada
para o ensino de linguas [...], pois promoveu tanto o desenvolvimento de
capacidades docentes de ambos os agentes envolvidos no processo [...],

guanto o desenvolvimento de capacidades de linguagem dos alunos". A
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autora ressalta que o ensino desse género pode ser reimplantado —
fazendo as devidas adaptacbGes ao contexto — em outros cursos de
formacgdo profissional (VALEZI, 2014, p.334).

Ainda segundo Valezi (2014), o relatdrio técnico comumente é
tomado como um instrumento mediador das aulas de disciplinas da area
de linguagens em cursos técnicos subsequentes e em cursos superiores de
tecnologia, na instituicdo ldcus de sua pesquisa, porque as disciplinas das
areas técnicas e tecnoldgicas utilizam esse género em suas mediagdes
formativas. E muito comum os professores, especialmente aqueles
responsaveis por disciplinas da area da construgdo civil e da
eletroeletronica, utilizarem o relatério técnico como instrumento de
registro e de avaliacdo das aulas praticas desenvolvidas em campo ou em
laboratdrios. Segundo esses profissionais, € uma forma de transpor para a
sala de aula as praticas de referéncia do mundo do trabalho em que
atuam.

Assim, os cursos técnicos e tecnolédgicos propdem novas praticas
discursivas a fim de atender as praticas sociais emergentes no mundo do
trabalho. Se, até bem pouco tempo atrds, ler e escrever eram
competéncias de intelectuais, hoje, com as novas exigéncias de um
mercado de trabalho que ndo cessa de se renovar e demandar um
processo de qualificacdo permanente, cada vez mais as habilidades de
leitura, interpretacdo e producdo de textos sdo exigidas também dos
técnicos. Essa mudanca no mercado de trabalho, em relagdo as
capacidades exigidas por um profissional técnico, pode ser verificada pelo
depoimento de um professor que revela mudangas nas praticas sociais e
discursivas dos técnicos, a partir da década de 90, quando teve inicio a
produgdo de pequenos documentos.

(...) Até a década de 70 se ele fosse analfabeto nao faria diferenca.
(...) De qualquer jeito, trabalharia na area técnica. Ele precisaria ser,
realmente, fazer as coisinhas que ele tinha que fazer I4. Na década
de 90, o pessoal comegou a produzir pequenos documentos, quase
informais e ai a linguagem coloquial rolava e ndo tinha nenhum
problema, as pessoas se entendiam. Mas da década de 90 pra ca o
formalismo vem cada vez mais tomando conta das obras. E eu falo
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de obras porque a minha experiéncia é com obras, mas é caso geral,
area técnica... (...) isso vai além do jargdo técnico propriamente
dito, porque existe toda uma estrutura linguistica que vocé precisa
dar suporte, as pessoas comegaram a descobrir que: “Ah, eu escrevi
assim, mas o fulano entendeu assado” (Entrevista, Professor-
Engenheiro, 06/12/2004, VALEZI, 2005).

Diante dessa demanda de formacgdo para as praticas discursivas do
mundo do trabalho, delinearemos, a seguir, as caracteristicas desse
género, conforme sdo apresentadas nos documentos prescritivos e nos
manuais de metodologia, levantadas por Valezi (2014) e outros autores.

3 A concepcdo de relatério técnico-cientifico construida pela literatura
filiada a metodologia cientifica e configurada nas prescriges

Valezi (2008) fez uma revisdo da literatura filiada a metodologia
cientifica para descrever o género relatério técnico. Com base em algumas
constatacdes da autora e também em pesquisas atualizadas, sintetizamos
informacGes sobre o género relatério técnico-cientifico conforme a
concepcdo dessa area cientifica, contendo as seguintes informacgdes: nome
dado ao género, o conceito a ele atribuido, suas caracteristicas
composicionais ou da infraestrutura textual e as caracteristicas linguisticas.

Faremos brevemente uma sintese do que dizem os autores de
manuais de metodologia, em relagdo a como deve ser feito um relatério
técnico-cientifico.

Furasté (2006) define o relatério técnico-cientifico como um
documento que registra formalmente os resultados ou progressos obtidos
em investigacdo de pesquisa e desenvolvimento, ou que descreve a
situacdo de uma questdo técnica ou cientifica. O relatdrio técnico-cientifico
organiza, de forma sistematica, informagdes dirigidas a um leitor
qualificado, traga conclusdes e recomendacdes. E estabelecido em fungdo
e sob a responsabilidade de um organismo ou pessoa a quem estd
submetido (NBR 10719/1989). Como a obra desse autor faz uma releitura
das normas da ABNT para a producdo académica, ele identifica as

Linguagem & Ensino, Pelotas, v.21, n.1, p. 241-272, jan./jun. 2018 249



O género relatdrio técnico-cientifico: contribuigdes para seu ensino

caracteristicas composicionais do relatério como sendo as mesmas dadas
pela NBR 10719, que regulamenta a produgdo desse género.

Assim, Furasté (2006) propGe que a arquitetura basica do relatério
seja organizada da seguinte maneira: 1. Elementos do pré-texto que
envolvem capa, folha de rosto, resumo e sumadrio; 2. Elementos do texto
qgue incluem introduc¢do, desenvolvimento e conclusdo; 3. Elementos do
pos-texto que basicamente é composto, obrigatoriamente, pelas
referéncias bibliograficas. Essa estrutura, delimitada pela norma cientifica,
pode ser também evidenciada no item 3.2 a seguir. Em relacdo as
caracteristicas linguisticas, Furasté (2006) especifica apenas aquelas
consideradas genéricas, como objetividade e clareza.

Outros autores como Medeiros (2000) e Marconi e Lakatos (2006)
descrevem o género relatdrio de pesquisa que, apesar de usarem
nomenclatura distinta, apresenta os mesmos objetivos de um relatdrio
técnico-cientifico, assim como a mesma organizacdo arquitetobnica.
Medeiros define a fung¢do sociocomunicativa desse género como uma
descricdo objetiva dos fatos que ocorreram na pesquisa, analise de dados,
conclusdes e decisdes. Ja Marconi e Lakatos (2006) prescrevem-no como
um registro de resultados de uma pesquisa apds coleta de dados,
codificacdo, tabulacdo, tratamento estatistico, andlise e interpretacgdo.
Esses pesquisadores consideram que o relatério deve apresentar: capa,
pagina de rosto, sinopse (abstract), sumario, introdugdo (justificativa,
objeto e objetivo), revisdo bibliografica (trabalhos citados tanto no projeto
inicial quanto identificados no decorrer da pesquisa), metodologia,
embasamento tedrico (repeticdo dos trabalhos apresentados no projeto),
apresentacdo dos dados e sua andlise, interpretacdo dos resultados,
conclusdes, recomendacdes, sugestdes, apéndices, anexos e bibliografia.
As caracteristicas linguisticas apresentadas pelos autores referem-se
aquelas que comumente sdo atribuidas aos textos cientificos como:
objetividade, clareza, precisdo; linguagem técnica em seus aspectos
estritos e rigorosos; rigor linguistico; fazer-se compreender.

Oliveira e Motta (2007) tratam de quatro tipos de relatdrios:
informativo, de pesquisa, de especificacdes técnicas e de gestdo. O
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primeiro é concebido como "textos cuja fungdo é proporcionar o
necessario suporte para que pessoas ou grupos, com necessidades
especificas, possam valer-se das informacdes neles contidas para
implementar ou ndo determinadas ac¢des" (p.101). O segundo é definido
como um texto predominantemente descritivo, cuja funcdo é registrar o
"estdgio em que se encontra uma determinada pesquisa em dado
momento" (p.109). O terceiro compreende um tipo de produg¢do em que
se discute "a forma de construgdo e discriminam-se os materiais, as
fungbes, as medidas, o modus operandi e o potencial de uso relativos a
determinado produto" (p.112). E o quarto tipo de relatdrio é considerado
um “documento complexo”, pois abrange "entrevistas, coleta minuciosa
de informagdes, extenso trabalho de pesquisa bibliografica e levantamento
de dados em érgdos governamentais e organismos internacionais", sendo
ele organizado por uma '"vasta producdo textual', com "quadros
estatisticos, graficos, tabelas e numerosos anexos" (p.114).

Esses autores descrevem apenas a organizacdo arquitetonica dos
relatéorios de pesquisa e dos relatérios de gestdo. Segundo eles, os
elementos que compéem o primeiro tipo sdo: sumadrio, resumo,
introducdo, hipoteses, execugdo, resultados, avaliagdo, conclusdo,
recomendacgbes, anexos, indices e referéncias bibliograficas. Ja os
elementos do segundo tipo sdo diferenciados conforme a esfera privada e
publica. Os relatérios de gestdo de empresa privada compdem-se de
identificacdo da empresa, apresentacdo, mercado, empresa, conclusdo. Os
relatérios de empresa publica sdo organizados com: folha de rosto,
apresentacao, identificacdo da unidade, caracterizagdo da unidade, plano
de trabalho, conclusdo e recomendacdes.

Garcia (2006, p.401) considera relatério como "um dos tipos mais
comuns de redacdo técnica, dada a variedade de feicbes que assume".
Para esse autor, o relatério circula em diferentes praticas discursivas:
revistas cientificas, empresas privadas e publicas, em sindicancias e
inquéritos. Esses documentos podem ser técnicos ou administrados e
apresentam os seguintes elementos composicionais: descricdo do objeto
(mecanismo ou processo), narrativa minuciosa dos fatos ou ocorréncias,
explanagdo didatica, sumario e muitas vezes uma argumentac¢do ou ainda
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diagramas, mapas, graficos, desenhos. Devem também conter uma
abertura e um fecho.

Para Gold (2010), os relatérios ou monografias podem ser
organizados segundo quatro tipos arquitetonicos: 1. introdugao,
apresentacdo dos itens observados, comentarios e conclusdo; 2.
introducdo, relato cronoldgico dos acontecimentos, apresentacdo dos itens
observados, analise de causas, proposta de solugdes, conclusdo; 3. cenario,
enumeracao de fatos, relagdes de consequéncia, comentdrios, conclusao;
4. cenario, aspectos positivos, aspectos negativos, considera¢des gerais,
conclusdo. Para descrever as caracteristicas linguisticas desse género e dos
demais géneros empresariais, a autora organiza capitulos intitulados de
objetividade, concisdo, clareza, coeréncia e unidade.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) pode ser
considerada como uma das representantes do grupo de especialistas sobre
0 género relatdrio, pois é uma entidade privada que organiza normas de
produgdo de bens e servigos, incluindo textos da esfera académica e
profissional. Sendo assim, recorrer a ela neste artigo é uma forma de
estabelecer um didlogo com o que esta posto especialmente pelas
prescricdes que circulam no meio académico e profissional.

Em relagdo ao relatério, a NBR 10719 (2015, p.1) tem o objetivo de
apresentar "os principios gerais para a elaboracdo e a apresentacao de
relatério técnico e/ou cientifico" e atualizar as prescricdes dadas pelas
versGes de 1989 e 2011. No item 3.24 (p.3), esta definido que o relatdrio é
um "documento que descreve formalmente o progresso ou o resultado de
pesquisa cientifica e/ou técnica). Nessa Ultima versdo da norma, a
estrutura do relatério esta estabelecida conforme o quadro 1 a seguir:
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Quadro 1: Estrutura do Relatdrio Técnico-Cientifico, conforme NBR 10719/2015

Parte
externa Capa (opcional)
Lombada (opcional)
Parte Folha de rosto (obrigatério)
interna Errata (opcional)

Resumo na lingua vernacula (obrigatério)
Elementos pré- | Lista de ilustragdes (opcional)

textuais Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

Sumario (obrigatdrio)

Introdugédo (obrigatério)
Desenvolvimento (obrigatério)
Considerag0es Finais (obrigatdrio)

Elementos
textuais

Referéncias (obrigatdério)

Glossario (opcional)

Elementos pos- | Apéndice (opcional)

textuais Anexo (opcional)

indice (opcional)

Formuldrio de identificagdo (opcional)

Todos os itens apresentados no quadro supracitado sdo
caracterizados em sequéncias descritivas apresentadas em subitens ao
longo da norma cientifica, a exemplo do item 3.13 (NBR 10719, 2015, p.2),
definindo que elemento textual é a "parte em que é exposto o conteudo
do documento". Sdo incluidas, ainda, na sequéncia dos subitens da norma,
as regras gerais de apresentacdo, como: formato, pagina¢do, numeragao
progressiva, titulos sem indicativo numérico, citacdes e notas de rodapé,
siglas, equacbes e fdérmulas, ilustracbes, tabelas. Finalizando, ¢é
apresentado um anexo com a sugestdao de um formulario de identificacdo
do relatdrio.

Essa orientacdo dada pela norma apenas indica um plano
organizacional dos conteldos que devem ser apresentados no relatdrio.
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No entanto, ndo sdo apresentadas, por esse instrumento prescritivo,
orientagOes relacionadas as caracteristicas linguisticas para que o agente
produtor desse género desenvolva os contelddos de forma a apresentd-los
coerentemente ao que se espera desse género. Mesmo que sejam dadas
algumas prescricdes quanto a linguagem do género na literatura que
orienta a producdo cientifica, como objetividade, precisdo, clareza e
coeréncia, elas ndo sao suficientes, pois quais escolhas linguisticas devem
ser levadas em consideragdo para que um texto apresente tais
caracteristicas?

Vemos entdo que todos os autores aqui mencionados, assim como
a prépria ABNT, salientam a estrutura organizacional do texto, ou a fungdo
a que ele se destina, no entanto ndo ha um trabalho, nos manuais
cientificos, de escrita efetiva do género em questdo. Na proposta que
adotamos, esse trabalho é fundamental para o desenvolvimento das
capacidades linguageiras que os estudantes necessitam para a elaboragao
seja de um relatério, seja de qualquer outro género. Sendo assim,
pretendemos, nas se¢Bes que seguem, apresentar as caracteristicas do
género, tendo em vista sua interpretacdo para a deteccdo das
representacées em uma abordagem descendente-ascendente que parte
do contexto para a organizagdo interna do texto e suas unidades textuais
(e vice-versa).

4 Uma analise do género relatdrio técnico-cientifico na abordagem do
ISD

Os recursos e estratégias apontados pela Engenharia Didatica
(BRONCKART, 1999; SCHNEUWLY; DOLZ, 2004) para promover o foco do
trabalho a partir do texto, na sua multiplicidade de géneros orais e
escritos, em diferentes suportes e usos, constituem os fundamentos da
proposta do Grupo de Genebra, a qual tem, como foco, a transposicdo
didatica e as ferramentas de ensino, tais como os modelos didaticos de
géneros e sequéncias de atividades didaticas (NASCIMENTO, 2016).
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Segundo a proposta de ensino de linguas da Escola de Genebra,
para ensinar um género visando ao desenvolvimento das capacidades de
linguagem, partimos de um modelo didatico que é construido com base
em experts que ja estudaram o género em questdo, de exemplares
auténticos que circulam nas praticas sociais e de prescricdes que ditam
como esse género deve ser ensinado.

No processo de andlise de um género a ser transposto para a
mediacdo do agir do professor e do aluno, destacamos a construcao do
modelo didatico que objetiva identificar os aspectos recorrentes do
género, com vistas a construcdo de uma sequéncia didatica. Nessa etapa
do trabalho do professor, identificam-se os elementos constitutivos da
arquitetura textual, como o plano textual global, os tipos de discurso e de
sequéncia, os mecanismos de textualizacdo e os mecanismos enunciativos,
tal como proposto pelo quadro de andlise textual do ISD.

A modelizagdo didatica caracteriza-se por procedimentos analiticos
e comparativos entre textos com o objetivo de identificar as caracteristicas
comuns definidoras do género. Trata-se, portanto, de uma pesquisa de
carater descritivo que envolve basicamente trés etapas (CRISTOVAO e
NASCIMENTO, 2004): (i). sintese do contexto de ensino e das capacidades
de linguagem dominadas pelos alunos; (ii). sintese da literatura dos experts
e especialistas do género; (iii) analise do corpus de textos do género para a
construcdo do modelo didatico correspondente.

Além dessas etapas, é necessario conhecer a relevancia do género
para a formacao especifica do aluno, a fim de atender ao perfil do curso ou
nivel de ensino, especialmente em se tratando de cursos que objetivam a
formacgdo profissional. Ao introduzir um género em sala de aula, é preciso
saber se ele é realmente significativo para as praticas sociais em que o
aluno estd inserido ou que atuara no seu futuro profissional e social.

As caracteristicas do relatério técnico-cientifico apresentadas a
seguir foram obtidas a partir de um modelo didatico do género feito com
base em um conjunto de textos prototipicos do género, conforme sua
circulagdo histérico-social em trés esferas da atividade humana: (i) a
institucional, dada por uma norma cientifica, a NBR 10719, e as
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orientagGes da metodologia cientifica; (ii) a drea da construgao civil, com
modelos de textos de alunos e de professores; (iii) e a area de informatica,
com modelos de texto de interacdes comerciais/empresariais e
académicas (VALEZI, 2014). Os subtdpicos que seguem organizam as
caracteristicas do género conforme a divisdo dada por Bronckart (1999):
condicbes de producdo, plano global do texto, mecanismos de
textualizagdo e mecanismos enunciativos’.

4.1 CondigGes de produgdo do género relatério técnico-cientifico

As condig¢Ges de producdo referem-se ao nivel macroestrutural do
texto, o que envolve as capacidades de agdo. Nesse processo, sao
mobilizadas representa¢des do mundo fisico (local de produ¢do, momento
da producdo, agente-produtor enquanto pessoa fisica, receptor) e
sociossubjetivo (lugar social — modo de interacdo do texto —; papel social
do agente—produtor, posicdo social do receptor — papel social atribuido ao
destinatario - e objetivo — o efeito que se produzira no destinatario.
Segundo Bronckart (1999, p.93), equivale ao "conjunto dos parametros
que podem exercer uma influéncia sobre a forma como um texto é
organizado". Nas atividades de andlise dos textos, é possivel estabelecer
uma relacdo de interdependéncia entre os parametros do mundo fisico e
do mundo sociossubjetivo. Fazemos, dessa forma, uma andlise do lugar
socio-histérico em que o texto estd inserido para construir os efeitos de
sentidos e estabelecer as relagdes entre possibilidades do dizer e o género
adequado para tal. O quadro a seguir traz os dados identificados como
parametros das condi¢Ges de produgdo dos textos analisados no corpus e
podem ser considerados comuns ao género relatério técnico-cientifico.
Ressaltamos, no entanto, que cada texto é um produto singular
semiotizado por condi¢Ges de produgdo também singulares. Sendo assim,
os parametros referentes a essa macroestrutura textual podem ser
identificados no processo de analise de cada texto em particular.

% Sobre 0 modelo de analise textual, vide BRONCKART (1999).
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Quadro 2: Parametros do Contexto Sociossubjetivo do género Relatdrio Técnico

Pardmetros Dados identificados do contexto sociossubjetivo do corpus
Empresas privadas corporativas ou individuais; instituicdo
Lugar social académica publica de formagao profissional de nivel médio e

superior.

Momento de
Produgdo

Encerramento de atividades laboratoriais ou profissionais
e/ou de visitas técnicas e/ou de campo.

Emissor

Engenheiro/tecndlogo contratado para a atividade
profissional; empregado ou prestador de servigos; entidade
privada/publica representada por um Unico individuo ou por
um coletivo de trabalho; estudante de curso superior
tecnoldgico.

Receptor

Empresa contratante da atividade profissional; empregador
ou chefe/diretor de uma empresa; professor/orientador da

area de formacao técnica de uma instituigdo escolar de nivel
superior.

Suporte de
circulagdo

Comumente apresentado em folha A4, na forma impressa
ou digital, produzido com ferramentas de editoragdo de
textos. Sua circulagdo pode ser restrita ao coletivo de
trabalho de dois actantes ou se tornar uma publicagdo
coletiva de acesso a coletivos mais amplos de actantes.

Objetivo

Registrar ou relatar, de forma sistematica e objetiva, os
resultados obtidos com a realizagdo de uma dada tarefa
profissional ou académica, a fim de finalizar uma
contratagdo, persuadir o interlocutor para a compra de seu
servigo ou produto, ou ainda registrar o desenvolvimento de
suas capacidades de aquisigdo de habilidades técnicas e
cientificas.

(VALEZI, 2014, com adaptagdes)

4.2 A infraestrutura geral do género relatério técnico-cientifico

A infraestrutura geral, segundo Bronckart (1999), refere-se a
arquitetura interna dos textos e é constituida pelo plano geral, os tipos de
discurso, a articulagdo entre os tipos de discurso e as sequéncias
linguisticas. Em se tratando do plano geral, definido como organizagao do
conjunto tematico, os relatérios analisados por Valezi (2014) podem ser
divididos em 2 grupos de textos, conforme suas esferas de interacdo:
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construgdo civil e informatica. Essa categorizacdo é necessaria para o
estabelecimento das diferengas quanto as partes ou aos itens que
organizam o conteudo tematico. Segundo a autora, os relatérios da area
da construcdo civil sdo similares ao modelo prescrito pela NBR 10719
(2015) e os da area da informatica ndo seguem ao que esta prescrito na
norma, mesmo assim, constatamos que o conteudo registrado atendeu a
funcionalidade esperada para o género em questao.

Ainda sobre o plano geral do relatério técnico-cientifico, como uma
das partes constitutivas dos textos que se enquadram nesse género,
descrevemos inicialmente a capa. Identificada nos relatérios de ambas as
esferas, ela é um espaco reservado para informagOes referentes aos
parametros fisicos do texto, tais como: i. emissor: nome da empresa, ou
prestador de servigo, ou aluno; ii. receptor: nome da empresa destinatdria
do servico ou do professor-orientador; iii. lugar e momento de producdo:
cidade e estado da empresa contratada/nome da instituicdo escolar e
subdivisOes departamentais, data de realizacdo da atividade (dia, més e
ano); iv. titulo em destaque — referéncia resumida ao tipo de atividade
realizada e, em alguns casos, insere-se a referéncia ao género relatdrio
(técnico).

Nos textos analisados pela area da construcdo civil, identificamos
qgue eles seguem, em sua maioria, as prescricdes dadas pela NBR 10719
quanto a distribuicdo do conteddo, com pequenas alteragdes
terminoldgicas relativas aos tépicos ou eliminagdo de algum deles. As
partes sdo distribuidas em paginas separadas ou em uma sequéncia linear,
conforme extensdo do conteudo.

O quadro 3 organiza os itens que constituem o plano geral do
relatério técnico-cientifico da area da construgdo civil, conforme foi
identificado nos modelos analisados.
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Quadro 3: Plano Geral do Relatério Técnico-Cientifico da Area da Construgdo Civil

Itens O
L Defini¢do
composicionais
Resumo visdo geral do contetdo (opcional)
Sumdrio apresentacao dos tépicos e subtdpicos e paginagdo
Introdugao apresentacao geral do conteudo, justificativa e objetivos
Revis3o didlogo tedrico com a literatura relacionada a atividade
e g pratica apresentada no relatério (item opcional, de acordo
bibliografica ~ L. L -
com a extensdo do relatdrio ou da atividade pratica)
apresentacdo dos materiais e respectivas descri¢des; registro
. dos procedimentos metodoldgicos ou relato do processo de
Materiais e N L . . ,
, realizagdo da atividade laboral. Nesse item, é possivel
métodos

encontrar também a exposi¢cdo de uma norma cientifica que
regulamenta a atividade laboratorial

Resultados e
discussdes

organizagdo de informagdes resultantes da atividade laboral,
incluindo possiveis variagdes no resultado, e sugestGes para
a resolugdo de problemas que poderao ser averiguados em
novos experimentos. Resultados podem ser apresentados
em imagens (figuras, fotos) que registram os passos da
atividade ou os problemas identificados. Tabelas, férmulas e
quadros também podem ser incluidos para registrar dados
numéricos referentes as andlises realizadas

ConclusGes

item composto de dados que finalizam a atividade pratica,
conforme o objetivo registrado na introdugdo. Inserem-se
também comentarios pertinentes sobre o trabalho
efetivamente realizado.

Bibliografia

listagem da literatura pesquisada e referenciada no relatdrio.
geralmente apenas as citadas no texto.

Anexos

informagdes complementares para melhor compreensdo do
relatério (tabelas e graficos mais complexos, fotos e imagens
da atividade realizada)

(VALEZI, 2014, com adaptagbes)

Ja nos textos do modelo do género relatério da area da informatica,
identificamos que as prescricdes dadas pela NBR 10719 nado sao seguidas
em sua totalidade. Basicamente a planificacdo é organizada conforme estd
estabelecido no quadro 4.
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Quadro 4: Plano Geral do Relatério Técnico-Cientifico da Area da Informatica

Itens ]
L. Defini¢do
composicionais
Sumario apresentagdo dos topicos e suas respectivas paginas
descrigdo do publico-alvo, do produto apresentado; listagem de
Introdugao fontes de pesquisa para a elaboragdo do documento e de

definigdes do léxico (termos, abreviagGes, acronimos).

subdividida em: descrigdo do contexto e da origem do produto;
Descrigdo geral | fungdes do produto; classes de usuarios e caracteristicas,

do produto requisitos funcionais, requisitos ndao-funcionais, listagem de nado-
fungbes do produto descrito.

item em que é apresentada a data e a(s) assinatura(s) do cliente

Aprovagdo . -
P ¢ e da equipe de desenvolvimento do software.

Elementos ndo

verbais Podem ser apresentadas listas, tabelas, gréficos, figuras,

(VALEZI, 2014, com adaptagdes)

Sobre os tipos de discurso, Bronckart (1999) considera como
segmentos contdveis e definidos por suas caracteristicas linguisticas
especificas, construidas com recursos de uma lingua natural, que sao
finitos ou limitados, O autor identifica quatro tipos de discurso: relato
interativo e narracdo que mobilizam representa¢ées do mundo do narrar;
e discurso interativo e discurso tedérico que mobilizam representacdes do
mundo do expor3. Valezi (2014), em suas analises dos textos prototipicos,
constatou que ha predominancia do discurso tedrico, visto que os
parametros estruturais e funcionais do género relatério aproximam-se dos
do género monografia cientifica. Sendo assim, predominam as formas
verbais na 32 pessoa, com raras exce¢Ges de déiticos em 12 pessoa do
plural. Essas unidades linguisticas funcionam como uma tentativa de
distanciar o agente-produtor e estabelecer uma relagdo autébnoma com a
enunciacdo. Também é uma estratégia discursiva para ndo revelar o
mundo subjetivo da voz do enunciador.

Esse distanciamento entre agente-produtor e leitor e a necessidade
de centrar a atencdo no objeto do discurso também sdo revelados pelos

® para melhor definigdo de tipos de discurso, ver Bronckart (1999, p.137-216).
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enunciados comumente construidos na voz passiva e na ordem direta
(Sujeito+Predicado+Complementos). A atemporalidade no discurso é
identificada nos verbos no presente em algumas sequéncias linguisticas,
como a exposicdo da literatura da area ou de prescricdes das normas
cientificas da atividade técnica. No entanto, ha varios casos de uso do
pretérito, quando o objetivo é marcar acdes realizadas em sequéncias
narrativas (no relato).

Em se tratando das sequéncias linguisticas, Adam (2008, p.204)
considera-as como "uma rede relacional hierarquica" que apresenta uma
organizacgdo interna que lhe é prdpria, com uma “relagdo de dependéncia-
independéncia com o conjunto mais vasto do qual faz parte (o texto)".
Adam (2009) classifica-as como: narrativa, descritiva, argumentativa,
explicativa, dialogal. Nos textos analisados por Valezi (2014) foram
identificadas as cinco sequéncias linguisticas citadas por esse autor, mas as
gue predominaram foram a explicativa e a descritiva.

Valezi (2014, p.238) definiu que fun¢do foram identificadas nas
sequéncias linguisticas registradas nos relatérios analisados em sua
pesquisa: i. sequéncia explicativa: "prover a atividade pratica com teorias,
outros experimentos ou prescricdes técnicas para comprovar a
funcionalidade, e/ou produtividade, e/ou requisitos, e/ou os valores do
produto-objeto"; ii. sequéncia descritiva de objeto: "construir a imagem do
objeto, de forma a delinear as suas caracteristicas fisicas e funcionais"; iii.
sequéncias descritivas de agdo: "instruir o leitor por meio da prescri¢do de
regras para os procedimentos da atividade laboratorial"; iv. sequéncias
narrativas: "registrar os acontecimentos da atividade pratica em sua
relagdo com o mundo ordindrio do tempo e do espaco"; v. sequéncias
argumentativas: "persuadir o cliente de forma que ele aceite as solugdes
e/ou recomendacdes para resolver o problema detectado ou usufrua do
produto apresentado" (p.238).
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4.3 Os mecanismos de textualizacdo do género relatério técnico-
cientifico

Segundo Bronckart (1999, p.122), os mecanismos de textualizagdo
sdo considerados como um nivel intermediario responsavel pela criacdo de
“séries isotdpicas que contribuem para o estabelecimento da coeréncia
temadtica”. Esses mecanismos sdo subdivididos em 3 subgrupos, a saber:
conexdo ou organizadores textuais, coesdo verbal e coesdo nominal.
Quanto a conexdo, Bronckart (1999) considera que sua fungdo seja a de
estabelecer grandes articulacdes da progressdo temadtica, ou seja, das
relagGes entre estruturas. Esse mecanismo linguistico é marcado por
organizadores textuais responsaveis pelas transicGes entre os tipos de
discurso constitutivos de um texto, entre fases de uma sequéncia, e pela
planificagdo ou articulagGes entre frases.

Essa articulagdo do conteldo nos relatdrios analisados é feita por
meio de topicos e subtdpicos divididos de forma numeérica, conforme
orientagGes da NBR 6024 (2012), que estabelece a numeragao progressiva
das se¢Oes de um documento. Hd o emprego de conectores interfrasticos
comuns a norma padrdao da lingua, como os de balizamento, ligacdo,
encaixamento, empacotamento, bem como conjunc¢des coordenativas e
subordinativas, advérbios e locu¢des adverbiais. Entretanto, sendo comum
os textos apresentarem periodos e pardgrafos curtos, que revelam a
objetividade do agente-produtor, ndo ha um numero considerdvel de
mecanismos de conexdo, pois essa caracteristica é estabelecida mais pelas
relagGes semanticas implicitas do que pelas marcadas linguisticas.

A coesdo verbal, conforme concebe Bronckart (1999), tem a fungdo
de estabelecer retomadas de séries de predicados ou séries de sintagmas
verbais. Nos relatérios analisados por Valezi (2014) ha predominio do
discurso teorico, com presenca significativa de formas verbais no tempo
presente de valor gndmico, atemporal, nas representa¢des do conteudo
referentes a teorias, conceitos, elucida¢cdGes, normatizacdes, e em
sequéncias descritivas do objeto. Foram identificadas ainda: i. formas
verbais no pretérito perfeito para indicar o processo evolutivo em
localizacdo retroativa nas sequéncias narrativas (relato); ii. formas verbais
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no infinitivo, em conjunto com formas verbais no presente, em sequéncias
descritivas de acdo; iii. formas verbais no presente, conjugadas a formas
verbais no futuro, em sequéncias argumentativas.

Sobre a coesdao nominal, Bronckart (1999) considera ser ela
constituida por mecanismos que introduzem informacdes e estabelecem
sua retomada na sequéncia do texto. Valezi (2014) destaca que os
relatdrios analisados apresentam séries coesivas comumente construidas
pela reiteracdo do léxico, por meio das anaforas nominais idénticas —
especialmente devido a necessidade de exatiddo de sentidos na linguagem
empregada -, presenga de anaforas pronominais, especialmente
representada por pronomes demonstrativos, mas também ha presenca de
anaforas identificadas em pronomes pessoais e relativos.

4.4 Os mecanismos enunciativos do género relatério

Bronckart (1999, p.319) define mecanismos enunciativos como
aqueles que “contribuem para o estabelecimento da coeréncia pragmatica
do texto, explicitando, de um lado, as diversas avaliagGes (...) que podem
ser formuladas a respeito de um ou outro aspecto do conteddo tematico"
ou "as proprias fontes dessas avaliages (...)". O autor subdivide esses
mecanismos em trés categorias: i. posicionamento enunciativo; ii. vozes
enunciativas; iii. modalizacdo. Sobre a primeira categorizacdo, o agente-
produtor dos relatérios analisados, como textualizador, posiciona-se de
forma impessoal distanciada do objeto de discurso e, para isso, ha
emprego predominante da déixis de 32 pessoa, mas também ha
ocorréncias de déixis de 12 pessoa do plural, como ja identificado no item
4.2, quando foram apresentadas analises sobre os tipos de discurso.

Sobre a 2a. categorizagdo, os relatérios analisados revelam que ha
presenca de vozes de instancias coletivas cientificas que atribuem
legitimidade ao conteudo. H3, ainda, alto grau de presenca de vozes de
instituicGes sociais de normatizacdes cientificas e técnicas e também ha a
voz do autor empirico, de forma a intervir no contelddo para sugerir acoes
em torno do que é enunciado, corroborada por vozes de instituicdes
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normativas. E, finalmente, a 3a. categoriza¢do, foram identificadas no
texto a presenca significativa de modalizacdes légicas que intentam
estabelecer julgamentos sobre os procedimentos do mundo objetivo
relacionados ao objeto de andlise, especialmente com valor de
obrigatoriedade. Hd também a presenca de modaliza¢cdes dednticas que
mobilizam julgamentos sobre o objeto de anadlise, indicando, ordens,
sugestdes e recomendagbes de acordo com normas preestabelecidas pelo
mundo social por instituicGes reconhecidas legal ou cientificamente e ha
baixa incidéncia de modalizagGes apreciativas e pragmaticas.

4.5 Os elementos ensinaveis do relatério

Diante do extenso levantamento das caracteristicas que revelam a
macroestrutura e a microestrutura do género relatério, surge a questdo: o
qgue fazer com todas essas informacdes no trabalho em sala de aula com a
lingua portuguesa? Conforme orientam as pesquisas educacionais do ISD,
o objeto real no ensino de linguas sdo as operagdes linguageiras,
responsaveis pelo desenvolvimento das capacidades para o agir.

A nocgdo de capacidades de linguagem (...) evoca as aptiddes
requeridas do aprendiz para a produgdo de um género numa
situagdo de interagdo determinada: adaptar-se as caracteristicas do
contexto e do referente (capacidades de agdo); mobilizar modelos
discursivos (capacidades discursivas); dominar as operagdes
psicolinguisticas e as unidades linguisticas (capacidades linguistico-
discursivas) (DOLZ, PASQUIER e BRONCKART, 1993 apud DOLZ e
SCHNEUWLY, 2004, p.52).

A nogdo triadica das capacidades de linguagem (de agdo, discursivas
e linguistico-discursivas) auxilia na organizacdo dos elementos ensinaveis
sobre um dado género, os quais comporao oficinas a serem desenvolvidas
em uma sequéncia didatica organizada para o desenvolvimento da leitura
e da escrita dos alunos. No nosso caso, optamos por tomar, como ponto de
partida, a leitura de um texto prototipico que materializa uma a¢do de
linguagem que se pretende desenvolver para sua internalizagdo e, com
base nesse texto, foram sugeridas as etapas abaixo para trabalhar o género
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relatério técnico-cientifico. O quadro a seguir, baseado em Valezi (2014),
distribui os elementos ensindveis desse género, conforme as capacidades
de linguagem a serem desenvolvidas.

Quadro 5: Elementos Ensinaveis do Género Relatério Técnico-Cientifico

Capacidades

Elementos Ensindveis

Acionais

— A andlise dos elementos constitutivos da identificagdo
(capa/contracapa) possibilitam a identificagdo do(a):

1. Contexto fisico e socio-histérico: tempo e espago discursivo
(data, local de produgéo e de circulagdo, suporte);

2. Agente-produtor e destinatdrio e seus papéis sociais no
contexto socio-histoérico;

3. Fungdo sociocomunicativa e objetivo do texto.

Discursivas

1. Andlise do plano geral do texto: elementos composicionais
que constroem a representacgao visual do relatério, ou seja,
quais sdo as estruturas globais predominantes;

2. Andlise da NBR 10719 para identificar as prescrigdes quanto
a estrutura do relatério;

3. Anadlise da forma de organizagdo do conteudo, relacionando-
a com as prescricdes da NBR 6024;

4. Andlise da organizagdo multimodal do texto: linguagem
verbal, uso de gréficos, tabelas, desenhos, figuras, fotos, etc.;
5. Identificagdo dos mecanismos linguisticos que revelam o tipo
de discurso predominante: déixis de pessoa, tempo e espago;
tempo verbal; densidade sintagmatica (emprego de
substantivos e adjetivos).

6. Identificagdo dos tipos de sequéncias predominantes no
relatdrio por meio da anélise das caracteristicas funcionais e
linguisticas constitutivas e do espago ocupado por cada uma
das sequéncias nas partes principais do relatorio;

7. Estabelecimento da relagdo intrinseca entre sequéncia,
género e fungdo sociocomunicativa.

Linguistico-
discursivas

1. Identificagdo da articulagdo interfrastica e transfrastica e
suas relagGes semanticas — conjungdes coordenativas e
subordinativas essenciais; advérbios e loc. adv. e suas relagdes
de sentido, sintagmas preposicionais e suas relagdes
semanticas;

2. Emprego de frases curtas e periodos curtos; ordem direta e
indireta simples das oragGes e emprego da pontuagdo, em

Linguagem & Ensino, Pelotas, v.21, n.1, p. 241-272, jan./jun. 2018 265




O género relatdrio técnico-cientifico: contribuigdes para seu ensino

especial da virgula que marca algumas divisdes internas da
frase e casos de pontos finais que marcam as relagGes
transfrasticas;

3. Identificagdo das séries coesivas, anaforas nominais —
substituicdo e repeti¢do; anaforas pronominais — pronomes
pessoais, demonstrativos, relativos;

4. Andlise das formas do presente, pretérito perfeito e
imperfeito; futuro do presente; locugdes verbais;

5. Diferenciagdo entre voz ativa e passiva e sua fungdo no
texto.

6. Identificagdo dos mecanismos que estabelecem o
distanciamento do agente-produtor: emprego da déixis de 3a.
pessoa, da voz passiva.

7. Identificagdo das vozes presentes no texto: do agente-
produtor, dos especialistas citados no conteido tematico;

8. Levantamento da escolha lexical: vocabulario objetivo,
técnico e preciso.

9. O léxico da profissdo na construgao de sentidos dos textos
técnicos;

10. A fungdo semantica das modalizagGes nos textos técnicos.

Na abordagem da Engenharia Didatica proposta pelos autores da
Universidade de Genebra, ao estudar um determinado género, esse
material se torna um instrumento didatico a servico do professor, pois
serve para explicitar os conteddos ensindveis e, ao mesmo tempo,
configura-se como mediador do gesto profissional de
elementarizagdo/delimitacdo da transposicdo didatica (NASCIMENTO,
2016), apontando os objetos potenciais para o ensino (DOLZ, 2016).

Os elementos ensindveis listados no quadro acima sdo uma
proposta para orientar o professor na constru¢gdo de uma sequéncia
didatica, podendo ser ela adequada a cada contexto educacional
especifico. O relatério técnico-cientifico, tomado como ponto de partida
no ensino de lingua portuguesa, pode ser proposto em uma sequéncia
didatica mais complexa, cujas oficinas de analise e escritura desenvolverao
capacidades para o estudante tanto agir em ac¢les linguageiras moldadas
por esse género, como também em outras acbes que demandem o
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acionamento de operagdes de linguagem semelhantes, como é o caso de
outros géneros técnicos.

Consideragoes finais

Este artigo apresentou uma sintese das principais caracteristicas do
género relatério técnico-cientifico, segundo o modelo de andlise textual do
ISD e objetiva auxiliar professores que trabalham com o ensino desse
género ou que o utilizam como um trabalho de avaliagdo de disciplina. Essa
sintese elenca caracteristicas desse género que vao além das prescri¢gdes
organizacionais dos manuais cientificos, pois acreditamos que essas pouco
auxiliam os estudantes na escrita de textos de qualquer género.

As caracteristicas do género predominantes e descritas no artigo
devem levar em consideragdo: os parametros do contexto de produgao do
texto para que o estudante tenha claro o objetivo, o momento da escrita
do texto, o papel social que o autor assume ao escrever um texto
pertencente a esse género, quem serd seu destinatario, a imagem que
quer passar de si, etc. Como evidenciado nas pelas analises feitas, o plano
geral pode variar de acordo com a area e eis a importancia de cada
professor levar exemplos de relatdrios de sua area de atuagdo para que o
plano global possa ser comparado com os que aqui constatamos. Ainda no
plano da infraestrutura textual, contatamos a predominancia das formas
verbais de 32 pessoa, as quais, unidas a intencdo do produtor de se
distanciar de seu leitor e focar a atencdo no objeto, opta pela
predominancia da construcdo de enunciados na voz passiva e na ordem
direta. Os verbos predominam no presente na exposicdo da literatura da
area e casos de pretérito surgem para marcar as a¢oes realizadas ao relatar
a experiéncia vivida.

As sequéncias predominantes nos relatérios analisados foram a
explicativa e a descritiva. J4 os mecanismos de textualizacdo que
estabelecem a conexdo entre o conteddo temdtico predomina o uso de
topicos e subtodpicos divididos de forma numérica, conforme orientagdes
da NBR 6024 (2012). H4 também o emprego de conectores interfrasticos
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comuns a norma padrdo da lingua, mas, por serem comuns nesse género
periodos e pardgrafos curtos para marcar a objetividade do agente-
produtor, hd poucos mecanismos de conexdo, pois predominam rela¢cées
semanticas implicitas, ou seja, ndo registradas por algum mecanismo
linguistico como uma conjuncgdo, por exemplo.

A coesdo verbal, relacionada ao predominio do discurso tedrico, é
marcada por forte presenca de verbos no presente com valor atemporal
guando ha referéncia a teorias, conceitos, elucidacdes, normatizacdes, e
em sequéncias descritivas do objeto. O pretérito perfeito é utilizado para
indicar o processo evolutivo em localizagdo retroativa nas sequéncias
narrativas. Em relagdo a coesdao nominal, os relatérios apresentam séries
coesivas construidas pela reiteragdo do léxico, por meio das anaforas
nominais idénticas, e a presenga, em sua maioria, de anaforas pronominais
(por pronomes demonstrativos).

Em se tratando dos mecanismos enunciativos, o agente-produtor
posiciona-se de forma impessoal distanciada do objeto de discurso,
empregando predominantemente a 32 pessoa. H4 também a presenca de
vozes de instancias coletivas cientificas que atribuem legitimidade ao
conteldo, vozes de instituicdes sociais de normatiza¢cdes cientificas e
técnicas, e a voz do autor empirico, de forma a intervir no contelddo para
sugerir acbes em torno do que é enunciado. Sobre os mecanismos de
modalizagdo, predominam os logicos e os debnticos, sendo que os
primeiros objetivam estabelecer julgamentos sobre os procedimentos do
mundo objetivo em relagdo ao objeto de analise, enquanto que os
segundos mobilizam julgamentos sobre o objeto de andlise, indicando
ordens, sugestdes e recomendacdes.

A partir das dimensGes ensinaveis do género, apontadas pelo
modelo didatico, sugerimos a¢des para o desenvolvimento de capacidades
de linguagem a serem organizadas em sequéncias didaticas adequadas ao
publico-alvo e a drea de atuacdo. Com isso, enfatizamos a necessidade de
o trabalho da escrita em lingua portuguesa ser otimizado, se pautado em
um trabalho por meio dos géneros textuais, abracando a complexidade
desse ensino, inclusive nas dreas técnicas, cuja tendéncia atual é
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meramente as prescri¢des de normas técnicas, que acreditamos ndo serem
suficientes para instrumentalizar o aluno a desenvolver uma escrita
efetiva.
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