Resumo:

Letramento digital no Inaf

Carla Viana Coscarelli
Universidade Federal de Minas Gerais

Neste artigo analisamos dados do Inaf coletados em 2011. Verificamos
0 que esses dados nos revelam sobre o letramento digital e o uso de
computadores da populagdo brasileira nos ultimos anos. Para isso,
analisamos a matriz de habilidades do Inaf e apresentamos os niveis de
alfabetismo funcional usados nele. Analisamos a frequéncia de uso do
computador pelos informantes, o local onde ele tem sido usado, assim
como as operagdes que costumam ser feitas nele. Os dados nos
permitem concluir que o uso de computadores estda aumentando, e que
o computador tem sido mais usado em casa do que na escola e no
trabalho. Esses dados indicam um poder democratico do computador,
pois, as pessoas que tém acesso a internet, independentemente de
género ou raga, realizam agGes semelhantes. Esses dados nos mostram
que a escola precisa repensar o uso de ferramentas digitais em suas
praticas, incorporando-as a fim de contribuir para o letramento digital
dos seus alunos.
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Abstract:

In this paper we analyze data collected by Inaf in 2011. We try to verify
what these data tell us about digital literacy and the use of computers
by the Brazilian population in recent years. Therefore, we analyze the
matrix of skills proposed by Inaf and we present the functional literacy
levels distinguished considered by them. We analyze the frequency of
use of the computer by the informants, the place where it has been
used, as well as its’ most recurrent use. The data allow us to conclude
that the use of computers is increasing, and that the computer has
been more used at home than at school and at work. These data
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indicate a democratic power of the computer, since people who have
access to the internet, regardless of gender or race, perform similar
actions. These data show us that the school needs to rethink the use of
digital tools in its practices, incorporating them in order to contribute to
the digital literacy of the students.

Keywords: digital literacy, Inaf, skills.

Um pequeno histérico

Em 2001, publicamos (BONAMINO, COSCARELLI, FRANCO, 2002), a
pedido do Inaf, um artigo que discutia as concepc¢bes de letramento que
embasavam matrizes de avaliagdo e, consequentemente, as provas do
SAEB 1999 e do PISA 2000, analisando as habilidades de leitura que cada
uma delas avaliava e suas implicagGes para a escola basica.

Em 2013, fomos convidados a repensar estas analises das matrizes,
incluindo, desta vez a anadlise da matriz e de dados do Inaf 2011 (Indicador
Nacional de Alfabetismo Funcional). No artigo escrito em parceria com
Alicia Bonamino e Ana Elisa Ribeiro, fizemos uma andlise comparativa do
Inaf com o Pisa e o Enem, analisando as concepg¢des de alfabetismo e
leitura nestas trés avaliagbes de larga escala (COSCARELLI, RIBEIRO,
BONAMINO, 2015).

Para escrever o artigo, usamos alguns dados do Inaf 2011, mas
muitos outros pediam mais analises que extrapolavam o escopo daquele
texto. Retomamos para este trabalho mais um conjunto dos dados para as
analises que apresento neste artigo. Agradeco muito a Vera Masagao
Ribeiro e ao Ant6nio Augusto Batista e a toda a equipe do Inaf por
disponibilizar os dados e por permitir estas andlises.
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Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf)

O Inaf é uma avaliagdo que tem como objetivo produzir
informagOes sobre a qualidade da educagdo no Brasil, assim como sua
adequagdo as demandas da sociedade contemporanea, seu impacto na
vida das pessoas e no desenvolvimento do pais. Este indicador mapeia os
niveis de alfabetismo funcional dos brasileiros adultos, com o objetivo de
fomentar o debate sobre este tema, buscando também com estes dados
subsidiar politicas publicas de educacao.

O Inaf baseia-se no pressuposto de que

as habilidades de ler, escrever e operar com informagdes
guantitativas é um importante legado que a educagdo escolar deixa
para as pessoas, capacitando-as para uma inser¢do autdonima na
sociedade letrada, ampliando sua capacidade de seguir aprendendo
e se desenvolvendo ao longo de toda a vida (LIMA, BATISTA,
RIBEIRO, 2015, p.11).

A fim de verificar a concepgao de letramento e de leitura subjacente
as matrizes e as avaliagdes do Inaf, Pisa e Enem, em Coscarelli, Ribeiro,
Bonamino (2015)analisamos e contrastamos as matrizes das trés
avaliagGes, chegando a varias conclusdes, entre elas a de que a
preocupagdo com o letramento digital é bem mais forte na matriz do Enem
e do Pisa do que no Inaf. Apesar disto, o Inaf apresenta, em sua matriz,
descritores mais detalhados e mais especificos do que no Enem,
demonstrando uma maior preocupagdao com os textos e com a leitura do
gue com o suporte.

Os niveis de alfabetismo funcional do Inaf sdo:

- Analfabeto- Corresponde a condigdo dos que ndo conseguem
realizar tarefas simples que envolvem a leitura de palavras e
frases ainda que uma parcela destes consiga ler numeros
familiares (nimeros de telefone, pregos etc.);

- Rudimentar- Corresponde a capacidade de localizar uma
informagdo explicita em textos curtos e familiares (como um
anuncio ou pequena carta), ler e escrever nimeros usuais e
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realizar operagdes simples, como manusear dinheiro para o
pagamento de pequenas quantias ou fazer medidas de
comprimento usando a fita métrica;

- Basico- As pessoas classificadas neste nivel podem ser
consideradas funcionalmente alfabetizadas, pois ja leem e
compreendem textos de média extensdo, localizam informagdes
mesmo que seja necessdrio realizar pequenas inferéncias, leem
numeros na casa dos milhdes, resolvem problemas envolvendo
uma sequéncia simples de operagdes e tém nogdo de
proporcionalidade. Mostram, no entanto, limitages quando as
operagdes requeridas envolvem maior nimero de elementos,
etapas ou relagdes; e

- Pleno- Classificadas neste nivel estdo as pessoas cujas
habilidades ndo mais impGem restricGes para compreender e
interpretar textos em situages usuais: leem textos mais longos,
analisando e relacionando suas partes, comparam e avaliam
informagdes, distinguem fato de opinido, realizam inferéncias e
sinteses. Quanto a matematica, resolvem problemas que exigem
maior planejamento e controle, envolvendo percentuais,
proporgdes e calculo de area, além de interpretar tabelas de
dupla entrada, mapas e graficos.

Fonte: Instituto Paulo Montenegro
(http://www.ipm.org.br/pt-br/programas/inaf/Paginas/default.aspx)

Como se pode ver no Gréfico 1, o indice de analfabetismo no Brasil
atualmente ainda é muito alto. 73% da populagdo ainda ndo alcangou um
nivel considerado satisfatério de letramento (Pleno). Neste intervalo de 10
anos medidos pelo Inaf, percebemos que, felizmente, o numero de
Analfabetos e de pessoas que estavam no nivel Rudimentar diminuiu. O
numero de pessoas consideradas como apresentando um nivel basico de
alfabetizacdo, ou seja, um nivel em que as pessoas conseguem ler e
produzir textos ainda com algumas limita¢Ges, por outro lado aumentou
(de 34% para 47%). No entanto, o nimero de jovens e adultos plenamente
alfabetizados continua o mesmo (26%).
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Grafico 1: Evolugdo dos niveis de alfabetismo da populagdo brasileira
de 15 a 64 anos (2001-2011)
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Estes numeros sdo preocupantes, quando consideramos que os
ambientes digitais, cada vez mais presentes tanto em nossa vida tanto
pessoal quanto profissional, requerem muitas habilidades relacionadas a
leitura e a escrita. Como estas pessoas que ndo sabem ler nem escrever
bem ou que fazem isto ainda de forma muito elementar vdo lidar com os
ambientes digitais? Serdo excluidas deste universo?

Embora este ndo tenha sido o grande foco deste indice, os dados do
Inaf nos ajudam a perceber se e como o computador participa da vida dos
brasileiros. Nota-se nas matrizes das avalia¢gdes analisadas um foco maior
na cultura impressa, no entanto, tanto o Pisa quanto o Inaf apresentam em
suas provas muitos itens relacionados ao digital. Analisaremos na préxima
secdo os dados do Inaf 2011 relacionados ao uso de computadores.

Os computadores na vida dos brasileiros

Varias das perguntas feitas aos entrevistados nos ajudam a mapear
os usos do computador no cotidiano dos brasileiros. Trataremos de
algumas delas a seguir.
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Os dados do Inaf mostram que o uso do computador estd
aumentando. “Entre 2001 e 2011, o percentual de pessoas que usa o
computador, ainda que eventualmente, saltou de 19% para 51%”
(BATISTA, VOVIO e KASMIRSKI, 2015, p.228). Além disso, praticamente
todas as pessoas que se declaram usudrias de computador usam a
internet.

Este equipamento estd sendo usado todos os dias ou quase todos
os dias por 30% dos entrevistados. E interessante observar que este
nimero é muito préximo do numero de adultos considerados como sendo
plenamente alfabetizados (26%), o que pode ser um indicio de que sdo eles
os usuadrios dos computadores.

Tabela 1: Equipamentos utilizados no dia-a-dia

2002 2004 2007 2009

Computador 6% 7% 13% 30%

Fonte: Inaf Brasil 2001-2011

Este aumento ao longo dos anos indica que o computador tem tido
um papel de importancia crescente na vida dos brasileiros, sendo, como
nos mostram outros dados, um elemento que contribui para a educac¢ao
deles e que é requerido em seus ambientes profissionais. As pessoas que
usam computadores, fazem isso com frequéncia, seja em casa e ou no
trabalho.

Tabela 2: Frequéncia de uso por aqueles que utilizam o computador

2009
Todos os dias da semana 74%
Algumas vezes na semana 18%

Fonte: Inaf Brasil 2001-2011
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Outro dado importante é a relagdo entre o grau de escolaridade e o
uso da internet. Quanto mais alto o grau de escolaridade do sujeito, maior
e mais variado o uso que ele faz da internet. Estes dados sdo proporcionais
ao nivel de alfabetismo (Tabelas 3 e 4).

Tabela 3: Uso do computador por escolaridade

Total Escolaridade
Nenhuma Até 42 52382 Ensino Ensino
série do série do Médio Superior
fund. fund.
51% 1% 9% 40% 74% 93%

Fonte: Inaf Brasil 2001-2011

Tabela 4: Uso do computador por nivel de alfabetismo

ANALFABETO RUDIMENTAR BASICO PLENO

2% 20% 52% 78%
Fonte: Inaf Brasil 2001-2011

Uma interpretacdo possivel para estes dados é de que, quanto mais
escolarizada e, espera-se, letrada a pessoa, mais ela usa e precisa usar o
computador, o que pode fazer com que ela, tendo mais contato com a
informacdo, melhore cada vez mais suas habilidades de leitura e escrita em
diferentes contextos e para diferentes fins. Isto parece gerar um ciclo de
aprendizagem e desenvolvimento de habilidades comunicativas que
envolvem, entre outras, sobretudo, a linguagem escrita.

Podemos olhar para estes mesmos dados pelo filtro da renda
familiar. Assim, percebemos que quando maior a renda familiar, maior o
uso do computador. Sabemos também que, quanto maior a renda familiar,
maior é o nivel de alfabetismo. Voltamos a ideia de ciclo, em que uma
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variavel refor¢a a outra, fazendo com que o movimento em uma diregao
seja constante. Neste caso, a renda familiar ajuda a determinar o nivel de
alfabetismo, que, por sua vez, influencia o acesso a escrita, entre eles o uso
do computador, que acaba reforgando as habilidades relacionadas a leitura
e a escrita e o acesso a informacao.

Tabela 5: Uso do computador por renda familiar

Renda familiar (em salarios minimos)

Mais de 5 Maisde2a5 Maisde 1a2 Até 1

85% 62% 37% 22%

Fonte: Inaf Brasil 2001-2011

Em relagdo a faixa etaria, podemos ver que, entre as pessoas que
usam computadores, os mais jovens sdo a maioria. Isso nos leva a acreditar
qgue, futuramente, o nimero de pessoas mais velhas usando computadores
vai aumentar.

Tabela 6: Uso do computador por faixa etaria

Idade
15a24 25a34 35a49 50 e mais

79% 64% 41% 17%
Fonte: Inaf Brasil 2001-2011

N3do ha diferenga de uso dos computadores provocada pelo sexo,
ou seja, homens e mulheres usam este equipamento na mesma proporg¢ao
(50% e 51% respectivamente). Este é um dado interessante, quando
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sabemos que nossa sociedade, em muitos aspectos, ainda privilegia o
homem.

Quanto a raga podemos perceber, entre os que usam
computadores, um maior nimero de brancos e amarelos/indigenas, em
relacdo ao numero de negros e pardos, que ndo chega a ser um nimero

pequeno.
Tabela 7: Uso do computador por raga
Raga
Branca Preta/ negra Parda Amarela/
indigena
828 303 830 41
57% 45% 46% 63%

Fonte: Inaf Brasil 2001-2011

O levantamento destes dados relativos ao uso do computador
revelam a preocupacdo do Inaf em mapear quem utiliza esse
equipamento. Além disso, existe o cuidado de abordar o alfabetismo em
relacdo as habilidades cognitivas individuais envolvidas, mas também em
verificar os usos sociais da escrita, considerando as midias impressas, assim
como os ambientes digitais, sobretudo, o computador.

Os dados do Inaf nos mostram onde as pessoas costumam usar o
computador. A casa é o lugar de maior acesso e de acesso crescente ao
longo dos anos. Isto nos mostra que os computadores tém sido
incorporados as casas, assim como outros eletrodomésticos tidos como
essenciais, a exemplo da geladeira e da TV. Significa também que as
pessoas vao ter muito acesso a este equipamento, vdo desenvolver
expertise na lida com ele, mas por outro lado, devido a complexidade que
este uso envolve, elas devem ser preparadas para explorar o potencial
dele, sendo leitores criticos e produtores de contelidos competentes e
éticos.
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O local onde se usa o computador

O acesso ao computador no trabalho e na escola diminuiu ao longo
dos anos. Os locais de trabalho e as escolas deixaram de ser lugares quase
exclusivos para o acesso do computador, uma vez que, com os pregos dos
computadores cada vez mais acessiveis, isto pode agora ser feito em casa.
Os dados de 2011 nos mostram que, entre as pessoas que usam
computadores, o aumento do acesso em casa aconteceu de forma
semelhante para ambos os sexos, para diferentes faixas etdrias e
independentemente da raga dos sujeitos.

Grafico 2: Local onde usa o computador por ano da entrevista
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Grafico 3: Local onde usa o computador por sexo
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Grafico 4: Local onde usa o computador por faixa etaria
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Grafico 5: Local onde usa o computador por raga
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Ha muito para ser discutido sobre estes dados, mas chamamos a
atencdo para o fato de que had uma boa porcentagem (22%) de alunos
jovens (de 15 a 24 anos de idade) que acessa a internet na escola. A escola
deve ser um dos lugares onde esta pratica acontega e onde os alunos
aprendam a lidar com o computador, explorando da melhor maneira
possivel tanto o potencial dos equipamentos quanto suas capacidades
como sujeitos que aprendem, criam e devem interferir da melhor forma
possivel para transformar nossa sociedade.

Observamos também que a populacdo branca é a que usa mais os
computadores em casa e no trabalho. Podemos levantar hipdteses a
respeito do tipo de trabalho que esta populacdo realiza, em comparacao
com as demais. Podemos, por outro lado, perceber que a diferencas entre
racas e entre homens e mulheres que usam computadores ndo sdo
grandes como costumam ser em outras estatisticas em que mulheres e
negros, por exemplo, sdo considerados minoria. Percebemos aqui uma
igualdade ou grande aproximagdo quantitativa no que diz respeito ao
acesso aos computadores.

Quanto ao acesso a internet, um aspecto verificado pelo Inaf sdo os
meios de acesso, entre os quais foram listados o computador de mesa, o
notebook o celular e o tablet. Os celulares (Grafico 6), equipamentos cada
vez mais usados para acessar a internet e para trocar mensagens escritas
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(ex. WhatsApp), também sdo contemplados, ainda que timidamente, assim
como os tablets, que também sdo usados para o acesso a internet. Esses
sdo usos e equipamentos que foram incorporados nesta pesquisa, mas que
merecem ser observados com mais profundidade nas proximas edi¢Ges do
Inaf, uma vez que tiveram suas fungdes ampliadas e seus usos

intensificados nos ultimos anos.

Grafico 6: Por quais desses meios o(a) sr.(a) costuma usar a Internet?
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Os dados do Grafico 7 nos mostram que, entre aqueles que usam
computadores, quanto mais alto o grau de escolaridade do sujeito, maior o
uso de internet.
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Grafico 7: Acesso a internet
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Uma interpretacdo possivel para estes dados relativos ao acesso a
internet é de que, quanto mais escolarizada a pessoa, mais ela é capaz de
fazer uso do computador e mais ela precisa fazer isto por causa das
demandas, inclusive escolares. Sabemos que a internet é a fonte de
informac¢do mais escolhida pelos alunos atualmente por sua praticidade e
pela variedade das informagdes a serem acessadas. Acessar e usar estes
dados requer o desenvolvimento de habilidades das quais trataremos em
outros capitulos.

O tipo de comunicagao feita na internet

Outra questdo para a qual o Inaf buscou dados foi o tipo de
comunicagdo feita na internet. As opg¢les incluiam, enviar emails,
participar de redes sociais, realizar operagdes bancarias, fazer compras,
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jogar, entre outras. Estas informagdes foram organizadas nas seguintes

.25
categorias™:

Banco - fazer consultas e transa¢des bancarias (conta
corrente, poupanga, cartdo de crédito, pagamentos,
investimentos, transferéncias — doc, ted, recarga de
celular etc.)

Compras- realizar compras online
Criar manter blog site criar/manter blog/ site
EAD - fazer cursos on-line

Email mensagens — enviar e receber e-mail e mensagens
instantaneas

Emprego - buscar emprego/ enviar curriculos

Filmes / Youtube - divulgar/assistir programas de tv,
filmes e/ou videos (como os do Youtube)

Governo - interagir com o6rgdos do governo/prefeitura,
INSS, etc., para obter informagdo sobre servigos publicos,
preencher formularios, pagar taxas e impostos, etc.

Jogos - jogar jogos online

Ler jonais etc - ler jornais, revistas, artigos, blogs, baixar e
ler livros

Pesquisas escolares - realizar atividades / pesquisas
escolares

Procurar informag3o - procurar informagdes em geral em
sites de produtos e servigos (como enderegos, trajetos,
viagens, hospedagem, diversdo, etc.) ou em enciclopédias
como wikipedia, dicionarios on-line, etc.

» Rojo (2015) discute estas categorias, apontando que elas misturam letramentos mais
tipicos de uma mentalidade Web 1.0 (letramentos convencionais) e outras mais tipicas de
uma mentalidade 2.0 (novos letramentos, uma abordagem mais interativa e colaborativa),
mas ndo vamos aprofundar esta discussdo, porque ndao temos dados suficientes para isto.
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168

Radio musica - ouvir radio, musica

Redes sociais - participar de sites de
relacionamento/redes sociais, como Facebook, Linked in,
Twitter

Wikis - participar de plataformas colaborativas (Wikipédia
e outras plataformas wikis) / féruns

As respostas dadas por aqueles que usam computadores a pergunta
“Quais das seguintes atividades de Comunica¢do o(a) sr(a) realizou na
Internet nos uUltimos 3 meses?” podem ser vistas no Grafico 8.

Grafico 8: Usos da internet

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

email mensagens

procurar informacao

T O O v v v O 0 0 v v O QA
O g 9w ¥ 2 wc O fF X £ g
& S5 = = 0 o = C =
DQHUEOLQNQBMW
g‘mgag'“ggne P
c w 3 5 o =
2 6 >3 9 g © o
ggwgm [0}
LEEL% E
= =] ©
g €
[} —
a 8
—
o

Linguagem & Ensino, Pelotas, v.20, n.1, p. 153-174, jan./jun. 2017



Carla Viana Coscarelli

O envio de mensagens e a busca por informagGes sdo as atividades
mais realizadas por aqueles que usam computadores. Estas parecem ser
acbes voltadas para a comunicacdo entre as pessoas, numa possivel
substituicdo as conversas telefénicas, ao fax, ao telegrama e aos mais
diversos tipos de cartas e oficios.

Num segundo grupo estdo atividades que talvez possam ser
agrupadas por estarem relacionadas ao lazer e ao entretenimento como
ouvir musica, ler jornais, assistir filmes e acessar as redes sociais. Sabemos,
no entanto, que costuma haver busca por informag¢des e comunicagbes
engajadas na leitura de jornais e no acesso as redes sociais. Estes sdao
dados que poderiam ser coletadas com maior detalhamento em outras
edi¢cdes do Inaf. No momento, ndo temos como fazer esta distingdo.

Pesquisas escolares e jogos sdo agdes realizadas por metade das
pessoas que usam os computadores. Isto significa que as pessoas usam os
computadores para aprender. Retomando os principios dos jogos
levantados por Gee (2003), de acordo com quem a escola precisa aprender
a ensinar usando os principios usados nos videogames, talvez este seja um
indicio de que o uso dos computadores possa ser uma boa ferramenta
para nos ajudar a aprender com prazer.

Em um ndmero um pouco menor, estdo as acdes mais voltadas para
o trabalho, como a busca por emprego, para realizar transacdes bancarias,
para interagdes com os sites do governo e para as compras. Estas sdo
operagdes que pertencem mais ao universo adulto.

A participacdo em wikis, assim como a criacdo e a manutencdo de
sites e blogs ainda é pequena. Estas sdo acGes de atividades de producdo
de conteudo que demandam tempo, envolvimento, disciplina por parte do
usudrio. Além disso, exige uma expertise de producdo e publicacdo de
textos que precisa ser desenvolvida com estudos (formais e informais) e
com a pratica.

Mesmo sabendo que as plataformas online tém contribuido muito
para a criacdo e a disseminagdo de cursos online, a educagdo a distancia
ainda é um uso realizado pela minoria das pessoas que acessam a internet.
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A educagdo a distancia tem sido considerada uma modalidade de
educacdo bastante democratica (ALVES, 2011), uma vez que, com a
utilizacdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacao, possibilita
gue pessoas de varios lugares possam participar dos cursos em atividades
assincronas, ou seja, que ndo precisam ser realizadas no mesmo horario.
Desta forma, pessoas em varios lugares e em diferentes hordrios podem
participar dos cursos, independentemente da compatibilidade de hordérios
e dos meios de locomogao.

Belloni (2002) defende que,

para entender o conceito e a pratica da educagdo a distancia é
preciso refletir sobre o conceito mais amplo, que é o uso das
(novas) tecnologias de informagdo e comunicagdo na educagdo
(p.122).

Ainda de acordo com ela, a educagdo a distancia atualmente faz
parte de um processo de inovagao educacional amplo que integra as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo nos processos educacionais.

Essa integragdo, como eixo pedagogico central, pode ser uma
estratégia de grande valia, desde que se considere estas técnicas
como meios e ndao como finalidades educacionais, e que elas sejam
utilizadas em suas duas dimensdes indissociaveis: ao mesmo tempo
como ferramentas pedagdgicas extremamente ricas e proveitosas
para a melhoria e a expansdo do ensino e como objeto de estudo
complexo e multifacetado, exigindo abordagens criativas, criticas e
interdisciplinares (p.123-124).

O ensino a distancia, assim como praticamente todas as demais
atividades realizadas no computador (com a excegdo dos jogos, como se
pode ver no Grafico X), é mais explorado pelas pessoas com nivel superior.
Isso parece ser reflexo da necessidade sentida por muitos adultos de
continuar estudando e se aperfeicoando profissional e pessoalmente. Esta
modalidade de ensino possibilita a mais pessoas a formacgao continuada e a
formagdo em servico, que integram o trabalho (e suas demandas na
formacdo dos profissionais) e a educagao.
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Grafico 9: Usos da internet por escolaridade
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Os dados do Inaf nos mostram ainda que as atividades que se
referem a treinamento e a educagao, realizadas em cursos a distancia, ndo
discriminam sexo nem cor, uma vez que sdo realizadas em uma mesma
proporgdo entre homens e mulheres e entre brancos, negros e pardos.

Tabela 8: Fizeram curso online nos ultimos 3 meses

SEXO RACA

MASC FEM BRANCA PRETA/ NEGRA PARDA
10% 8% 9% 9% 8%
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Consideracoes finais

N3do temos aqui a pretensdo de fazer uma andlise exaustiva dos
dados do Inaf relativos ao uso do computador, mas de levantar alguns
aspectos que nos ajudam a entender o que esta acontecendo, quem esta
acessando, o que estas pessoas estdo fazendo. Estas andlises ainda que
iniciais e, em alguns aspectos superficiais, levantam algumas questées que
podem orientar algumas a¢des acerca da educacgdo, da leitura e producdo
de textos.

Os dados nos mostram que a metade da populagdo entrevistada
usa computadores, e este nUmero tende a aumentar. Mostram também
gue o computador estd sendo mais usado em casa do que na escola e no
trabalho, isto indica uma tendéncia para a posse de computadores
pessoais ou ferramentas pessoais para o acesso a internet.

Estes dados revelam que os sujeitos mais escolarizados usufruem
mais da internet para se comunicar, se informar, aprender, buscar
emprego, interagir com érgdos do governo, realizar transagGes bancarias,
ou seja, para buscar formas de exercer plenamente sua cidadania. Além
disso, usam a internet também para realizar atividades de lazer. Desta
forma, podemos ver que o computador (acesso a internet) contribui para o
exercicio da cidadania.

Ha diferengas entre as faixas etarias, os mais novos usam mais a
internet que os mais velhos, mas ndo ha diferengas entre sexo masculino e
feminino. Além disso, a diferenca entre pardos, negros e brancos é
pequena (uma ligeira vantagem para os brancos). Uma vez tendo acesso a
internet, homens e mulheres assim como brancos, negros e pardos,
realizam agbes semelhantes em propor¢ées também semelhantes. Esse
talvez seja um indicio do poder democratico da internet.

Os dados do Inaf indicam também que ha mais leitura do que
producdo de textos. As pessoas se comunicam em emails e mensagens,
mas elas interferem pouco em wikis e poucas produzem conteudo e para
seus blogs e sites. Esta constatacdo levanta muitas questdes. Sera que
estamos preparados para uma educagdo para tempos digitais? Estamos
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preparados e preparando nossos alunos para uma educagdo em que a
informacdo estd no bolso da cal¢a, na bolsa ou na mochila? Estamos
preparando nossos alunos para serem bons leitores de ambientes digitais?
Como eles lidam com a variedade de informacdes que podem acessar? Por
que produzem pouco conteldo para sites e blogs? Por que interferem
pouco em wikis? Eles sabem produzir conteiddo para a web? Sabem
produzir textos que exploram vdrias linguagens? S3o bons leitores e
produtores de textos multimodais?

O computador estad presente na vida pessoal (lazer e comunicagéo)
e é uma demanda de muitos ambientes de trabalho para a qual as pessoas
precisam estar preparadas. Nossas escolas precisam incorporar o digital,
lidando com uma nog¢do de letramento (SOARES, 1999), que seja
pertinente para a atualidade, e que incorpore a formag¢do do cidaddo
critico e participativo.

Para isso, precisamos compreender melhor como isto acontece e
pensar em matrizes de letramento mais completas e contemporaneas que
ajudariam na construgao de diretrizes que orientariam a escola a preparar
seus alunos para serem sujeitos preparados para as demandas de nossa
sociedade neste inicio de século.
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