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O presente estudo tevepor objetivo investigar as valoragGes sobre
aidentidade de cotistas e ndo cotistas, materializadas em enunciados
do género comentdrios online.Para isso, foram analisadoscomentarios
em respostas a uma publicagdo da Universidade Federal do Parand
(UFPR), em sua pagina oficial do Facebook, inserida no contexto de
divulgacdo dos resultados da primeira fase do vestibular da UFPR de
2015. A discussdo sobre identidade estd ancorada em Hall (2006), Silva
(2014) e Woodward (2014), estudiosos dos Estudos Culturais. Além
disso, a compreensdo do comentdrio online como género esta baseado
nas teorizagGes do Circulo de Bakhtin (BAKHTIN, 2011 [1952]; BAKHTIN;
VOLOCHINOV, 2010 [1929]; VOLOCHINOV, 2013 [1930]) e em Alves
Filho e Santos (2013). A andlise dos comentarios explicitou uma série de
construgdes valorativas no tocante a posi¢cdo identitaria de sujeitos
cotistas e ndo cotistas: valoragbes que desqualificam os cotistas,
valorizam os ndo cotistas e separam (e hierarquizam) esses grupos
sempre por meio de oposi¢des binarias.
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Title: The identity of students (not) benefited by affirmative actions in online
comments genre: valuation and dialogism

Abstract: This study aimed to investigate the valuations on the identity
ofstudents (not) benefited by affirmative actions, materialized in
statements of the online comment genre. Comments in responses to a
publication on Federal University of Parana (UFPR) official Facebook
pagewere analyzed,about the results promulgation of UFPR's first stage
entrance exam. Discussion on identity is anchored In Hall (2006), Silva
(2014) and Woodward (2014), scholars of Cultural Studies. In addition,
the understanding of online commentary as a genre is based on the
theories of the Bakhtin Circle (BAKHTIN, 2011 [1952], BAKHTIN,
VOLOCHINOV, 2010 [1929], VOLOCHINOV, 2013 [1930]) and Alves Filho
e Santos (2013). The analysis of the comments demonstrated diverse
values constructions regarding the identity position of students
benefited by affirmative actions: valuations that disqualify them, value
regular students, and separate (and hierarchize) these groups always
through binary oppositions.

Keywords: Affirmative action; Identity; Online commentgenre; Valuation.

Introdugdo

Historicamente o espago universitario brasileiro foi constituido
pelas classes com maior poder aquisitivo. Sobre essa questdo Giolo (2010)
pondera que a educagdo superior publica manteve, desde o comego de sua
histéria, propostas de exceléncia. O seu posicionamento geografico
(capitais e cidades mais importantes), aliado a um processo seletivo
rigoroso (possibilitado pela expressiva demanda), ajudou a conferir-lhes
um carater de elite. Nesse contexto, no processo de sele¢do de candidatos
(vestibular), os individuos de classes sécio e economicamente privilegiadas
detinham melhores condi¢des de pleitear uma vaga em uma instituicdo de
exceléncia, principalmente em cursos mais concorridos e prestigiados.

Até recentemente, por motivos socioculturais bastante
emblematicos, ndo era facultado aos grupos menos privilegiados sdcio-
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economicamente um maior acesso ao ensino superior, sobretudo, em uma
universidade publica federal. A partir da criagdo de politicas publicas,
materializadas em agdes afirmativas, a entrada de um outro perfil de
graduando nas universidades publicas tem sido possivel. Assim, a
universidade vem se abrindo a outros grupos sociais, especialmente devido
as politicas publicas de agdo afirmativa como, por exemplo, a lei n?
12.711/2012, sancionada pela presidenta Dilma Rousseff. A referida lei
garante a reserva de 50% das vagas ofertadas em institui¢cGes publicas de
ensino superior para aqueles que cursaram, integralmente, o ensino médio
em escolas publicas.

No vestibular 2015/2016, a Universidade Federal do Parana
(doravante UFPR) passou a atender integralmente essa exigéncia
legislativa. Essas mudancas nas politicas de acesso ao ensino superior
nessa instituicdo provocaram, em jornais locais' e nas redes sociais,
inimeras discussdes sobre a qualidade da educagdo no pais, sobre as
acGes afirmativas governamentais e, além disso, houve inumeros juizos de
valor em relagdao aqueles que optaram pela concorréncia geral e aqueles
que optaram pelas cotas. Os temas desses enunciados, produzidos logo
apods a divulgacdo do resultado da primeira fase do vestibular, parecem
evidenciar questdes identitarias, pois dividem e hierarquizam sujeitos
entre os que “se esforcaram e merecem” ter chegado a 22 etapa versus os
que foram “ajudados”, “beneficiados”.

Nesse cenario discursivo de tensdes, que podeser considerada
como arena discursiva® no sentido bakhtiniano do termo, o presente artigo
apresenta a analise de valoracdes em relacdo as identidades de cotistas e
ndo cotistas em comentariosonline. Essas valoragOes estdo presentes de
forma mais ou menos explicita e, as vezes, subjacentes a comentarios que
evocam nog¢Ges de justica e qualidade de forma mais ampla, ou seja,

' 0 artigo de opinido de autoria do professor Daniel Medeiros, Vestibular da UFPR: quais os
limites da isonomia?, publicado em 23/11/2015, e do professorFabio Bettes, Das cotas as
castas: um estelionato educacional, publicado em 01/12/2015, sdo exemplos da referida
discussdo do tema no jornal Gazeta do Povo.

2 Inspirados na teoria bakhtiniana, Magalhdes e Queijo (2015) entendem arena discursiva
como um espaco de disputa e de luta que projeta um carater de tensdo, produzindo discursos
contraditdrios.
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relacionando a discussdo instaurada sobre cotas a justica e a qualidade do
pais como um todo. Os dados analisados se constituem de um conjunto de
enunciados que respondem a uma das publicagdes feitaspela pagina oficial
da UFPR na rede social Facebook’.

Para tanto, a nogdo de identidade proposta por autores como Hall
(2006), Silva (2014), Woodward (2014) e a perspectiva bakhtiniana de
linguagem sustentaram a analise dos dados. Os comentarios online estdo
sendo tomados como enunciados historicamente situados, nos quais se
materializam os projetos de dizer dos sujeitos e, portanto, revelam seu
horizonte apreciativo e suas entonagGes expressivas.

Analisar a valoragdo sobre questdes identitarias em um conjunto de
enunciados proferidos em uma situagdo real de comunicagao é importante
para que se possa compreender a construgdo discursiva sobre esses
sujeitos. Os indices de valor presentes nos enunciados analisados atrelam a
discussdo sobre identidade a desigualdade social, também evidente no
contexto do ensino superior.

Considerag¢oes sobre a nogao de Identidade

O conceito de identidade tem sido amplamente discutido nos
Estudos Culturais e apontam que, contemporaneamente, as identidades
tém sido descentradas, descoladas, fragmentadas. Velhas identidades
estdo em desconstrugdo e novas identidades estdo surgindo,
fragmentando o individuo. As mudangas estruturais produziram
transformagbes nas sociedades modernas do final do século XX,
fragmentando as paisagens culturais de classe, género, sexualidade, etnia,
raca e racionalidade que, no passado, tinham nos fornecido sélidas
localizagdes como individuos sociais (HALL, 2006).

® publicagdo “Mais uma vez, parabéns aos aprovados” da pagina da Universidade Federal do
Parand no Facebook. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/UFPRoficial/photos/a.130403733699817.27916.119792591427
598/1009800512426797/?type=3&theater.> Acesso em 01/12/2015.
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7

Nesse contexto epistemoldgico, de acordo com Silva (2014), é
impossiveldiscutir a nog¢do de identidade sem tratar sobre diferenca.
Ambos estdo estreitamente relacionados. Segundo o autor, a aparente
simplicidade das conceitualizages de “identidade” como aquilo que se é e
de “diferenga” como aquilo que o outro é esconde, pelo carater afirmativo
dessas expressdes, a estreita relacdo de dependéncia existente entre elas.
As afirmagdes sobre identidade s6 fazem sentido porque existe “uma
extensa cadeia de ‘negagGes’, de expressdes negativas de identidade, de
diferencgas” (SILVA, 2014, p.75). Da mesma forma, as assertivas sobre a
diferenca sdo possiveis apenas em relagcdo aquelas sobre identidade. Nesse
sentido, identidade e diferenca sdo, portanto, indissocidveis.

Woodward (2014) também corrobora essa perspectiva ao
problematizar uma histéria do escritor e radialista Michael Ignatieff, a
respeito dos conflitos na antiga lugosldvia. A partir desse contexto
identitdrio emblematico, a autora exemplifica a relagdo intrinseca entre
identidade e diferenga:

A identidade sérvia depende, para existir, de algo fora dela: a saber
de outra identidade (croata), de uma identidade que ela ndo é, que
difere da identidade sérvia, mas que, entretanto, fornece as
condi¢Ges para que ela exista. A identidade sérvia se distingue por
aquilo que ela ndo é. Ser um sérvio é ser um ‘ndo croata’. A
identidade é, assim, marcada pela diferenca (WOODWARD, 2014,

p.9).

7

Esse carater relacional da identidade, isto é, a ideia de que
identidade s6 se constitui em relagdo a uma outra, aponta para outra
colocagao importante. A identidade ndo é um produto acabado, disponivel
no mundo para ser acessado. Segundo Silva (2014), tanto identidade
quanto diferenga sdo produzidas socialmente. Nas palavras do autor,
“Somos nds que as fabricamos, no contexto de relagdes culturais e sociais”
(SILVA, 2014, p.76). Identidade e diferenca, ndo seriam, portanto, Unicos,
essencializados, dados no mundo, mas sempre construidos na alteridade,
em relagdo a um outro.
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Essa construgdo,resultado de processos simbdlicos e discursivos,
também é, segundo Silva (2014), marcado por relagGes de poder. Ndo se
marcam identidades e diferengas de forma neutra. Conforme o autor, “A
afirmagdo da identidade e a enunciagdo da diferenca traduzem o desejo
dos diferentes grupos sociais, assimetricamente situados, de garantir o
acesso privilegiado aos bens sociais” (SILVA, 2014, p.81). Woodward (2014)
exemplifica essa caracteristica das identidades ao afirmar que ao se marcar
simbolicamente® um grupo como inimigo ou tabu, por exemplo, isso gera
desvantagens reais, jd que esse grupo sera social e materialmente
prejudicado.

Nesse sentido, as identidades sdo estabelecidas por sistemas
classificatérios que aplicam um principio de diferenca a uma populagdo de
uma forma tal que seja capaz de dividi-la e caracteriza-la em ao menos dois
grupos opostos (WOODWARD, 2014, p.40). Essas classificagdes geralmente
constituem-se em oposi¢des bindrias e podem ser derivadas, além da
classificacdo, de processos de inclusGo e exclusdo, demarcagdo de
fronteiras e normalizagdo (SILVA, 2014). Desse modo, ao estabelecer os
que pertencem e os excluidos, o “nds” e o “eles”, ha claros indicadores de
posicdes sociais atravessadas por relacdes de poder. Conforme Silva
(2014), promover a divisdo ou classificacdo entre grupos significa
hierarquiza-los.

Outro ponto fundamental, segundo Silva (2014), na discussdo sobre
. . , ~ 5 ~ s .
identidade, é a representagdao’. Numa concepgdo pds-estruturalista, as
conota¢des mentalistas e miméticas associadas sdo deixadas de lado e a
representacdo é considerada em sua “dimensao significante”, evidenciada
por algum trago exterior. A representacdo ndo contém a realidade ou a
verdade sobre um significado, mas “como qualquer sistema de

* Woodward (2014, p.14) afirma que “A marcac3o simbélica é o meio pelo qual damos sentido
a préticas e a relagBes sociais, definindo, por exemplo, quem é excluido e quem é incluido. E
por meio da diferenciagdo social que essas classificagdes da diferenga sdo ‘vividas’ nas
relagdes sociais”.

® De acordo com Hall (1997, p.17), “Representacdo é a producdo do significado dos conceitos
nas nossas mentes através da linguagem. E a conexdo entre conceitos e linguagem que nos
permite fazer referéncia tanto aos objetos, pessoas ou eventos do mundo ‘real’ ou mesmo a
mundos imaginarios de objetos, pessoas e eventos ficticios.
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significacdo, uma forma de atribuicdo de sentido” (SILVA, 2014, p.91). A
identidade é, assim, dependente da representagdo porque é por meio
desta que a identidade adquire significado. “E por meio da representagédo
que, por assim dizer, a identidade e a diferenca passam a existir.
Representar significa, neste caso, dizer: ‘essa é a identidade’, ‘a identidade
éisso’” (SILVA, 2014, p.91).

Ao serem materializadas semioticamente, essas representagdes
definem e reforcam identidades, ndo apenas as descrevem. Em um sentido
performativo, a incessante repeticdo de uma suposta descricgdo pode
transforma-la em fato. Em outras palavras, isso significa que a recorréncia
de determinadas construgbes a respeito de uma identidade pode
contribuir para a ocorréncia de preconceitos ou segregacgdes sociais. Desse
modo, ao utilizar expressdes “racistas, como ‘negrdo’ [...] ndo estamos
simplesmente fazendo uma descrigdo sobre a cor de uma pessoa. Estamos,
na verdade, inserindo-nos em um sistema linguistico mais amplo que
contribui para reforcar a negatividade atribuida a identidade negra”
(SILVA, 2014, p.93).

A posicdo de que as identidades se constituem na exterioridade, nas
relagGes sociais de alteridade, tém relagdo com a elaboragdo bakhtiniana.
Tendo em vista que, no pensamento bakhtiniano, o sujeito estd em “um
movimento continuo entre o eu e o outro, em que eu vivencio minha vida
de dentro e o outro me dd completude exterior, infere-se que os
acabamentos e as identidades sempre multiplas no tempo e no espago
(...)” (GERALDI, 2010a, p.143, grifo do autor). A partir da arquitetonica
bakhtiniana, tal categoria [identidade] s6 pode ser compreendida se for
relacionada a nogdo de alteridade, que se pauta na relagdo entre um eu e
um tu. A ideia central é que um eu so se constitui como ser na base de um
tu, ou seja, destaca-se a importancia do outro (interlocutor, leitor,
ouvinte), que se torna o horizonte social avaliativo e interage na
constituicdo da subjetividade do sujeito. Dessa forma, “o homem nao
possui um territdrio interior soberano, ele se situa todo e sempre em uma
fronteira: olhando para o seu interior, ele o olha nos olhos do outro ou
através dos olhos do outro” (BAKHTIN, 2008, p.140). Segundo Geraldi
(2010, p.109), “é na tensdo do encontro/desencontro do eu e do tu que
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ambos se constituem”. Nessa perspectiva, a identidade pode ser
compreendida como os acabamentos que os sujeitos vao construindo nas
relagdes intersubjetivas que se ddo por meio da alteridade e dos
excedentes de viséo (BAKHTIN, 2003).

Em suma, as identidades sdo construidas nas relagbes sociais,
mediadas pela linguagem. Por isso, na se¢do a seguir, discorremos sobre a
perspectiva de linguagem que orienta a presente analise.

A perspectiva Dialégica de Linguagem

Tomar a linguana perspectiva bakhtiniana é assumi-la como um
construto socio-historicamente. A elaboragao epistemoldgica do Circulo de
Bakhtin contrapGe-se as concepgdes que tratam a lingua como um produto
da consciéncia individual (subjetivismo idealista) ou como um sistema de
formas como um fim em si mesmo (objetivismo abstrato), por considera-
las incapazes de abarcar a complexidade da Iinguas. Para Bakhtin e
Volochinov,

a verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema
abstrato de formas linguisticas, nem pela enunciagdo monoldgica
isolada, nem pelo ato psicofisiolégico de sua produ¢do, mas pelo
fendbmeno social da interagdo verbal, realizada através da
enunciagdo ou das enunciagdes. A interagdo verbal constitui assim a
realidade fundamental da lingua (BAKHTIN e VOLOCHINOV, 2010
[1929], p.127).

Diante disso, a perspectiva bakhtiniana assume como unidade da
comunicacdo discursiva o enunciado. E por meio de enunciados (orais,
escritos ou em outros formatos) que sdo materializados discursos. Em
termos gerais, os enunciados sdo sociais e verbais — sdo manifestacdes de
sujeitos historicamente situados, em situagdes concretas de interagdo com
outros individuos. A propria apropriacdo da lingua depende dos
enunciados nessa perspectiva, porque, segundo Bakhtin (2011 [1952],

® para uma leitura mais aprofundada sobre critica dos autores ao subjetivismo idealista e ao
objetivismo abstrato, ver os capitulos 5 e 6 de Marxismo e Filosofia da Linguagem.
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p.283), “Aprender a falar significa aprender a construir enunciados (porque
falamos por enunciados e ndo por oragdes isoladas e, evidentemente, nao
por palavras isoladas)”. Dada a importancia dessa unidade de comunicagdo
explicitada,é necessario delimitar as caracteristicas dos enunciados, que os
diferenciam das oragdes, a saber, a alterndncia entre sujeitos, a
conclusibilidade e a expressividade.

A alternéncia entre sujeitos é uma particularidade do enunciado
que o delimita dentro de uma cadeia de outros enunciados. E o principio
que determina quando um enunciado foi encerrado e pode dar lugar a
outro. Nesse sentido, um determinado enunciado funciona sempre como
um elo entre os que sdo precedentes e subsequentes a ele. Em um didlogo
cotidiano, por exemplo, essa alternancia é evidente nas mudancgas de
turnos de fala entre os participantes da interagdo. Mesmo assim, em
outros géneros do discurso7, mais complexos, esse revezamento também
acontece — de formas mais ou menos perceptivel. Isso porque todo
enunciado é sempre uma resposta a outro precedente. A alternancia entre
0s sujeitos estd posta, nesse caso, em um ambito mais amplo do que a do
didlogo cotidiano.

Outra caracteristica do enunciado é a sua conclusibilidade, aspecto
relacionado também a alternancia entre os sujeitos dos discursos.
Conforme Bakhtin (2011 [1952], p.280, grifo do autor), “essa alternancia
pode ocorrer precisamente porque o falante disse (ou escreveu) tudo o
que quis dizer em dado momento ou sob dadas condi¢Ges”. Nesse sentido,
€ 0 acabamento de um enunciado que possibilita uma atitude responsiva,
uma resposta, seja ela de concordancia ou discordancia, uma acdo
(cumprimento de uma ordem ou atendimento de uma solicitagdo, por
exemplo), entre outras possibilidades de réplica que indicam uma
compreensao sempre ativa do enunciado.

A conclusibilidade é determinada por trés fatores complementares
entre si: a) a exauribilidade do objeto de sentido; b) o projeto de discurso
do falante e c) os géneros do discurso. Esses trés elementos sdo
indissocidveis e, em sintese, podem ser colocados da seguinte forma: a

7 . YT . .
Esse conceito sera discutido a seguir.
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intencdo do falante, isto é, seus objetivos, o seu querer dizer, determinam
como essa intengdo se materializa (em que género do discurso sera
enunciado esse querer dizer) e quais as fronteiras dessa realizagdo, o
volume, a extensdo, a profundidade do tratamento dado ao objeto de
sentido(o esgotamento desse objeto). Essa ideia também estd sintetizada
no trecho a seguir:

Em cada enunciado [...] abrangemos, interpretamos, sentimos a
intengdo discursiva de discurso ou a vontade discursiva do falante,
que determina o todo do enunciado, o seu volume e as suas
fronteiras. Imaginamos o que o falante quer dizer, e com essa ideia
verbalizada, essa vontade verbalizada (como a entendemos) é que
medimos a conclusibilidade do enunciado. Essa ideia determina
tanto a propria escolha do objeto (em certas condi¢Ges de
comunicagdo discursiva, na relagdo necessaria com os enunciados
antecedentes) quanto os seus limites e a sua exauribilidade
semantico-objetal. Ele determina, evidentemente, também a
escolha da forma do género na qual serd construido o enunciado
[...]” (BAKHTIN, 2011 [1952], p.281, grifos do autor).

Encerradas as particularidades da conclusibilidade, passamos a
terceira caracteristica do enunciado, o elemento expressivo. Segundo o
autor, a expressividade é “a relagdo subjetiva emocionalmente valorativa
do falante com o conteido do objeto e do sentido do seu enunciado”
(BAKHTIN, 2011[1952], p.289). Essa manifestacdo dos valores daquele que
enuncia s é possivel em uma situacdo concreta de interacdo, porque o
enunciado apresenta, diferente da oracdo e da palavra, autor e
destinatario. Tanto oragdo quanto a palavra, enquanto unidades da lingua,
sé adquirem expressividade quando no interior de enunciados concretos —
isoladas, sdo neutras e em si mesmas nada podem valorar.

Ainda que, para Bakhtin (2011[1952]), o enunciado seja Unico e
irrepetivel, ha formas relativamente estabilizadas de enunciados,
elaboradas pelas diversas esferas de atividade humana, que possibilitam a
materializagdo de nossas intengGes discursivas — os géneros discursivos.
Bakhtin defende que a heterogeneidade dos géneros é ilimitada, porque os
campos de atividade sdo inumeros e multifacetados e cada um deles
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desenvolve seu proprio arsenal de géneros, que se alteram e diferenciam-
se a medida que se diversificam as atividades humanas. Os géneros sdo
plasticos, ndo sdo formas rigidas e fixas, mas se moldam a medida que se
transformam as relag8es nas quais eles estdo implicados. Nesse sentido, a
pluralidade de formas tipicas de expressdo é definida “pelo fato de que
eles sao diferentes em fung¢do da situacao, da posicao social e das relagdes
pessoais de reciprocidade entre os participantes da comunicagdo”
(BAKHTIN, 2011[1952], p.283). Dessa forma, a elaboragao e a reelaboragdo
dos géneros acontece na historicidade, marcam as mudangas na vida
social.

Todas as caracteristicas dos enunciados sinalizam para um aspecto
essencial nas teorizagdes do circulo de Bakhtin, a responsividade.O
enunciado é sempre uma resposta a e suscita resposta de um outro
(enunciado e enunciador). Nesse sentido, o papel do outro na composigdo
domeu projeto de dizer é constitutivo. O enunciador sempre leva em
consideragao o que ja foi dito sobre o seu objeto de sentido e antecipa
possiveis respostas daqueles a quem o seu enunciado se destina. A
construgdo do enunciado, nessa perspectiva, é interacional, dialdgica. Nas
palavras de Bakhtin (2011[1952], p.294-295):

Eis por que a experiéncia discursiva individual de qualquer pessoa
se forma e se desenvolve em uma interagdo constante e continua
com os enunciados individuais dos outros. Em certo sentido, essa
experiéncia pode ser caracterizada como processo de assimilagao —
mais ou menos criador — das palavras do outro (e ndo das palavras
da lingua). Nosso discurso, isto €, todos os nossos enunciados
(inclusive as obras criadas), é pleno de palavras dos outros, de um
grau vario de alteridade ou de assimilabilidade, de um grau vario de
aperceptibilidade e de relevancia. Essas palavras dos outros trazem
consigo a sua expressdo, o seu tom valorativo que assimilamos,
reelaboramos, e reacentuamos.

Assim, o intenso didlogo entre as minhas palavras e as palavras dos
outros (que passam a integrar meus préprios enunciados e, por
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conseguinte, meu discurso interiors), leva a percepgdo de que é sempre em
relagdo ao outro que eu construo meus enunciados. Para Volochinov (2013
[1930], p.164), mesmo os pensamentos mais intimos sdo totalmente
dialdgicos e “estdao marcados totalmente impregnadas com a valoragao de
um ouvinte potencial, de um auditério potencial, mesmo quando o
pensamento nesse ouvinte ndo tenha passado pela mente do falante”. Nao
é possivel enunciar sem pensar em um destinatario para o enunciado, sem
considerar o auditério social ou sem considerar as hierarquias sociais. A
orientagdo para o outro é constitutiva do enunciado.

Ademais, o outro estad implicado ndo somente como destinatario do
meu enunciado, nem somente como um auditdrio a quem meu discurso se
dirige, mas também nos ecos e ressonancias das palavras dos outros que
povoam os meus enunciados. Essa interagdo ininterrupta com o outro
evidencia — novamente — uma concepgao alteritdria de linguagem. Para
Bakhtin (2011[1952], p.297), “E impossivel alguém definir sua posicdo sem
correlaciona-las com outras posi¢ées. Por isso, cada enunciado é pleno de
variadas atitudes responsivas a outros enunciados de dada esfera da
comunicagao discursiva.”

Além das concepgbes de linguagem, enunciado e de género
discursivo, balizas do pensamento bakhtiniano, é preciso abordar a nogdo
de horizonte valorativo-axioldgico tendo em vista ser o foco deste estudo,
a saber, a valoragdo acerca das identidades de cotistas e ndo cotistas. O
horizonte apreciativo dos enunciados constitui-se de indices sociais de
valor, que, segundo Bakhtin/Volochinov (2010[1929]), sdo elementos
essenciais na constituicdo do signo ideoldgico; sem os indices valorativos, o
signo nada mais é que uma “alegoria”, “objeto de estudo dos filélogos”,

® De acordo com Bakhtin e Volochinov (2010[1929], p.43), “Os signos sé emergem,

decididamente, do processo de interagdo entre uma consciéncia individual e uma outra. E a
prépria consciéncia individual esta repleta de signos. A consciéncia so se torna consciéncia
guando se impregna de conteudo ideoldgico (semidtica) e, consequentemente, somente no
processo de interagdo social”. Volochinov (2013 [1930], p.151) também afirma que “A
linguagem interior é a esfera, o campo em que o organismo passa do ambiente fisico ao
social”. Nesse sentido, na concepgdo do Circulo, o processo de constituigdo da consciéncia
individual é, também, social.
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“signos ideoldgicos defuntos” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010 [1929], p.46).
S6 pode ser considerado signo aquilo que ja adquiriu um valor social, isso
porque “a cada etapa do desenvolvimento da sociedade, encontram-se
grupos de objetos particulares e limitados que se tornam objeto de
atengdo do corpo social e que, por causa disso, tomam um valor particular”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010 [1929], p.44). Cada signo constituido possui
um tema, que é a realidade que da lugar a formagdo de um signo, e o
tema, por seu turno, possui sempre um indice de valor social. Em todo
signo ideoldgico, confrontam-se indices de valor contraditérios, e é esse
entrecruzamento dos indices de valor que torna o signo vivo e mével.

Em suma, destacamos que a construgdo das identidades
estaintimamente relacionada a linguagem, conforme argumenta Silva
(2014). Se é impossivel definir uma posicdo sem levarmos em conta o
outro, também é igualmente impraticavelassumir uma identidade sem que
haja diferenciagdo em relagdo ao outro. Identidade e linguagem estdo
implicadas porque somos sujeitos socialmente construidos, na alteridade,
que valoram e sdo valorados nas relagdes sociais mediadas pela linguagem.
Falar de linguagem e identidadessob esse prisma ¢é falar de

identidadesconstruidas na e pela linguagem.

Aspectos metodoldgicos e descricdo da situagdo mais imediata de
interagao

Como dito antes,o conjunto de dados de andlise é formado por
enunciados do género comentdrio online, postados em repostas a uma
publicagdo na pdgina oficial da UFPR no Facebook.

Com as mudangas histéricas nas formas de interagdo e uso da
lingua, especialmente impactadas pela extensiva inser¢do da internet,
sobretudo das redes sociais nas praticas discursivas, ha o surgimento de
géneros discursivos, nas das redes sociais (como a postagem de Facebook,
por exemplo), e reelaboracdo de outros ja presentes em esferas de
atividade humana como o jornalismo, por exemplo, que passam a ser
utilizados em outros meios e apresentam mudangas em sua organizagao
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composicional e estilistica. Entre eles, o comentario online tem ocupado
papel de destaque.

A esse respeito, o trabalho de Alves Filho e Santos (2013) pode
apontar algumas regularidades sobre o género. Os autores analisaram os
comentdrios online acerca de trés noticias diferentes (potencialmente
geradores de polémica), em dois jornais online distintos, a fim de investigar
como se constitui o tema desse género.

Alves Filho e Santos (2013) constataram que o tema geral do
comentdrio online é um posicionamento de divergéncia ou convergéncia
em relagdo a um fato noticiado. Segundo os autores, os comentdrios tém
interlocutores imediatos especificos, mas “seu auditorio social é a
coletividade de leitores” (ALVES FILHO e SANTOS, 2013, p.84). Também se
constatou que o propdsito de comentar a noticia fica normalmente em
segundo plano e cede lugar ao didlogo entre comentadores. Os
comentdrios passam a ser “comentarios de comentarios”, ndo respostas a
publicacdo do veiculo em questdo. Assim, a posicdo de divergéncia ou
convergéncia em relagdo ao noticiado soma-se a concordancia ou
discordancia em relagdo aos comentdrios de outros comentadores. A
analise de noticias sobre diferentes fatos possibilitou aos autores perceber,
ainda, uma recorréncia nos comentarios: o desejo de justica, independente
do assunto tratado na publicagdo.

Segundo Alves Filho e Santos (2013, p.84),

o tema do comentario online é um posicionamento de divergéncia
ou convergéncia em relagdo aquilo que é noticiado (caso seja
comentdrio sobre a noticia), e ainda de divergéncia ou de
convergéncia em relagdo a outros comentarios ja feitos sobre essa
mesma noticia. Desse modo, essa apreciacdo pode ser vista como o
tema geral do género. Essa valoragdo apreciativa do comentador,
que situa o comentador como uma espécie de juiz dos fatos
noticiados, admite diferentes concepgles de sentido para o valor
justica, haja vista que aquilo que é tido como justo para um
comentador pode ser injusto para outro.
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Contudo, apesar dessa recorréncia, os autores argumentam que, a
cada novo assunto, a manifestacdo do desejo de justica adquire contornos
mais particulares. Hd uma atualizagdo inerente a novos enunciados, mas
também marcada pelas relagBes estabelecidas entre interlocutores e o
objeto do discurso. De acordo com Alves Filho e Santos (2013, p.87, grifos
Nnossos):

Poderiamos representar essa relagdo tematica no comentério
online por meio de um diagrama de inclusdo no qual teriamos do
circulo mais abrangente (externo) para o mais especifico a seguinte
ordem: tema geral do género, aquele tema recorrente nos textos
pertencentes a um dado género; tema atualizado do género
(atualizado em relagdo a valoragdo apreciativa dada a cada
acontecimento social), uma vez que a valoragdo apreciativa pode
atribuir diferentes entona¢des ao tema geral, a depender da
valoragdo apreciativa o acontecimento social adquire novo valor
para o que esta sendo comentado. O tema do enunciado, aquele
segundo o qual independentemente do tema geral e do tema
relativo ao acontecimento comentado, faz com que a cada nova
enunciagdo se tenha um novo tema do enunciado dentro dessa
tematizagdo mais geral.

Tais subdivisGes em relagdao a constituicdo do género comentario
parecem férteis ndo apenas para analisar os comentarios publicados como
respostas a noticias, mas também a outras publicacdes presentes nas
redes sociais. Apesar da heterogeneidade e multiplicidade de composi¢des
para um mesmo tipo de enunciado e das variagGes possiveis a partir do
contexto em que eles se encontram, a tendéncia a se responder outros
comentadores e o desejo de justica também sdo caracteristicas das
interagOes nas redes sociais.

Com relagdo ao ambiente em que os comentarios foram postados, é
importante salientar que as paginas, diferentes de um perfil ou grupo, sdo
publicas e podem receber comentarios de qualquer internautacadastrado
na rede social. Como outros perfis de institui¢cdes presentes no Facebook, a
pagina da UFPR apresenta, na maioria de suas publicagdes, uma linguagem
menos formal e marcada por um estilo caracteristico das redes sociais (uso
de outras materialidades semidticas como emojis e hashtags, por

Linguagem & Ensino, Pelotas, v.20, n.2, p. 21-54, jul./dez. 2017 35



A identidade de cotistas e ndo cotistas em comentarios online: valoragdo e dialogismo

exemplo), numa tentativa de aproximagdo entre a Universidade e a
comunidade em geral.

A publicagdoa que nos referimos foi publicada no dia 23 de
novembrode 2015, dia de divulgacdo do resultado da primeira fase do
vestibular da UFPR’.

I UFPR (Universidade Federal do Parana)
SEER  pagina curtida - 23 de novembro de 2015 - @

Mais uma vez PARABENS aos aprovados (2

Agora é se preparar para as provas da 2° fase, nos
dias 06 e 07 de dezembro )

#emComTudo #Partiu2®Fase
#FuturoCalouroUFPR

Figura 1: Postagem da pagina oficial da UFPR, no Facebook

® A primeira fase do processo seletivo é composta por 80 questdes objetivas. A segunda fase,
por questdes discursivas (relacionadas as disciplinas consideradas mais importantes para cada
curso), incluindo propostas de produgdo de texto.
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Essa postagem recebeu mais de 2.800 curtidas e 240 comentarios —
muito acima da média alcangada normalmente por outras publicacdes da
pagina. A quantidade de interagdes e a discussao estabelecida nessa
publicagdo chama atenc¢do pelo fato de que, tal como verificaram Filho e
Santos (2013), a congratulagdo aos aprovados na etapa, assunto da
publicagdo e aparentemente ndo “gerador de polémica”, foi deixada em
segundo plano e se estabeleceu um didlogo entre os comentadores a
respeito deoutro tema que estava no horizonte apreciativo dos
interlocutores, a saber: as a¢Ges afirmativas aplicadas pela UFPR no
processo seletivo 2016. Mesmo ndo explicito, esse objeto discurso é
evocado pelo contexto da publicagdo, pelos elementos extraverbais desse
enunciado.

Nesse concurso, em atendimento a lei n2 12.711/2012, 50% das
vagas foi destinada as cotas para alunos que cursaram o Ensino Médio
integralmente em escolas publicas.Essa categoria de concorréncia foi
dividida entre: a) Pretos, Pardos e Indigenas com renda familiar per capita
(menor ou igual a 1,5 saldrios minimos); b)Demais candidatos com renda
familiar per capita (menor ou igual a 1,5 saldrios minimos); c) Pretos,
Pardos e Indigenas com renda familiar per capita (independentemente da
renda); d) Demais candidatos com renda familiar per capita
(independentemente da renda).

Cada categoria teve uma nota minima para a aprovagdo na 12 fase,
relacionada a quantidade de pontos obtidos pelos candidatos de cada uma
das categorias. Contudo, a disparidade entre as notas para ingresso em um
mesmo curso, a depender das notas de corte em cada uma das subdivisées
das cotas, motivou intensas discussdes na publicagdo acima apresentada.

Assim, o tema a que os comentarios respondem é a um discurso ja-
dito, ja valorado socialmente e encharcado de valoragédo, a saber, as cotas.
No entanto, agora ha um novo elemento na arena discursiva, que é a nota
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, .. 10 . . .
de corte. Tanto é que a maioria deles™ questiona a disparidade entre
asnotas de corte, como podemos observar nos exemplares a seguir:

1.

2.

“E o que foram essas notas em corte, em gente? Socorro.”
“Med ampla concorréncia: 64. Med cotas: 30. VALEU BRASIL”

“Concordo que deve sim haver um sistema de cotas, tem
pessoas que realmente ndo tiveram oportunidades e merecem,
porém quando a nota de corte é baixissima como foi nesse ano
prova que o sistema foi falho, é um processo seletivo, a pessoa
tem que conseguir acertar mais que 15 ou 20% (notas de corte
em Eng. Civil e Direito-M respectivamente) das questdes para
ser aprovada, sendo ndo ha sentido em fazer a prova, escolhe
guem se inscrever primeiro e pronto, afinal chutando a mesma
letra na prova inteira se consegue esses resultados.”

Esses comentdrios apontam para o contexto da publicagao, trata-se
de um conhecimento compartilhado pelos interlocutores, ja que, no mesmo
dia da divulgagdo dos aprovados na primeira etapa, divulgam-se as notas
minimas de ingresso para cada um dos cursos. Dessa forma, para que a
compreensdo desses enunciados se concretize, na situacdo interlocutiva, é
preciso que os interlocutores saibam que a nota de corte baixou.

Apds varios comentadores se manifestarem, o perfil da UFPR

escreveu:

Pessoal, o Vestibular 2015/2016 se difere dos anteriores com
relagdo ao sistema de cotas sim. Seguindo as determinag¢des do
Governo Federal (pela Lei n? 12.711/2012), metade das vagas
ofertadas pela instituicdo passa a ser destinada,
exclusivamente, a candidatos que tenham cursado todo o
ensino médio na rede publica. E dentro desses 50%, estdo
reservadas as vagas para vestibulandos autodeclarados pretos,
pardos e indigenas.

0 . . . . o~ . ~
1 0s comentérios foram transcritos conforme foram escritos na situacio de interacdo, ou
seja, ndo foi realizada nenhuma corregdo ortografica e gramatical.
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Esse comentario-resposta da instituicdo promotora do concurso foi
curtido por 222 pessoas e suscitou mais de 60 respostas diretas' a ele.
Fica evidente, nesse contexto, a intensa cadeia de enunciados
suscitados:os comentdrios se relacionam uns aos outros como respostas
contextualmente localizadas, dialogam com o discurso oficial e com tantos
outros enunciados a esse respeito. O conjunto de respostas a
essapublicacdo revela também a constatagdo de Filho e Oliveira (2013) em
relagdo a atualizacdo do tema geral do comentario pela situagdo, com uma
diferenca: aqui, a situacdo ndo esta explicita na publicagdo comentada,
mas estd diretamente atrelada ao contexto extraverbal, isto é, aborda as
novas regras para as agdes afirmativas. A polémica gerada também é
exterior a publicagdo: ndo se mencionam as notas de corte, mas a
controvérsia se materializa nos enunciados. Verificou-se, nesses
comentdrios, que a atualizagdo dos enunciados em relagdo a situagdo
materializa inUmeras valora¢des em relagdo as identidades de cotistas e
ndo cotistas.

Por essas razoes, a resposta da UFPR, somada as respostas dadas a
esse comentario em especifico,foram objeto de anadlise. Interessa verificar
aqui como os internautas materializam seu horizonte valorativo por meio
de entonagdo, uma acentuag¢ao mais saliente em relagdo ao objeto de
discurso nessa situacdo de interagdo, quais as regularidades e
singularidades desses enunciados, especificamente em relagdo as
identidades de cotistas e ndo cotistas.

Ainda que aintera¢do entre os internautas esteja acontecendo em
uma pagina que representa uma instituicdo publica, no contexto das redes
sociais,como dito antes,a UFPR se aproxima dos internautas e assume um
tom mais informal, tipico da interagdo nesse ambiente. No entanto, apesar
de se revestir de uma linguagem mais ordinaria, o perfil representa uma
instancia oficial que representa uma visdo de mundo, uma lei que instaura
uma mudanga do status quo, que, por sua vez, se contrapde ao horizonte

™ Por resposta direta, entendemos as respostas escritas a partir do botdo “responder”
presente logo abaixo cada um dos comentdrios. As respostas (1), (2) e (3) foram escritas a
partir do botdo “responder” presente logo abaixo da postagem “Mais uma vez parabéns aos
aprovados”.
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apreciativo de determinados grupos. Assim, os sentidos produzidos por
esses enunciados estdo profundamente atrelados a esse didlogo mais
amplo ideoldgico e social do que representam as ag¢des afirmativas em
nosso pais, do que representa ser aprovado em uma universidade publica
federal.

Além disso, a valoragdo é acentuada porque o género comentario
estimula o autor a se manifestar pela prépria facilidade do contexto
tecnoldgico, dispensando o envio de e-mails ou cartas, por exemplo. E o
proprio ambiente das redes sociais que cria uma cultura de participagao,
em que todos se manifestam a respeito das mais variadas tematicas.

ApOs a apresentacdo do processo de geragdo de dados e descrigao
da situacdo de interagdo mais imediata passamos a exposi¢do das
regularidades discursivas.

A orientagdo valorativa acerca das identidades de cotistas e nao cotistas

Conforme ja explicitado, nos enunciados-respostas a publicacdo da
UFPR, a maioria dos comentarios expressa uma postura avaliativa em
relagdo as cotas e, consequentemente, em relagdo aqueles que escolhem
uma ou outra modalidade de selecdo. E importante salientar que as
identidades sdo relacionais. Isso significa que ndo podemos desatrelar os
cotistas dos nao cotistas, porque uma categoria é constitutiva da outra.

A seguir, apresentamos os enunciados que evidenciam de modo
mais saliente esse aspecto:

5. “RIDICULO o que aconteceu com o vestibular esse ano. Tem que
ter lugar para os ‘menos favorecidos’? SIM. Mas essas notas de
corte da ampla concorréncia simplesmente abusam de todos os
alunos que se esforgcam e seus esforgos nunca sdo o suficiente.
Desgosto.”

6. “Cota é um negdcio 6timo, realmente a diferenca entre ensino
publico e particular é uma coisa assustadora, mas isso também
é tirar de quem fez por merecer, isso é tirar de quem se
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esforcou e foi atras. Quando sera que esse mundo vai entender
que pra tu beneficiar um lado ndo precisa tirar/diminuir outro?
Meu Deus”

7. “Tbm achei um absurdo. Levei 4 anos pra passar e gndo eu
realmente mereci eu passei, mas gndo vi esse ano a minima foi
17 no meu curso, e nos outros anos foram 33,32... Eu sou da
cota e realmente tive que me esforgar bastante pra consegui
alcangar o resultado sé que ndo imaginei que a nota de corte
seria tdo baixa assim”

8. Acho qualquer tipo de cota um absurdo, passei em universidade
publica saindo do ensino publico sem optar por cota nenhuma,
pra competir com pessoas que creio que eu tenha o mesmo
nivel... Acho as tais cotas o primeiro preconceito, que inclusive
as pessoas tém consigo mesmo, por ndo se acharem
devidamente capazes de competir de igual pra igual, sabendo
que todo mundo tem inteligéncia suficiente. Nunca procuro me
envolver em discussdes assim, mas desta vez ndo consegui ficar
quietinha... Que absurdo, hein? Vendo de onde saem médicos
tdo bons, advogados tdo bons, GOVERNANTES t3o bons e
professores tdo bons que optei pelo ensino privado depois de
quase terminar um curso superior em ensino publico.

9. Reclama que a cota subiu, mais nao fala que pagou mil reais de
cursinho. Eu ndo tive dinheiro pra pagar cursinho, e passei,
estudei pouco porque tive que trabalhar, se ndo fosse cotas,
com certeza eu levaria mais alguns anos pra passar, entdo
parem de pensar s6 em si, e pensem nos outros. Paga mais mil
de cursinho e tenta ano que vem.

Nesses comentarios, é possivel perceber que a discussdo se pauta
na presenga versus auséncia esforco e mérito. Ao afirmarem que as cotas
roubam oportunidades de quem “fez por merecer”, “de quem se
esforgou”, esses comentadores evidenciam, em seus silenciamentos, os
valores que atribuem ao grupo oposto. Aqui, a identidade é marcada pela
cadeia de negacgOes: se existem os que “se esforcaram” ou “fizeram por
merecer” (ndo cotistas), existem os que “ndo se esforgcaram” ou “ndo
fizeram por merecer” (os cotistas). A grande regularidade que emerge
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quando se fala de ag¢des afirmativa é o discurso da meritocracia. Sobre essa
questdo, Freitas (2012) reflete que a meritocracia junto a uma ideia de
responsabiliza¢do e privatizacdao fazem parte de um novo tecnicismo na
educacdo. Nesse contexto, a meritocracia esta na base da proposta politica
liberal em que se tem igualdade de oportunidades e ndo de resultados.
Dadas as oportunidades, o que faz a diferenga entre as pessoas é o esforgo
pessoal, o mérito de cada um. Segundo o autor:

Nada é dito sobre a igualdade de condi¢Ges no ponto de partida. No
caso da escola, diferengas sociais sdo transmutadas em diferengas
de desempenho e o que passa a ser discutido é se a escola teve
equidade ou ndo, se conseguiu ou ndo corrigir as “distor¢des” de
origem, e esta discussdo tira de foco a questdo da propria
desigualdade social, base da constru¢do da desigualdade de
resultados (FREITAS, 2012, p.383).

O discurso da meritocracia se evidencia no enunciado (5), de modo
acentuado, ao apresentar recursos expressivos/estilisticos que contribuem
para expressar uma atitude valorativa em relagdo aos cotistas. O uso de
letras maiusculas, associado, na internet, ao falar em voz alta, aos berros,
evidencia indignacdo. A utilizacdo de aspas para marcar a expressao
“menos favorecidos” também ressalta essa atitude valorativa em relagdo
ao objeto, uma vez que este sinal marca a ironia, a intencdo de significar
justamente o oposto.

Outra regularidade interessante, evidente nos comentarios (5) e (6),
é a tentativa de apresentar uma postura conciliadora. Ambosressaltam a
importancia das cotas, porém apresentam posicionamentos contrarios as
acGes afirmativas, com a inser¢do dooperador argumentativomas,
marcando a postura de divergéncia.Os comentadores iniciam sua fala
salientando a importancia das cotas como uma estratégia discursiva para
atenuar/escamotear o posicionamento contrario as a¢des afirmativas, que,
por sua vez, poderia ser visto socialmente como uma posicao elitista e
conservadora. Trata-se, pois, de uma antecipa¢do da reagdo-resposta ativa
do interlocutor. Além disso, as justificativas desses comentadores foram
bastante parecidas, por retomarem a ideia de esforco e merecimento.
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J4 o comentario (7) destacou-se por sua singularidade. Ele é
claramente enunciado por um cotista, que renuncia/nega essa identidade
e corrobora o argumento dos enunciadores (5) e (6) para justificar sua
posicdao. Esse enunciador se apresenta como cotista que se esforcou
bastante, que sé foi aprovado na universidade quando mereceu, mas que
se coloca em oposi¢do aos cotistas do processo seletivo em questdo devido
a diferenga na nota minima para aprovacgao: 33 (na ocasido do ingresso do
enunciador) e 17 (na atual conjuntura). Ao concordar que a nota de corte é
um “absurdo” e colocar-se num lugar que o diferencia dos atuais cotistas,
o enunciador rejeita a identidade que se constrdipara esse grupo e assume
o discurso da meritocracia, na tentativa de ndo atribuir a si as
peculiaridades conferidas a ele.

De modosemelhante ao comentador (7), a comentadora (8)
também se afasta da identidade de cotista, de uma forma mais acentuada.
Nesse comentario, a enunciadora revela ter estudado na rede publica, mas
ndo optou pelas cotas por se considerar habilitada para competir com
pessoas de seu nivel. Aqui, hd uma hierarquizagdo entre as identidades em
tensdo: as cotas fazem parte de um “nivel inferior”, enquanto a ampla
concorréncia faz parte de um “nivel superior”, do qual a enunciadora faz
parte. Além disso, a comentadora (8) apresenta um discurso
uniformizante, generalizador, que coloca todos (cotistas e ndo cotistas) no
mesmo patamar de inteligéncia (“todo mundo tem inteligéncia
suficiente”). Esse posicionamento, apesar de soar democratico e parecer
apresentar somente fatos — como a inteligéncia natural humana —, revela
uma perspectiva de responsabilizagdo individual pela realidade social e
escolar em que cotistas e ndo cotistas se posicionam. Ao dizer que todos
tém as mesmas condigdes, a enunciadora nega os pontos de partida desses
grupos, a infraestrutura do ensino publico e a realidade das familias que os
compdem. Ademais, a enunciadora usa de ironia ao afirmar que optou
pelo ensino superior privado ao perceber a “qualidade” dos profissionais
egressos do ensino superior publico. Mais uma caracteristica é atrelada
entdo as identidades, agora ao ensino publico como um todo: os egressos
dessa modalidade de ensino sdo menos qualificados que os de institui¢cdes
particulares e, portanto, sao profissionais “ruins”.
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Por fim, diferentemente dos comentadores (7) e (8), o comentador
(9) assume a identidade de cotista e contrapde-seao que estava sendo
construido até entdo. Ele evoca a solidariedade dos demais comentadores,
argumentando que deveriam pensar mais nos outros que, como ele, ndo
tiveram melhores condi¢gdes econdmicas para a prepara¢do e estudaram
pouco porque tiveram que trabalhar — ndao por serem “menos esforgados”
ou “beneficiados”. Além disso, ele caracteriza os ndo cotistas como os
dotados de poder aquisitivo, que podem se preparar para o vestibular.
Aqui, o cotista valora o ndo cotista, sempre em relagdo a si mesmo:
enquanto o primeiro ndo se prepara porque precisa trabalhar (auséncia de
tempo e auséncia de recursos materiais), o segundo teria essas condi¢Ges
satisfeitas, ja que ndo precisaria trabalhar e teria tempo para se dedicar.

Discursos generalizantes sobre cotas, qualidade do ensino e identidade
nacional

Muitos comentdrios relacionaram as notas de corte ndo somente as
cotas, mas a qualidade da educacdo publica no pais e a qualidade do pais
(e de seus habitantes) o que remete a uma identidade nacional. O
comentador (10), por exemplo, argumentou que as diferencas entre as
notas de corte (e, consequentemente, as cotas) se justificam pelas
diferengas educacionais entre alunos de escolas publicas e privadas. O
enunciador chama a ateng¢do para uma aparente obviedade em relagdo as
disparidades nas notas de corte (“sera que vocés ndo conseguem ver...”),
evocando um contexto mais amplo do que o individual para abordar a
questao.

10. “Concordo que pessoas passando em um curso com 14 pontos
em um processo seletivo de 80 questdes é bem problematico,
na questdo das cotas por exemplo. Mas serd que vocés nao
conseguem ver que isso evidencia a grande diferenga na
educagdo? Lembrando que a selecdo pra segunda fase do
vestibular ndo ocorria dessa maneira, e levando em
consideragdo a nota de corte de alguns cursos, da pra concluir
que basicamente nenhum cotista ingressava na universidade!
Pra que ter sistema de cotas se ele é tao falho assim?”
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Esse comentario apresenta-se como uma singularidade em meio a
tantos outros enunciados que assumem posturas mais ligadas ao
desempenho individual. Outros comentadores associaram a qualidade do
ensino, as cotas e as notas de corte do processo seletivo UFPR/2015 a
derrocada do pais, do ensino e, principalmente, dos novos universitdrios.
As questdes identitdrias estdo contidas nesse sub-recorte. Ha novas
oposi¢des binarias que classificam, dividem e valoram as identidades de
cotistas e ndo cotistas. Vejamos os comentarios a seguir:

11. “Deveriam melhorar a escola publica ao invés de oferecer cotas,
Estdo criando um pais de debiloides.”

12. “A discussdo pode até ser de quem tem mais, ou quem tem
menos, o ridiculo foi favorecer pessoas e desfavorecer outras. O
pais nunca ird pra frente assim. O esforgo de pessoas de escolas
particulares também tem que ser reconhecido, alguns tem mais
recursos, outros menos, porém todos sdo capacitados.
Melhorem as escolas e retirem as cotas, porque ta ridiculo ver
pessoas acertando 50 questdes e ndo passando, e outras
acertando 10 e passando.”

13. “Os cortes poderiam ser mais préximos, mas temos que lembrar
que estamos no Brasil né?! Infelizmente, todos sabemos o
grande fiasco que é o ensino médio publico frente a um ensino
médio particular.”

O comentador (11) atrelou a oferta de cotas a criagcdo de um pais de
“debiloides”, ao desenvolvimento de uma nagdo marcada por pessoas
cognitivamente debilitadas. O comentador (12), por sua vez, associou as
cotas ao favorecimento de uns em detrimento de outros. Nesse caso, o0s
cotistas sao favorecidos, enquanto os ndo cotistas, desfavorecidos. Os dois
comentadores ampliam uma questdo particular, relacionada a uma
demanda educacional especifica, e estendem-na a um contexto mais
amplo. Nesses pontos de vista, a divisdo do concurso entre categorias de
concorréncia distintas, pautadas ao histdrico escolar do candidato, estaria
relacionada ao atraso da nagdo (“o pais nunca ird pra frente assim”).
Ambos sugerem que é preciso qualificar as escolas publicas ao invés de
ofertar cotas. O comentador (12) expressa sua discordancia e insatisfacao
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com a situagdo ao escrever que “ta ridiculo” ver as discrepancias entre as
notas de corte, valorando, negativamente, a situagdo em que o comentdrio
— e a publicagdo da UFPR — se posicionam. O posicionamento depreciativo
em relagdo a identidade do cotista se acentua ao passo que tem sua
construgdoidentitaria intrinsecamente ligada a materializagdo do
subdesenvolvimento do pais, do atraso. Além disso, embora enunciem
diferencas entre escolas publicas e privadas, esses enunciados ndo aceitam
as acdes afirmativas e, consequentemente, ndo conseguem conceber a
existéncia de cotistas. Além disso, o comentador (12) também apresenta
um discurso uniformizante, tal como a comentadora (8), ao afirmar que,
mesmo com as diferengas socioeconémicas, todos sdo igualmente
capacitados. Esse discurso escamoteia a disparidade nas condi¢des de vida
daqueles que estudam em instituicdes publicas e privadas e atribui
unicamente ao individuo o resultado pelo préprio desempenho.

Ja o comentador (13), por sua vez, assume um tom de aceitagdo e
acomodacgdo em relagdo a situagdo da educagdo. Nesse enunciado, evoca-
se, com as construgdes “temos que lembrar que estamos no Brasil né?!” e
com “todos sabemos que”, o entendimento coletivo, o pressuposto de que
0 pais é considerado, por seus proprios habitantes, um local em que os
servigcos (publicos, especialmente) sdo de ma qualidade. Novamente, uma
questdo particular é ampliada/generalizada em termos de nagdo boa/ndo
ruim.

A partir dessa descricdo,podemos aventar que os enunciados em
tela apontam para discursos ja ditos, encharcados de avaliacdo
depreciativa sobre as politicas de ac¢Oes afirmacgdes e, para isso, fazem
referéncia aos discursos depreciativos acerca da identidade nacional —
quando se referem ao Brasil relacionando-o a ideia de atraso e de
subdesenvolvimento, com énfase as “deficiéncias” da escola publica.

12 ses . .
Nesse debate™, vale destacar que as politicas afirmativas,
desenvolvidas nos Ultimos anos,vém oportunizando aos grupos

2 " ~ . . N
12 Nessa parte do texto nos permitimos tecer uma reflexdo mais ampla, e menos restrita a
materialidade linguageira, tendo em vista que os enunciados em tela nos provocam a
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historicamente marginalizados ao longo da histéria acesso a espagos antes
restritos as elites.0 acesso ao ensino superior, nesses ultimos anosl3,
assemelha-se ao que ocorreu com a escola publica na instancia da
educagdo basica na década de 1950, quando houve a entrada massiva de
jovens provenientes de classe populares nas escolas brasileiras a partir da
obrigatoriedade do ensino fundamental para jovens até 14 anos. Toda essa
alteragdo trouxe uma série de implicagdes no que se refere ao acesso a
educagdo formal por grupos desprivilegiados. Nessa discussdo, ndo
podemos assumir um olhar ingénuo, haja vista que muitas politicas
publicas se mostram paliativas e emergenciais. No entanto, também nao
podemos negar os avang¢os nas tentativas de resposta, no ambito de
politicas publicas, em termos de formagdo de um contingente cada vez
maior de sujeitos e de classes sociais distintas.

Como resultado desse acessoha uma agdo reversa sobre a propria
escola publica. De modo que se torna relevante problematizar o discurso
polarizado de que a escola privada tem qualidade e a escola publica ndo.
Nos ultimos anos, a escola publica vem sendo ressignificada e valorada
positivamente pelo alunado. Ao perceber que podem acessar a
universidade, via a¢Oes afirmativas, os jovens passaram vislumbrar novos
projetos de vida e, para tanto, passaram a valorar positivamente a escola
publica, concebendo-a como o caminho para a universidade. Os recentes
movimentos estudantis secundaristas'® tém evidenciado como a escola
publica, antes concebida como lugar para jovens desmotivados,
indisciplinados e de reproducdo do fracasso social, tem sido ressignificada
como espaco de cidadania, de pertenca e de empoderamento desses

problematizar o contexto politico-ideoldgico tenso que produz tais embates discursivos, como
os aqui analisados.

B Trata-se de politicas publicas governamentais produzidas nos Ultimos doze anos em que
foram criadas novas universidades publicas federais e aumentado consideravelmente os
programas de formacdo de professores como o PARFOR, PIBID, cursos de Licenciatura em EaD
etc. Tais politicas ampliaram o acesso das classes populares a universidade publica por meio
de politicas assertivas, constituindo um avango no ensino superior publico e gratuito.

0 movimento dos estudantes secundaristas de ocupacdes das escolas publicas, ocorrido a
partir de 2015 no Estado de S3o Paulo e que se estendeu pelo pais, se propds lutar pela
manutengdo e ampliagdo da qualidade de ensino, bem como manifestou-se contrario as
medidas neoliberais que visam sucatear e privatizar a educagdo publica.
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jovens. No entanto, esse cenario politico-ideolégico de maior acesso das
classes populares nas universidades causa um tensionamento/conflito
ideoldgico, ja que ha um enfraquecimento da inculcagdo da ideologia da
incompeténcia, perpetuadas historicamente sobre as classes menos
privilegiadas.Em suma, a partir de mecanismos de politicas assertivas para
grupos historicamente excluidos, como é o caso, por exemplo, da politica
de cotas, houve mudancas significativas na universidade e na propria
escola publica, cujos desdobramentos ainda ndo se podem
mensurar/balizar nesse momento.

Justica e injustica

Conforme ja identificado por Filho e Santos (2013), o género
comentario online tem, como tema geral, a (in)justica em relagdo a um
determinado objeto de sentido. Essa concepgao nao esta atrelada,
segundo os autores, a um conceito universal, mas aos modos como os
enunciadores se relacionam valorativamente com as situagGes. Essa
constatagdo também se aplica aos dados em tela.Os comentarios a seguir
relacionam as notas de corte, as cotas e o pais como um todo com uma
situagdo injusta.

14. “Direito teve diferenca de nota de 40 entre ampla concorréncia
e cotas, como acham que isso é justica? Isso ndo é justica, isso é
preguica de criar um ensino publico DECENTE e fica dando
mastigado na boca de todo mundo. Acertei mais da metade da
prova e ndo passei, enquanto tem gente ai que acertou 1/4 dela
e passou, isso ndo € justica em nenhum lugar.”

15. “E um absurdo completo... Estamos criando varios tipos de
Brasileiros dentro do Brasil... uns com mais e outros com menos
direitos... deve haver um meio de parar isso...”

16. “Mas quem disse que moramos num pais justo? Justica passa
longe aqui.”

17. “E é justamente por ndao vivermos numa sociedade com
igualdade e justica social é que temos cotas, comecem a rever
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em quem vocés votam e cobrem isso do estado, vir aqui perder
tempo atacando o sistema de cotas e a universidade nao vai
fazer vocé ter acesso ao ensino.”

O comentador (14) compara as notas de corte entre a ampla
concorréncia e as cotas e a “preguica” das autoridades em buscar um
ensino publico “decente”. Nesse enunciado, o comentador coloca-se como
alguém que ndo passou na primeira fase da selegdo do vestibular por conta
dessas disparidades entre as notas. Cria-se assim um novo binarismo em
relagdo as identidades de cotistas e nao cotistas, divididos entre os que sdo
beneficiados por uma injustica (segundo o enunciador, a situagdo das
notas de corte “ndo é justica em lugar nenhum”, tratando, assim, “justica”
como um conceito universal) e os injusticados, vitimados pela politica de
acdo afirmativa. Novamente, tal como em enunciados anteriores, o uso da
letra mailscula marca semioticamente a indignacao do falante e marca a
sua posicdo de divergéncia em relagdo as cotas e ao contexto em que a
publicac¢do foi construida.

Da mesma forma, o comentador (15) também discorda das ag¢des
afirmativas e valora negativamente as agGes afirmativas. Segundo ele,
essas politicas auxiliam na manuten¢do de um sistema desigual e que
divide os brasileiros entre os que tém mais e menos direitos. O raciocinio
inverte a logica que cria a politica de a¢des afirmativas e coloca cotistas
como privilegiados e ndo cotistas como subjugados e, também, inverte a
légica ao afirmar que a politica de cotas gera desigualdade, ndo o
contrario. Além disso, a questdo é ampliada para questionar o pais como
um todo, tal como o comentador (16), que aponta o pais como injusto,
nogao esta atrelada, como os demais, apenas as disparidades das notas de
cortes.

O comentador (17) se diferencia dos demais porque concorda que o
pais é injusto, mas aponta as cotas como um meio para se reduzir
desigualdades, ndo para criad-las. Esse comentario dialoga com os dois
anteriores por responder a eles apresentando um ponto de vista
divergente em relacdo a eles e favoravel as acBes afirmativas. E possivel
perceber as ressonancias e as reacentuacgdes presentes no comentdrio (17)
e que evidenciam as reagdes-respostas que os enunciados suscitam. A
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interacdo entre comentadores serd abordada com mais detalhes nos
comentdrios selecionados abaixo.

O didlogo e reagao-resposta ativa entre comentadores

Filho e Santos (2013) também verificaram em seus dados que os
comentadores, em geral, perdem o foco da publicacio a que os
comentdrios se referem e estabelecem didlogos entre si, sempre
estabelecendo um objeto de discurso, alvo de apreciagcGes valorativas. Ha
uma série de respostas dadas a outros comentadores, como os enunciados
a seguir.

18. “Depois falam q o cefet caiu de nivel, o q vcs fizeram esse
vestibular foi a maior cagada épica da histdria da universidade
federal... vdo formar turmas com alunos q acertaram 64 junto
com outros q fizeram 30 pontos... pontuagdo no vestibular ndo
leva pra faculdade mas dedicagdo SIM, e pontuagdo no
vestibular reflete isso...”

19. “Gente, apesar de eu estar achando péssimo esse sistema de
cotas deste concurso, essa discussdo de "formar quem passou
com x junto com quem passou com y" é uma discussdo bem
infantilizada. Definitivamente, a sua nota no vestibular ndo vai
influenciar em absolutamente NADA na sua vida académica. As
notas de corte estdio absurdamente baixas porque a
concorréncia entre os cotistas provavelmente foi menor, se é lei
ter que disponibilizar 50% das vagas para os cotistas, essa coisa
vai se repetir.”

20. “Nota de vestibular nao influéncia na vida académica, mas nota
de vestibular é reflexo de dedicacdo esforgo persisténcia e
competéncia intelectual e sera q isso nao influéncia? Infantil é
esses discursos batidos de entra na faculdade e todo mundo
fica igual, fica coisissima nenhuma, se ficasse ndo existia evasdo
arodo.”

Esses trés comentarios aparecem nessa ordem, intercalados com
outros comentarios que ndo os retomam e abordam outras questdes. E
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importante destacar como os comentadores respondem uns aos outros,
reacentuam os enunciados que os precederam e atribuem novos sentidos
ao objeto de sentido. O comentador (18) aponta para as identidades de
cotistas e ndo cotistas separando os primeiros como ndao dedicados e o
segundo como dedicados, balizados pela quantidade de acertos. O
comentador (19), come¢ando seu enunciado com o vocativo “gente”
(chamando a atengdo dos interlocutores inseridos na discussdo, do seu
auditorio social, para o enunciado que esta sendo construido), reacentua a
colocagdo do comentador (18) quando afirma que a discussdo sobre
misturar, nas mesmas turmas, os alunos que acertaram 64 e 30 questdes é
infantilizada. A valoragdo aqui ndo se coloca em relagao as identidades de
cotistas e ndo cotistas, mas em relagdo a colocagdo do comentador
anterior. Para o comentador (19), as notas de corte n3o influenciam a vida
académica™. O comentador (20), por sua vez, concorda que as notas ndo
interferem na vida académica, mas que elas sdo reflexo da dedicagdo do
candidato e isso influencia o desempenho dele no ensino superior. Além
disso, esse comentador escolhe também a palavra infantil para coloca-la
em outro contexto: “Infantil é esses discursos batidos de entra na
faculdade e todo mundo fica igual”. Nesse enunciado, o comentador
apresenta uma posi¢do de convergéncia em relagdo ao comentador (18) e
de divergéncia em relagdo ao comentador (19). As reacentuagdes em
relagdo aos termos “infantil” e “dedicagdo” e a relagdo estabelecida entre
as notas minimas de aprovagdo e o desempenho posterior no ensino
superior marcam as relagGes dialdgicas entre esses enunciados.

Consideragoes finais

Na analise empreendida, constatamos que as valoracGes sobre as
identidades de cotistas e ndo cotistas foram construidas a partir de

> Sobre o desempenho de alunos cotistas e que fazem uso do Programa PROUNI,

recentemente foi divulgado um estudo que mostra o bom desempenho de estudantes
cotistas, desconstruindo os discursos sobre o baixo rendimento desses sujeitos apds serem
admitidos via programa de acdes afirmativas. Disponivel em
<http://gl.globo.com/educacao/noticia/bolsistas-do-prouni-tem-nota-mais-alta-no-enade-
que-seus-colegas-de-classe-diz-estudo.ghtml>. Acesso em 05/03/2017.
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oposi¢des binarias, caracterizadas por atributos positivos e negativos. A
identidade de cotistas associam-se caracteristicas como: falta de
dedicagdo, de mérito, de esforgo. Esses atributos somam-se a ideia de que
cotistas sdo beneficiados pelas politicas governamentais, o que reforga a
falta de mérito intrinseca ao grupo. Ja a identidade de ndo cotista, por sua
vez, é valorada como os que se esforcam, estudam muito e sdo
prejudicados/injusticados pelas acbes afirmativas. As cotas também estdo
relacionadas a derrocada da educacgdo, a formacgdo de profissionais pouco
preparados e a injustica do pais como um todo. A analise dos dados
evidenciou, assim, o carater relacional das identidades e as relacGes de
poder estabelecidas entre elas (claramente atreladas ao acesso ao espago
universitario).

Os comentarios online mostraram-se produtivos para a analise das
valoragdes acerca das identidades. Esses enunciados, marcados pelas
relagGes de convergéncia ou divergéncia sobre um determinado objeto de
discurso, sdo propicios para compreender os juizos de valor construidos a
respeito de um determinado grupo. As classificagGes, divisdes e
hierarquizagBes presentes nos comentdrios materializam os discursos
sobre os cotistas e ndo cotistas.

E importante ressaltar também que, embora a anélise de Filho e
Santos (2013) tendo sido empreendida em relagdo a comentarios
produzidosno jornalismo online (publicadas em contexto diferente dos
comentdrios aqui analisados, a saber, portais de noticia e sites de jornais
em suas versoes online), as constatagcGes dos autores em relagdo ao tema
do género e do enunciado foram produtivas para “olhar” os nossos dados
de pesquisa. A postura de convergéncia e divergéncia, a justica atreladas a
caracteristicas da nagdao também foram recorrentes nos enunciados aqui
analisados.

Em relagdo as redes sociais, os comentdrios analisados também
fogem do objetivo primario da publicagdo e do assunto nela contido e
expandem a discussdo para outros temas. A publicagdo que gerou os
comentdrios analisados (congratulagdo aos aprovados na primeira fase do
vestibular), aparentemente, ndo abordava diretamente a questdo das
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cotas e das notas de corte — tema discursivizado nos comentarios -, mas
estava no horizonte apreciativo do grupo, atrelado a divulga¢do dos
resultados do vestibular e, consequentemente, as especificidades desse
processo seletivo em relagdo aos anteriores. Os comentdrios produzidos
pelos interlocutores fugiam/desviavam da publicacdo em si e voltavam-se
para um outro objeto de discurso comum aos interlocutores, a saber, as
cotas e a nota de corte. Nesse sentido, para ndo julgar precipitadamente
os comentarios como dissociados da publicagdo, €é importante
compreendé-los como reagOes-respostas a enunciados concretos e
discursos em circulagdo, os quais sdo historicamente localizados.
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