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Resumo: Neste artigo, apresentamos uma proposta de capacitagdo profissional
inicial e continuada baseada na triangulacdo entre professores-
pesquisadores da academia, graduandos da universidade e professores
do mercado, de modo a estabelecer uma alianga laboral que permitira,
de acordo com os principios tedricos e metodoldgicos a serem
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adotados, desconstruir e reconstruir representagdes sobre o trabalho
do professor, reformulando o ego profissional vigente. A partir da
interface entre a Teoria Holistica da Atividade (THA), de Richter, e o
Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), de Bronckart e Machado,
buscaremos desenvolver uma metodologia de “escuta” centrada na
audiéncia de uma alianga entre profissionais de Letras de mesmo
enquadramento, os quais, através de determinados fluxos discursivos
estabelecidos no didlogo com o pesquisador, deverdo desenvolver, em
corresponsabilidade triadica, representagoes resiliogenas de seu papel
profissional — distantes da acrasia e imunes a exogenia discursiva —
especialmente no que se refere aos fatores de atribuicdo nos niveis
alético-epistémico, dedntico e axioldgico.

Palavras-chave: Trabalho docente; Interacionismo Sociodiscursivo; Teoria Holistica
da Atividade.
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In this paper, we present a proposal of initial and ongoing professional
training based on the triangulation among research professors,
undergraduate students and school teachers, so as to establish a labor
cooperation which will allow, according to the theoretical and
methodological principles to be adopted, a deconstruction and
reconstruction of representations about the teaching work,
reformulating the existing professional ego. Based on the interface
between the Holistic Theory of Activity (HTA), by “Author”, and the
Sociodiscursive Interactionism (SDI), by Bronckart and Machado, we
aim at developing a “listening” methodology focused on the audience
of the alliance among Language Professionals of the same framework,
who, through determined discursive flows, which are established in the
dialogue with the researcher, should develop, in a triadic co-
responsibility, resilience representations of their professional role —
away from the akrasia and immune to the discursive exogeny —
especially concerning the attribution factors in the alethic-epistemic,
deontic and axiological levels.

Teaching work; Sociodiscursive Interactionism; Holistic Theory of
Activity.
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Introdugdo

O projeto “Representagdes do Agir Docente”, vinculado a Linha de
Pesquisa “Linguagem e Intera¢do” do Programa de Pds-Graduagdo em
Letras da Universidade Federal de Santa Maria e coordenado pela
professora doutora Marcia Cristina Corréa, dedica-se a investigacdo das
representagdes acerca do trabalho do professor que se revelam nos
diferentes textos pertinentes a atividade educacional. Tais representacdes
sdo analisadas com base nos pressupostos tedricos e metodoldégicos do
Interacionismo Sociodiscursivo (doravante, ISD), tal como foram propostos
por Bronckart (1999 [2012]) e por Bronckart e Machado (2004).

Inserida nesse projeto desde a Iniciagdo Cientifica, Gatto (2015)
apresentou, em seu estudo de Mestrado, uma analise das representagdes
do trabalho docente presentes nos textos que configuraram o discurso de
um aluno de Letras ao longo dos quatro anos de sua formacgdo.
Atualmente, em fase de doutoramento, embora a autora siga voltando sua
atencdo as representacGes do trabalho do professor construidas pelos
proprios profissionais da area, deseja dar a elas um novo tratamento, a
partir de uma perspectiva integrativa de Teorias da Atividade que
permitird, segundo acreditamos, atingir ambi¢cdes maiores em termos de
profissionalizagao docente.

Tendo em vista o lugar de transigdo em que a autora se encontra e
a fase inicial da pesquisa de doutorado, este artigo ndo cumpre ainda o
propodsito de um texto de andlise e interpretagdo de dados. Queremos,
antes, dedicar esse espago de producdo de sentidos a satisfagdo de uma
necessidade primeira, que é retomada e a discussdo de alguns
pressupostos tedricos e metodoldgicos que justificam certas mudangas de
percurso e fundamentam nossas condutas cientificas futuras.
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Dos caminhos ja trilhados: o ISD como dispositivo teérico-metodolégico e
algumas inquietagdes

O ISD constitui uma abordagem interdisciplinar que conjuga teorias
linguisticas, socioldgicas e psicoldgicas para defender o axioma basico de
que o desenvolvimento humano se da por meio de interagdes sociais
mediadas pela linguagem. Aliando as teses psicoldgicas de Vygotsky (1998)
os fundamentos sociolégicos de Habermas (1987) e a abordagem dos fatos
de linguagem proposta por Volochinov (2006 [1929]) e por Bakhtin
(2003[1979]), o ISD da centralidade ao papel dos textos/discursos
produzidos nas atividades sociais, considerando-os porta de acesso as
condutas humanas socializadas historicamente. De acordo com Bronckart
(2004 apud Machado et al., 2009), ao mesmo tempo em que nos e pelos
textos/discursos desvelam-se as representagdes que as pessoas tém sobre
as suas condutas e as condutas alheias, esses mesmos textos podem
contribuir para consolidar ou transformar ndo sé as representa¢des, mas
as préprias condutas.

Foi com base nesses pressupostos que surgiu, nos ultimos anos, o
interesse do ISD pela andlise das praticas de linguagem em situagdo de
trabalho e, mais recentemente, a partir do didlogo de Jean-Paul Bronckart
com a professora-pesquisadora brasileira Anna Rachel Machado, o
interesse pela analise dos textos produzidos em situacdo de trabalho
docente. E foi assim que também nds (Corréa e Gatto) nos interessamos
por coletar discursos nos/pelos quais alunos de Letras materializavam suas
representagdes acerca do trabalho docente ao longo dos seus quatro anos
de formacdo. Para tanto, utilizamos como instrumento de coleta de dados
a Entrevista de Pesquisa, que, assim como as entrevistas de
Autoconfrontacdo e de Instrugao ao Sésia, constitui-se como metodologia
de coleta de dados utilizada pelo ISD para o diagnéstico de representagdes
do trabalho, haja vista o didlogo que essa teoria passa a estabelecer
também com as Ciéncias do Trabalho, especialmente a Ergonomia e a
Clinica da Atividade.

Os resultados nos mostraram (cf. GATTO, 2015) que, de fato, as
experiéncias concretas vividas pelo sujeito interferem nas representagdes
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que ele constréi sobre o trabalho docente. Exemplo disso sdo as primeiras
vivéncias em sala de aula, que levaram o graduando a representar o
trabalho docente como uma atividade imprevisivel, tal como se lhe
apresentou na realidade concreta do estagio. Do mesmo modo,
constatamos, no discurso do sujeito da pesquisa, a presenga implicita ou
explicita de inumeras vozes sociais que refletem a situagdo real de
invasividade de vozes externas no sistema da profissdo docente. Contudo,
pudemos observar que, embora o sujeito incorporasse algumas dessas
vozes, desaprovava outras, emissoras de juizos de valor que considerava
inadequados ao trabalho do professor. Desse modo, o texto/discurso
construido pelo sujeito desvelou um confronto dialdgico travado entre
essas vozes sociais e a sua propria voz.

Nesse sentido, se, por um lado, nossos resultados atestam a tese
vygotskiana da importancia do ambiente social e, especialmente, da
necessidade das interagdes sociais mediadas pela linguagem para o
desenvolvimento individual, por outro lado eles nos levam a questionar
alguns pressupostos da sociologia habermasiana, sobretudo a
unilateralidade com que encara a relagdo do social com o individual e a
relagdo do discurso com a ac¢do.

Como um neoiluminista, Habermas enfatiza a racionalidade da
comunicagdo e das relagdes sociais. Mesmo ndo ignorando que haja
distor¢des na linguagem, ele prevé um pacto de entendimento entre os
individuos, que permitiria criar uma sociedade mais justa. Concebe a
linguagem como uma atividade através da qual os membros de uma
sociedade entram em acordo sobre o que € o mundo que os cerca; trata-se
das representagdes coletivas (organizadas em mundos formais) que os
individuos tém sobre o seu agir e sobre o agir do outro. De acordo com
Bronckart (2006), a racionalidade que o agente atribui a sua propria agao
é, para Habermas, primeiramente, um produto social, que s6 em um
processo secundario de internalizagdo constitui-se como racionalidade
psicoldgica.

Ainda que, de fato, sem certo tipo de consenso na linguagem, a
comunicagao seja impossivel, a énfase dada por Habermas a necessidade
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de acordo na comunicagdo, a partir do controle normativo da razao,
acarreta, conforme nossas ultimas leituras permitiram concluir, uma visdo
excessivamente socializada do homem, deterministica do social sobre o
individual, como se o sujeito sempre tivesse de concordar com as normas
pré-estabelecidas, reproduzindo os pré-constructos culturais. Se a cultura
tivesse mesmo esse papel determinante, todos os sujeitos seriam uma
versdo individual da realidade social, e ndo haveria diferengas entre eles.
Ora, nossos proprios resultados da pesquisa de Mestrado mostraram que a
sociedade ndo caminha necessariamente nesse sentido: a representagao
do trabalho docente construida pelo sujeito da pesquisa (cf. GATTO, 2015)
diverge, por exemplo, da representagdo construida pelos demais
participantes de nosso estudo, assim como diverge de certas
representagdes construidas por outras vozes sociais. Embora haja uma
cultura fortemente estabelecida que entenda a docéncia como uma
vocagado, o sujeito de nossa pesquisa ndo se mostrou representativo dessa
cultura, ja que para ele a docéncia deve ser vista como um trabalho, e ndo
como uma vocagdo. A relagdo com a representacdo socialmente
compartilhada é, portanto, de conflito, e ndo de acordo.

Além disso, como um idedlogo, Habermas defende a precedéncia
da reflexdo sobre a acdo. A partir da fungdo conciliadora que da a
linguagem, o autor acredita que a mudan¢a nos discursos acarreta
mudancas na vida material e social. E assim que, ligado a essa sociologia, o
ISD defende que os textos/discursos produzidos pelos sujeitos podem
transformar suas representagdes e suas préprias agdes. Contudo, nossos
resultados mostraram que, se algo ocasionou mudangas nos discursos dos
sujeitos, foram as a¢Oes vivenciadas por ele na formagao, sobretudo em
situacdo de estagio. Seria ingenuidade, portanto, afirmarmos que a
(des)construcdo de representa¢des do trabalho docente pelo sujeito se
deveu unicamente ao exercicio de producdo discursiva em si. Mesmo que
se desejasse obter a desconstrucdo de certas representacdes a partir da
sua mera textualizacdo oral, entendemos hoje que seria necessaria uma
metodologia que permitisse uma maior intersubjetividade entre
pesquisador e entrevistado, aspecto de que sentimos falta nos métodos de
coleta de dados utilizados pelo ISD.
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As Entrevistas de Pesquisas e as técnicas emprestadas da Clinica da
Atividade (Instrugdo ao Sésia e Autoconfrontagdo Simples ou Cruzada ), de
Clot (2007), ja se mostraram ferramentas bastante Uteis no diagnédstico de
representagdes do trabalho do professor, permitindo constatar a
especificidade, a imprevisibilidade e a complexidade da atividade docente
(cf. LOUSADA, 2006; MUNIZ-OLIVEIRA, 2011; BORTOLINI, 2014; GATTO,
2014). Todavia, em decorréncia justamente dessas caracteristicas
especificas, os métodos da Clinica da Atividade, originalmente empregados
na analise de atividades menos subjetivas (como a dos trabalhadores da
indUstria automobilistica da Fiat), acabam apresentando limitacGes ao
serem aplicados na analise do trabalho docente. De acordo com Bortolini,
que utilizou em sua pesquisa a técnica da Instrugdo ao Sdsia:

O principal entrave, acreditamos, é a dificuldade de o professor
instruir o sosia, ou seja, de o professor entrevistado, claramente,
dizer: tu deves, tu tens, tu vais fazer ‘x’. [...] dar instru¢des sobre
como realizar seu trabalho é uma tarefa muito complicada para o
professor que, ao tentar operacionalizar essa solicitagdo,
inevitavelmente acaba dizendo como ele préprio o faz, e ndo como
o sosia deve fazer (BORTOLINI, 2014, p. 190).

Desse modo, seguimos nos deparando, muitas vezes, com a
“relativa opacidade” na definicdo do trabalho docente, j& constatada por
Bronckart (2006, p. 203), isto é, “a dificuldade de descrevé-lo, caracteriza-
lo e, até mesmo, de simplesmente ‘falar dele’”. Nesse mesmo sentido,
Lousada (2006), que utilizou em seu estudo o método da
Autoconfrontagdo, constatou que os aspectos mais caracteristicos do
métier do professor ficam subentendidos no discurso do profissional. Para
a autora, isso ocorre porque o trabalho docente esta “inscrito em uma
verdadeira tradicdo da profissdo, que torna desnecessaria a explicitacdo de
algumas prescricdes” (p. 282). A pesquisadora ressalta, entretanto, a
necessidade da explicitagdo dos “modos de agir” do professor e do
esclarecimento de “regras implicitas” do trabalho para a facilitacdo da
atividade docente, para aprendizagem dos professores iniciantes e para o
desenvolvimento profissional. Para isso, segundo ela, é preciso levar a
discussdo “para o coletivo de trabalho, ja que é a tomada de consciéncia
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sobre as diferentes maneiras de fazer, dos diferentes modelos para o agir,
que podem fazer o género evoluir” (p. 283).

E justamente esse o empreendimento no qual queremos investir,
por meio da co-constru¢cdo de um tempo-espaco de desenvolvimento
profissional préprio aos educadores linguolitérarios (aqueles em formagao,
aqueles atuantes nas escolas e aqueles atuantes na universidade).
Desejamos estabelecer um “lugar discursivo” que seja (por ora) a metafora
do lugar social e do lugar juridico que queremos conquistar com a
regulamentacdo da nossa profissdo: um lugar em que as representagdes
do nosso trabalho sejam configuradas em modos de agir
paradigmatizados, ou seja, em que a reflexdo e a discussdo sobre emocgées,
conhecimentos e condutas sejam feitas a partir de um lugar discursivo
proprio e especifico dos profissionais de Letras, no qual e pelo qual todos
se reconhegam como pertencentes aquele grupo.

Reconhecemos os trabalhos do ISD que buscam se aproximar desse
mesmo ideal por meio do didlogo com a Clinica da Atividade, inclusive no
sentido de estabelecer uma maior aproximag¢do entre escola e
universidade. Contudo, depois dos grandes avan¢os que Bronckart
propiciou em termos de representagSes do trabalho e que Bronckart e
Machado impulsionaram em termos de trabalho docente, desejamos
aprofundar e desenvolver nossos estudos de representagdes ao trabalho
docente especifico do educador linguoliterario. Para tanto, aliamos a
preocupacdo ergondémica do ISD as ambicgGes profissionalizadoras de outra
teoria da atividade: a Teoria Holistica, cujas pesquisas educacionais se
voltam especialmente a causa do profissional de Letras.

Além de melhor atender a delimitacdo do nosso estudo, a Teoria
Holistica da Atividade, segundo acreditamos, pode trazer valiosas
contribuicdes aos estudos do ISD, na medida em que permite
compreender holisticamente as representagdes que se constroem sobre a
profissdo, levando em conta inclusive as emogdes, os afetos e os valores
envolvidos, além das cognicGes e das agOes propriamente ditas. Com essa
preocupacgdo, anseia por metodologias que evitem o estabelecimento de
assimetria na interagdo entre interlocutores de uma mesma classe
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profissional. No caso das pesquisas envolvendo professores, combate a
postura clinica e dogmatica que muitas vezes (mesmo que
silenciosamente) o pesquisador acaba assumindo, analisando discursos e
pratica dos docentes da escola e diagnosticando seus “males”. Prevé, ao
contrario, um esvaziamento por parte do pesquisador, de modo que o
professor da escola possa “depositar” nele todas as suas angustias,
decepgdes, conflitos, metabolizando-os. Deseja que o professor do
mercado veja no professor da academia um colega de profissdo, que ndo
possui mais saberes que ele e que também estd em busca da construgdo
de um lugar social préprio. Nesse sentido, defende a criagdo e a utilizagdo
de metodologias que configurem uma “busca conjunta”, interagdes que
ndo sejam uma conversa para o pesquisador, e sim uma conversa com o
pesquisador. Essa simetria desejada entre profissionais de Letras de
diferentes esferas estd diretamente ligada ao “nirvana” da Teoria Holistica
da Atividade, que é a emancipagdo e regulamentacao da profissdo. A visdo
sistémica necessaria a compreensdo e ao estabelecimento dessa nova
ordem também justifica nossa escolha por abordagem holistica das
representacoes do trabalho docente.

As pesquisas que temos desenvolvido no projeto “Representacdes
do Agir Docente” tém nos dado a oportunidade de estar face a face com
graduandos da universidade e com professores do mercado. As
metodologias utilizadas até o momento tém sido muito eficazes no sentido
de permitirem diagnosticar as representagdes que esses sujeitos
constroem. Contudo, deixam uma incerteza: Em que medida elas tém
contribuido para efetivamente transformar essas representagdes? Em que
medida tém contribuido para o crescimento profissional dos nossos
colegas e futuros colegas de profissdao?

Durante e apds a coleta dos dados, pudemos constatar nos
discursos dos graduandos varios “sintomas” da falta de um lugar social
para o profissional docente, mas isso de nenhum modo foi metabolizado
com o0s sujeitos; apenas analisado pelo pesquisador, ja distante do
entrevistado. Dois desses sintomas sdo a “acrasia” e a “exogenia”
(RICHTER, 2013 e 2008, respectivamente). A acrasia corresponde, grosso
modo, a incoeréncia entre o discurso elaborado pelo profissional e a sua
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efetiva acdo em sala de aula, o que aponta mais uma vez para o problema
de se esperar, como Habermas, que determinado discurso transforme
condutas. O que as pesquisas tém mostrado é que, embora o aluno de
Letras seja instruido por seus supervisores de estagio a seguir uma
abordagem sociointeracionista de ensino de lingua e sinta-se convencido
de que é melhor forma de trabalho, ele opta, ao desenvolver sua pratica
docente, por adotar técnicas mecanicas do ensino tradicional, totalmente
incoerentes com a abordagem que diz defender.

Ja a exogenia refere-se a presenga de vozes externas ao sistema da
profissdo docente no discurso que o professor constréi sobre o seu proprio
trabalho. A grande maioria dos participantes de nosso estudo (cf. Gatto,
2015), por exemplo, construia sua identidade docente a partir das ideias
do senso comum que definem a docéncia em termos de vocagdo, amor e
doagdo. Mais uma vez, o contato que o aluno de Letras estabelece, ao
longo da graduagdo, com inUmeras teorias pedagogicas e linguisticas
parece ndo ter feito sentido, ja que os futuros professores definem a si
mesmos de maneira muito proxima daquela dos leigos, relativamente
tanto a forma quanto ao contetdo. Os graduandos parecem ter dificuldade
de dizer da sua identidade, da sua pratica e dos critérios de qualidade do
seu trabalho utilizando-se de um jargdo e de fundamentos tedricos
assimétricos em relagdo ao registro e aos argumentos usados pelo senso
comum.

Tanto a acrasia quanto a exogenia parecem resultar da falta de um
“enquadramento” profissional (cf. RICHTER, 2013) que parametrize o
trabalho docente, a fim de que os préprios professores possam construir
sua identidade de uma forma homogénea entre si (organizada, regrada,
criteriosa) e heterogénea em relagdo a forma aleatdria com que o senso
comum define a docéncia. E esse enquadramento que permitird, segundo
acreditamos, a criagdo de aliangas laborais entre os profissionais da
academia, da graduagdo e do mercado, ja que todos passardo a ter um
“chdao comum” para a troca de ideias.

Constatadas a acrasia e a exogenia, queremos agora supera-las, em
conjunto com os graduandos e os professores do mercado. Para tanto,
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proporemos, em tese de doutoramento, uma nova metodologia para a
abordagem das representagdes do trabalho docente, que efetivamente
contribua no sentido de (ndo dogmatica, mas dialogicamente) reeducar
representagdes e que permita, desse modo, o mutuo desenvolvimento
profissional dos envolvidos na pesquisa; uma metodologia que, em lugar
de configurar uma conversa para o pesquisador, constitua uma conversa
com profissionais paradigmaticamente alinhados. Nesse sentido, nossa
metodologia sera a de uma “escuta” acolhedora, que funcione como “base
segura” (cf. BOWLBY, 1989) ao graduando e ao profissional do mercado.
Ao mesmo tempo, precisaremos contar com a disposicdo desses
profissionais em estabelecerem entre si e conosco uma alianga laboral a
partir de um enquadramento especifico.

E por meio desse enquadramento triddico que adotaremos o
Desenvolvimento Profissional Corresponsavel (DPC), concepgdo de
profissionalizacdo docente proposta pela Teoria Holistica da Atividade
(THA), de Richter, e que consiste em estabelecer uma relagdo triadica de
alianga didatica e confianga basica entre trés lugares do sistema
profissional: academia, graduagcdo e mercado. Esses trés lugares
estabelecem a inseparabilidade entre atividades-meio (supervisdo
formadora de recursos humanos e materiais) e atividades-fim (ensino de
linguas). Por sua vez, a triangulacdo assim estabelecida utiliza
extensivamente os instrumentos de conectividade e trocas ao alcance de
qualquer dispositivo portatil de telecomunicagdo, tais como os aplicativos-
nuvem e as redes sociais, para manter contato sincrono e assincrono no
empenho de superar o recalcitrante problema de os profissionais e
estudantes encontrarem tempo para encontros presenciais.

A partir do estabelecimento desses critérios tedrico-metodoldgicos
comuns aos trés profissionais de Letras, adotaremos uma postura de
escuta que, voltada a um investimento na mudanga das condutas,
permitird construir representac¢des resiliogenas (cf. MELILLO et al., 2005)
do trabalho do professor, distantes da acrasia e imunes a exogenia, e,
assim, reformular o ego profissional docente através de discursos em que
sua imagem seja dotada de prestigio e insira confianca no cliente ou nas
demais pessoas que possam estar diante desse profissional na prestacdo
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de servigos. Vejamos que pressupostos tedricos dardo fundamento a
proposta metodoldgica que queremos desenvolver.

Dos novos caminhos: interface entre o ISD e Teoria Holistica da Atividade

Se o suporte tedrico-metodolégico do ISD nos foi suficiente para
chegarmos ao diagndstico de representagdes sobre o trabalho docente, a
Teoria Holistica da Atividade (THA, doravante) parece nos fornecer as
bases epistemoldgicas adequadas para pensarmos em uma metodologia
de intervencdo sobre essas representagdes, de modo a reeduca-las. Se a
questdo da profissionalizagdo docente é uma das preocupagdes centrais da
THA, o ISD tem muito a contribuir na medida em que se interessa pela
construgdo de um imagindrio sélido e saudavel do trabalho docente,
resistente as vozes nocivas.

Enquanto o ISD é uma teoria bastante abrangente em termos de
aplicabilidade, ganhando de seu fundador o status de ciéncia do humano,
que tem o trabalho docente como um dentre muitos outros objetos de
estudo, a THA, na medida em que reduz seu escopo a profissionalizagdo
em sistemas, canaliza todos os seus esfor¢os para fazer um mergulho mais
profundo nesse aspecto pontual da atividade humana, logrando uma visdo
integral do ser humano e da sociedade, em termos de comportamentos,
sentimentos, valores e afetos. E assim que esse suporte nos permitira criar
uma metodologia que seja uma teoria das representa¢des na integra:
representac¢oes das agles, dos afetos, das cognigdes.

Assim como o ISD, a THA associa conhecimentos psicoldgicos,
linguisticos e socioldgicos, ja que também entende a linguagem como
fenémeno de interface entre o social e o psiquico. Contudo, os diferentes
enfoques no campo psicolégico e linguistico e, principalmente, a forte
divergéncia no eixo socioldgico resultam em concepg¢des distintas de
linguagem, de sujeito e de sociedade. Assim, para voltar nossa abordagem
das representagdes a profissionalizacdo docente, serd necessdrio mudar
nossa perspectiva socioldgica e, a partir dai, lancar um novo olhar sobre
nossas bases psicoldgicas e linguisticas.
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Nossas proprias pesquisas ja sinalizaram que a visdo habermasiana
ndo se mostra promissora quando o que se almeja é o desenvolvimento
profissional, ja que, ao partir do principio de que a cultura tipifica agdes,
discursos, sentimentos, faz esperar que o profissional seja “representativo”
dessa cultura socialmente estabelecida. Ora, se formarmos professores
com base nessa logica, seguiremos visualizando praticas tradicionais de
ensino e ouvindo dos profissionais os mesmos discursos reproduzidos
socialmente. Habermas permite que cheguemos a essa compreensdo
porque entende o ser humano como parte da sociedade. Se é parte dela, é
natural que seja como ela. Contudo, por mais revolucionaria que possa
parecer a negacdo dessa tese, a compreensdo do ser humano como parte
da sociedade ndo é a Unica visdo de mundo possivel.

Em lugar da visdo neoiluminsta de Habermas, tomaremos a visdo
construtivista de Luhmann (1995) como principal base socioldgica da
metodologia a ser proposta. Para Luhmann, embora o ser humano seja
necessario para que a sociedade exista, ele ndo é “parte” dela. Seres
humanos e sociedade ndo constituem um Unico e mesmo sistema; sdo dois
sistemas diferentes, autonomos, cada qual com suas operagdes
especificas. E assim que Luhmann diferencia radicalmente sistemas sociais,
gue sdo sistemas de comunicacgdo, e sistemas psiquicos, que sdo sistemas
de consciéncia.

Essa compreensdo surge a partir do modo positivo como Luhmann
encara o problema da dupla contingéncia, isto é, o problema de saber
como € possivel a comunicagdo entre Alter e Ego, se as mentes de ambos
sdo opacas uma para a outra. A explicagdo que Luhmann propde é distinta
daquela elaborada pelo socidlogo Talcott Parsons (1951), que segue uma
linha de raciocinio semelhante a de Habermas, resolvendo a questdo pela
via do determinismo cultural. A solugdo de Parsons, na verdade, acaba por
escamotear a propria dupla contingéncia, ja que, para ele, as mentes ndo
sdo totalmente opacas, na medida em que a cultura determina o que
podemos esperar de Alter e de Ego a partir do papel social que ocupam. E
assim que, como em Habermas, a linguagem e a cultura tém um cardter
normativo, sendo necessario o compartilhamento dessas normas e valores
para o estabelecimento de acordos que possibilitam a comunica¢do. Tanto
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para Habermas quanto para Parsons, portanto, ndo ha sistema que se
forme sem formas culturais pré-estabelecidas.

Diante da solugdo encontrada por Habermas, Luhmann questiona:
Como, entdo, surgiram as formas culturais e como pode ocorrer que
evoluam? Para ele, a solugdo para o impasse da dupla contingéncia ndo
poderia estar nos constructos culturais ja estabelecidos, pois se assim fosse
teriamos os mesmos pressupostos ad infinitum, ndo havendo jamais
evolugdo. Luhmann entende de forma positiva e criativa o problema da
dupla contingéncia, dizendo que é dele que brotam, gradativamente, as
diferencas responsaveis pela formacdo de sistemas sociais. O espaco de
producgdo de sentido é possivel, conforme Bateson (1986), a partir do traco
fundamental da diferenca, o que implica dizer que ha comunicacdo mesmo
quando ndo ha consenso. Logo, ndo se pode esperar, como quiseram
Parsons e Habermas, que a comunicagdo gere sempre a aproximagao dos
individuos: as vezes, quanto mais ha comunicagdo, mais ha afastamento.
Ao passo que a comunicagdo vai expandindo os espagos de diferencas,
essas diferencas se transformam em forma, criando sistemas cada vez mais
diferenciados do seu entorno. A comunicagao é, portanto, para Luhmann,
de natureza probabilistica (e ndo algo previsivel, como em Habermas e
Parsons), e a linguagem tem, destarte, um cardter autorreferencial, de
modo que a identidade e a histdria de um sistema vao sendo construidas a
partir dos dados que ele préprio vai fornecendo, o que designa a
autopoiese.

Dessa forma, para Luhmann, sistemas sociais e sistemas psiquicos
constituem sistemas diferentes, ambos autopoiéticos. Sao
operacionalmente fechados, mas cognitivamente abertos, o que significa
dizer que, embora surjam e se desenvolvam somente através de suas
proprias operagdes, podem acoplar-se estruturalmente entre si. A
propdsito, um sistema sé cria complexidade se ele se apropria do ruido do
entorno. Na comunicagdo entre Alter e Ego, quando ha aceitacdo de
sentidos, as estruturas sdo apenas reforgadas, e o sistema ndo se expande;
mas quando ha rejeicdo de sentidos (contraposicdo, discordancia), o
conflito faz pressdo para que se reduza a complexidade. Como o entorno é
sempre muito mais complexo em relagdo ao préprio sistema, o sistema
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precisa de mecanismos eficazes de reducdo de complexidade, que
permitam converter o ruido em complexidade estrutural interna. Sistemas
autopoiéticos sdo, devido a sua autorregulagdo, bem organizados: por
possuirem critérios de selecdo bem definidos, a partir de expectativas
normativas, ndo enfrentam dificuldades no sentido de transmutar
complexidade. Tornam-se, por isso, cada vez mais fortalecidos
internamente, complexos a ponto de o entorno jamais conseguir interferir
sobre suas operagGes ou querer apropriar-se delas.

Nada de semelhante parece ocorrer no sistema da profissdo
docente, em que ndo ha acoplamento estrutural entre sistemas, mas sim
interferéncias do entorno, conforme revelam, por exemplo, os casos de
exogenia discursiva observados na pesquisa de Gatto (2015). Com facil
acesso as operagdes do sistema docente, o entorno interfere a seu modo,
emitindo juizos de toda ordem, geralmente discursos do déficit, a profissao
docente. Sem critérios de redugdo dessa complexidade de ruidos, tudo é
incorporado de forma crbnica e doentia ao sistema. Nem mesmo a
linguagem utilizada pelos profissionais difere daquela utilizada pelo
entorno, quando o uso de um jargao poderia dificultar o acesso dos leigos
as operacoes do sistema.

Ao defender a radicalidade da autopoiese, Luhmann ndo cogitou a
existéncia de sistemas como o da profissio docente, os quais a THA
denomina alopoiéticos. Nestes, em que se enquadram as profissdes ndo
regulamentadas, é comum a exogenia discursiva, enquanto que nos
sistemas autopoiéticos das profissbes regulamentadas a identidade
profissional é construida endogenamente, ou seja, por meio de discursos
produzidos por vozes internas ao proprio sistema.

Contudo, como nossas proprias pesquisas (GATTO, 2015) ja
demonstraram, o sujeito tem poder para transformar a cultura, da mesma
forma como teve para cria-la. O educador linguistico, nesse caso, tem
potencial para ndo se deixar determinar pela exogenia discursiva e para
engajar-se em um projeto de constru¢do de uma identidade enddgena ao
profissional de Letras, rumo & autopoiese. E um processo que pode ser
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iniciado a partir da demarcacdo de diferengas, do estabelecimento de
assimetrias em relagdo ao entorno.

A partir dessa énfase no papel criativo do sujeito na mudancga da
cultura, julgamos necessario langar sobre as bases psicolédgicas de Vygotsky
as reflexdes de Castoriadis e de Gonzales Rey (cf. MOLON, 2011; MOTTA e
URT, 2009) acerca do sujeito e da subjetividade, a fim de relativizar
principalmente o conceito de “internalizagdo”. Como Vygotsky trabalha
com sistemas abertos, precisamos atentar para que o processo de
internalizagdo ndo seja compreendido como determinismo do social sobre
o individual. Com uma visdo sistémica préoxima a de Luhmann, Gonzales
Rey (apud MOLON, 2011; MOTTA e URT, 2009) diz que o sujeito estd em
dois sistemas a0 mesmo tempo: o psiquico e o social, cujos processos se
interpenetram. Os sistemas sociais ndo necessariamente se organizam da
forma que melhor convém ao desenvolvimento da subjetividade
individual. Assim, o sujeito precisa encontrar formas de relagdo e agdo
compativeis com o seu desenvolvimento e com sua inser¢do no sistema
social. Ao mesmo tempo, a subjetividade individual é auto-organizada, de
acordo com as necessidades do sujeito e as exigéncias sociais, em um
cendrio que permite o desenvolvimento do sujeito. Existe, pois, de acordo
com o autor, uma dialética entre a subjetividade individual e a
subjetividade social, havendo co-construgdo, co-determinacdo, influéncia
mutua. Mesmo que a subjetividade individual seja inseparavel da social, o
sujeito tem autonomia para determinar aspectos singulares da sua histéria
social e cultural.

N

Castoriadis, em uma abordagem proxima a de Gonzales Reys,
defende a autonomia e a capacidade de resisténcia do sujeito, o qual pode
criar o seu mundo, questionar e recriar suas préprias leis (apud MOLON,
2011; MOTTA e URT, 2009). Para ele, é a capacidade criadora do homem
que possibilita a existéncia da sociedade. Portanto, para ambos os autores,
0 sujeito institui a cultura ao mesmo tempo em que é constituido por ela;
ndo é um mero reflexo da vida material, nem reduzido as convengdes do
discurso, mas também ndo é descolado de suas condi¢Ges concretas de
existéncia.
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Para atingirmos a profundidade da THA no trabalho com as
representa¢des, ha, além da subjetividade, outra esfera que precisa ser
resgatada quando ndo se deseja reduzir o sujeito a meras convengdes
culturais e discursivas: a esfera do inconsciente. Quando tomdavamos
Habermas como referéncia para as questdes socioldgicas, adotavamos
uma visdo egoldgica juridica do ser humano, negando a esfera do
inconsciente. A andlise de representacdes manifestadas no discurso partia
do contato com consciéncias ja formadas, em que o corte da cultura ja se
havia interposto. A abordagem socioldgica que passamos a assumir, com
base em Luhmann, exige, porém, que se olhe para o fendbmeno da dupla
contingéncia antes que os sistemas estejam formados, ja que, para esse
autor, ndo hd nada estabelecido de antemao.

Para Parsons e Habermas, que trabalham com sistemas abertos, as
posicdes sociais sao transparentes, de modo que cada sistema ja sabe o
que esperar do outro. Luhmann, no entanto, trabalha com sistemas
fechados, e mostra que a ordem social é possivel mesmo a partir do caos,
produto da opacidade mutua. A THA vai mais além, interessando-se por
saber como a ordem psiquica é possivel; e, para dar conta do que esta por
detrds da consciéncia, busca apoio nas teorias psicanaliticas,
especialmente nos neofreudianos.

Destarte, depois de nossa mudan¢a na abordagem socioldgica,
torna-se necessdrio aprofundarmos nossas bases psicolédgicas, para dar
conta de atingir inclusive o nivel do inconsciente, ja que, como as
pesquisas de base habermasiana ja demonstraram, os discursos podem
revelar armadilhas do sujeito em relagdo as suas praticas, mecanismos de
defesa que mascaram os reais comportamentos, sentimentos, valores e
afetos que estdo em jogo.

Aderindo as fontes neofreudianas de que bebe a THA,
defenderemos que a socializagdo da crianga envolve, sim, aspectos
culturais, mas que ha uma fase pré-cultural que precede a individuagao.
Tedricos como Bowlby (1989), Winnicott (1978), Mahler (1977) mostram
como a ordem bioldgica e a comunicagdo mae-filho viabilizam a formagao
dos sistemas psiquicos. A fase pré-cultural é aquela que antecede a
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territorializacdo/individualizagdo dos corpos. Quando a crianga se percebe
como separada da mde é um sinal de que ja ocorreu o corte que separa a
crianga daquela dualidade magica em que dois eram um. Nesse ponto
operam mecanismos do inconsciente da pessoa, como a necessidade de
uma “base segura a partir da qual uma crianga ou um adolescente podem
explorar o mundo exterior e a ele retornar certos de que serdo bem-
vindos, nutridos fisica e emocionalmente, confortados se houver
sofrimento e encorajados se estiverem amedrontados” (BOWLBY, 1989, p.
24).

Os conceitos lacanianos de Real, Imaginario e Simbdlico ajudam a
compreender essa relagdo entre sistemas psiquicos, sistemas sociais e
sistemas biofisicos. Sobretudo os niveis do Imaginario e do Simbdlico
apontam para a diferenciagdo que Luhmann estabelece entre sistemas de
comunicagao e sistemas de consciéncia.

O Simbdlico é o nivel inaugurado no momento do desenvolvimento
humano em que a crianga percebe que ha um lugar além do dela e do da
mae: denominado “Grande Outro” por Lacan (apud Lemaire, 1988), pode
ser representado pela figura paterna ou outro terceiro elemento
responsavel por cortar o elo entre a crianga e a mde. E o fendmeno da
castragcdo, em que a crian¢a percebe que o mundo dela ndo é o seu
referencial, que ela ndo é completa em si mesma, mas é, ao contrario,
incompleta, “furada”. Esse terceiro elemento que se interpGe é uma
abstracdo, que corresponde ao lugar da norma, da lei, da cultura, da
lingua, enfim, de uma generalidade que permite a Ego e Alter entrarem
num acordo, na medida em que esta acima do narcisismo castrado de cada
um.

J4 o Imagindrio corresponde ao momento anterior a castragao,
quando ainda n3o se interpds o lugar da lei. E a fase pré-edipiana, em que
0 sujeito ndo negocia sentidos com o outro, mas teatraliza seu
drama/medo/desejo, no sentido de que é ele quem comanda o
espetdculo. Ndo havendo lei, tudo é permitido.

Nesse sentido, podemos dizer que, para Parsons, a dupla
contingéncia se resolve na ordem do Simbdlico. A comunicagdo se da
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porque ha expectativas de que Alter e Ego convirjam para o lugar da lei,
das normas compartilhadas. O consenso é a presun¢do do corte da lei
operando em cada um dos psiquismos interactantes. Ja para Luhmann esse
consenso € uma suposi¢cdo, podendo ser apenas encenado. Para ele, ndo
ha expectativas de que haja um Outro que va regular a produgdo de
sentidos, pois as mentes sdo opacas. E Lacan prova que Luhmann esta
certo, pois, se somos sujeitos cindidos em dois — o Simbdlico que renuncia
a individualidade e o Imagindrio narcisista — entdo, na comunicagdo,
podemos tanto negociar quanto encenar sentidos. Mesmo que o sujeito
aceite a lei e a respeite, ndo significa necessariamente que concorde com
ela.

Ainda que Gonzales Rey trabalhe com sistemas fechados,
autorreferenciais, a THA considera necessario desenvolver suas ideias a luz
dos conceitos lacanianos de Real, Imaginario e Simbdlico. Em primeiro
lugar, a THA considera que a criatividade que o autor atribui ao Imaginario
deva ter sua sobrevivéncia considerada no Simbdlico, pois ha co-
determinagdo entre os dois niveis. E por esse viés que podemos responder
de onde vém as relagdes de poder, que, para Luhmann, originam-se do
afunilamento das escolhas, da capacidade de reducdo de complexidade e
contingéncia: quando o poder de escolhas é zero, so resta receber ordens.
Como a capacidade de reduzir complexidade esta no Simbdlico, é por esse
nivel que se mede o empoderamento das profissdes. A autopoiese,
portanto, gera empoderamento.

Em segundo lugar, a subjetividade individual necessita ser pensada
também a partir da co-determinacgdo entre Imaginario e Real, ja que o mal-
estar docente se manifesta inclusive biofisicamente: quando o professor
ndo fala, seu corpo fala (Ulceras, gastrites etc.) Por fim, em terceiro lugar,
sendo o Real aquilo que escapa a ordem do discurso, aquilo que sobra,
esse “objeto dejeto” também precisa ter sua utilidade considerada no
desenvolvimento da subjetividade profissional. A construgdo de uma
subjetividade coletiva sempre vai acarretar um “resto”, que ndo
corresponde a um saber coletivo, mas que é um resto saudavel na medida
em que configura os modos singulares de trabalho. Os profissionais podem
ter diferentes estilos de trabalho sem deixar de serem competentes e sem
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descaracterizarem o que é parte da subjetividade coletiva. Assim, em
suma, as singularidades ndo podem ser desprezadas.

Tendo em vista as limitagdes de um trabalho com representagdes
no nivel do Simbdlico, desejamos chegar aos sentimentos, valores e afetos
que subjazem as representagfes, desvendando, no Imaginario, possiveis
mecanismos de defesa utilizados para satisfazer as convengdes do
discurso. Como ja pudemos comprovar, diferentemente do que cogitou
Habermas, o simples fato de dizer-se ndo leva as pessoas a tomarem
consciéncia de suas fraquezas e a galgarem sozinhas niveis mais altos. A
hipdtese da THA, na qual passamos a apostar para atingir o Imaginario e
possibilitar uma tomada de consciéncia no Simbdlico, é o investimento em
estratégias da psicoterapia de adultos, como a desenvolvida por Winnicott
(1978), por exemplo.

E confiando nessa hipdtese que propomos uma nova metodologia
para a abordagem das representagGes: uma metodologia de escuta por
meio da qual o professor da academia possa acolher o colega professor do
mercado nas suas dificuldades e ajuda-lo a dizé-las. A ideia consiste em
ndo chegar com dogmatismos, mas ouvir suas angustias, seus medos, seus
anseios; encenar um esvaziamento para escutar esse colega da escola que
esta fragilizado, para que ele possa metabolizar tudo o que estd doentio
em sua vida profissional. Queremos ser para o colega da escola, em um
primeiro momento, como que a “base segura” com a qual ele pode contar.

Se Freud mostrara que nossos sonhos sdo baseados em
condensagdes e deslocamentos, Lacan recupera essa relagdo dizendo que
a vida psiquica, a semelhanca da linguagem, é baseada em metaforas e
metonimias. Winnicott, por sua vez, transfere essa relacdo para a
psicoterapia, dizendo que as condensagdes e os deslocamentos sao
metaforas e metonimias dos nossos afetos. E por isso que o bebé desloca o
afeto da mae sobre um objeto, como um pano, por exemplo.

Partindo dessa constatagdo, os psicoterapeutas winnicottianos
acreditam que o “colinho afetivo” (handling and holding) reside na
elaboragdo de metdforas interativas de relagbes profissionais que
oferegcam formas de a pessoa construir, na linguagem, as metaforas da
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base segura que lhes falta. Nesse sentido, apostamos em uma escuta que
permita ao profissional de Letras metabolizar as representagbes dos
sentimentos, valores e afetos envolvidos no seu trabalho e que possibilite,
a partir dai, construir com ele um horizonte de crescimento profissional,
mostrando-lhe que ha possibilidades de desenvolvimento.

A inspiragio dos grupos operativos propostos por Pichon-Riviére
(1998), buscaremos estabelecer uma escuta que minimize os medos e
descontrua as representagdes que costumam ser um entrave as mudangas.
De acordo com o autor, ao mesmo tempo em que os participantes do
processo grupal desejam mudancas, eles geralmente resistem a elas, por
medo do desconhecido. Dai a necessidade de criar com o grupo um
imaginario sauddvel da docéncia com o qual eles possam se identificar: o
imaginario de um profissional cuja voz é invasiva, e ndo invadida.

Melillo et al. (2005, p. 49) nos falam da importancia de se
desenvolver a capacidade de resiliéncia comunitaria, isto €, “as condigdes
coletivas de grupos humanos ou sociedades para enfrentar as
adversidades e procurar, em conjunto, a obten¢do do seu bem-estar”.
Assim, em nossa metodologia de escuta, sera de grande importancia a
atuacdo sobre os pilares da resiliéncia, especialmente a autoestima
consciente, a introspecg¢do, a iniciativa, a capacidade de se relacionar, a
criatividade, a independéncia e a moralidade.

Para criar esse imaginario comum que seja um atrator coletivo,
entretanto, ndo basta que se operem mudangas na ordem do discurso. No
préprio modelo de grupo operativo definido por Pichon-Riviere (1998), um
conjunto de pessoas unidas em um tempo e espaco articulam suas mutuas
representacoes internas para realizarem tarefas, havendo estabelecimento
de vinculos entre si. Assim, a metodologia trabalhara afetos, valores e
cognicdes ndo sé no discurso, mas antes de tudo no comportamento, para
que entdo haja mudanca de representa¢des. Os participantes realizardo,
desse modo, tarefas externas, que serdo depois objeto de reflexdo no

grupo.

Nem intervencdo nem reflexdo, porém, podem ser feitas
aleatoriamente. Para passarem de forma coerente da reflexdo a agdo (e
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vice-versa), os individuos pertencentes a um mesmo sistema profissional
precisam partilhar dos mesmos pressupostos e das mesmas concepgdes.
De acordo com a THA, o sistema precisa funcionar homogeneamente em
seu espaco interno, de modo que a produgao de sentido seja convergente.
S3o necessarios fundamentos conceituais e metodoldgicos, recursos e
meios, critérios de controle comuns, para que os profissionais pronunciem
seu papel uniformemente. Entra em jogo, portanto, o enquadramento de
trabalho, que aproxima profissionais da academia e do mercado ao mesmo
tempo em que estabelece a assimetria desses profissionais em relagdo ao
entorno, a partir do uso de um jargao especifico.

A escuta, nesse sentido, precisa ser necessariamente a escuta de
uma alianca paradigmatica, donde a necessidade de que participem do
grupo operativo representantes das trés instancias envolvidas na
capacitagdo inicial e continuada: professor da academia, aluno da
graduacdo e professor do mercado. Pesquisas em desenvolvimento no
ambito da THA ja demonstraram que o estabelecimento de relagbes
binarias (apenas entre professor da academia e estagiario, por exemplo)
configura uma relagdo somente no nivel do Imagindrio, de modo que
aquilo que o pesquisador ouve é um discurso fragmentado, que ndo
articula teoria e pratica nem revela uma conceituagdo dentro de um
determinado paradigma. A falta de alinhamento paradigmatico com um
terceiro elemento (no caso, o professor responsavel pela turma da escola)
impede que se cumpram expectativas normativas, ja que a lei do Simbdlico
ndo se interpde. As expectativas normativas previstas por Luhmann,
portanto, necessariamente precisam do polo que estabelece a lei como o
primado da comunicagdo, o que é possivel dentro de uma relagao ternaria,
e nao binaria; uma relagdo de trés polos entre os quais se estabelegca uma
alianga pautada pela sujeicdo a um mesmo paradigma de ensino. Isso
significa que, se o docente da escola cancelar os esforgos por falta de
alinhamento paradigmatico e alianga, haverd a perpetuacdo de uma
relacdo meramente imaginaria que ndo permite passar das expectativas
cognitivas para as normativas, de modo que o estagidrio continuara
reproduzindo um discurso fragmentado ou aquele desejado pelo
supervisor e desenvolvendo uma pratica a-paradigmatica.
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Se realmente houver alianga, entdo se pode dizer que o ego
profissional de cada um se desenvolvera segundo expectativas normativas,
porque, uma vez estabelecida a relagdo tridadica, entra-se na esfera do
Simbdlico lacaniano, em que nem tudo é permitido, nem tudo é valido,
nem tudo é aceito, mas na qual se estabelecem raias de conceituagdo, de
modo que a pratica sofre uma espécie de castragao positiva, em que tudo
0 que couber ou se alinhar a um enquadramento vai resultar em um
conjunto de praticas que constantemente estardo alinhadas a esse
paradigma. Através disso, ocorre ndo uma reflexdo para a melhoria da
acdo, mas uma melhoria da agdo que, guiada por um paradigma, repercute
na esfera cognitiva e afetiva.

E a triangulacdo baseada na alianga por enquadramento, portanto,
gue colocara em co-determinacgdo a subjetividade social e a subjetividade
individual. Isso revela que nessa “escuta”, o profissional da academia, ao
mesmo tempo em que se propde a acolher as representagdes do colega do
mercado, exige que este esteja disposto a se alinhar ao paradigma seguido
pelos colegas da academia, que serdo a “base segura” a ajuda-los na tarefa
de se dizer dentro desse enquadramento.

Essa mescla de dialogismo com dogmatismo é o que vai caracterizar
a abordagem linguistica de nossa escuta. Banhando os Quatro Discursos de
Lacan (cf. LEMAIRE, 1988) com a Pedagogia da Pergunta, de Paulo Freire
(1985), a THA define os fluxos discursivos que devem permear, em
rotatividade, o processo de escuta. O “Discurso do Mestre” e o “Discurso
da Universidade” passam a configurar a comunicacdo dogmdtica e
permitem, respectivamente, situar com clareza os lugares e posi¢coes
sociais de quem fala e estabelecer os critérios de legitimagcdo da
construgdo dos sentidos. Isso significa que ha critérios segundo os quais
certos efeitos de sentido sdo ou ndo sdo pertinentes a determinado lugar
discursivo. J& o “Discurso da Histérica” e o “Discurso do Analista”
configuram a comunicagdo dialdgica, correspondendo, respectivamente,
ao discurso da busca e do questionamento e ao discurso da internalizagdo.
A interpenetracdo entre subjetividade individual e subjetividade social
prevé que se considerem ndo sé a convergéncia normatizante dos saberes
coletivos pela paradigmacdo (dimensdo nomotética), mas também os
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ruidos ndo processaveis da construgdo coletiva do saber, que configuram a
personalizagdo do saber (dimensdo ideografica).

Assim como ocorreu nos niveis sociolégico e psicoldgico, essa nova
abordagem linguistica exige que revisemos nossas fontes antigas no que
diz respeito ao tratamento da linguagem. A teoria bakhtiniana, como a
vygotskiana, defende que as relagdes sociais sdo fundantes dos sujeitos,
ndo prevendo a assimetria entre sistemas sociais e psiquicos, ja que
também trabalha com sistemas abertos, que ndo instauram o traco da
diferenga e fazem do sujeito um objeto das forgas sociais. Sendo assim, é
uma versdo critica da polifonia que passaremos a defender, na medida em
gue ndo consideraremos legitimas vozes advindas de sistemas externos
desautorizados que sejam nocivas ao sistema da profissdo docente. O
professor precisara tomar consciéncia do lugar que é ocupado pelas vozes
sociais e do lugar que é ocupado pela sua prépria voz. Vejamos, pois, de
que forma pretendemos dinamizar a construcdao desse espago de escuta e
metabolizacdo de representagées do trabalho docente.

A “escuta” como metodologia: um projeto em construgao

Diante do objetivo de um desenvolvimento profissional via
corresponsabilidade triddica, o primeiro passo sera buscar um contexto
escolar aberto ao didlogo com a universidade bem como buscar
professores, nesse contexto, dispostos a estabelecer, com a pesquisadora
e com o graduando, uma alianga laboral guiada pelo paradigma
sociointeracionista de ensino de lingua. Estabelecido o elo, essa alianga
serd continuamente alimentada de interagBes presenciais e/ou a distancia,
sincronas ou assincronas.

As interagbes comegam com a escuta das demandas do mercado, a
escuta das perplexidades, dos dilemas, das inadequagdes que a escola traz
e que serdao acolhidas pela academia. Para esse acolhimento das
demandas, é fundamental que o profissional do mercado saiba se dizer,
equacionando com clareza qual a natureza do problema que enfrenta. O
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profissional da academia, se necessario, ajudara o colega a dizer-se no
jargdo tedrico do enquadramento adotado.

Centraremos nossa escuta nos “Fatores de Atribuicdo”, de modo
que surjam questdes relativas aos niveis a) alético-epistémico, referentes a
identidade profissional, sua (re)construgdo individual e coletiva, sua
contextualizagdo institucional; b) deontico, referentes a relagdo do
profissional com os pares, clientes profissionais conexos, ecossistema
social; e c) axioldgico, referentes as vozes enddgenas e exégenas do lugar

profissional, discursos da demanda e do déficit. (cf. RICHTER, 2008).

Colocando-se na posicdao de sujeitos incompletos, que ndo tém as
respostas nem as solugdes, os profissionais da academia apresentardo, a si
mesmos e aos colegas da escola e da graduagdo, questdes que estardo
sempre na primeira pessoa do plural: O que temos sentido? Como temos
nos comportado? Como nos vemos, como nos imaginamos? Como
gostariamos que os outros nos enxergassem? O que nos incomoda? O que
gueremos que nossos colegas da academia saibam? Durante a escuta, os
professores da academia deverdo estar atentos ao jogo de representagdes
que se estabelece, observando que vozes sdo as que se manifestam, de
que lugar social ou histdrico procedem, que intencionalidade ha por tras
delas, se elas desvelam um discurso da demanda ou do déficit. No caso de
verificar a internalizacdo de discursos exdgenos, representagdes nocivas,
discursos do déficit, o profissional da academia vai reformulando em voz
alta as sentencas utilizando o jargdo especifico do enquadramento de
trabalho, como se estivesse tentando compreender melhor as definigdes e
inquietacdes. Nisso vai buscando, com a ajuda dos colegas, converter os
discursos do déficit em discursos de demanda; vai construindo com os
pares um discurso de resiliéncia aos fatores nocivos. Aos poucos, vai se
desenvolvendo a capacidade de aderéncia ao enquadramento de trabalho,
em termos de condutas, cogni¢cdes e afetos. O senso de identidade e
autoestima vai consequentemente sendo criado.

Em um primeiro momento, portanto, a visdo critica com que
encararemos a polifonia bakhtiniana podera inspirar uma limpeza de vozes
exdgenas presentes nas representagdes alético-epistémicas, deodnticas e
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axioldgicas construidas pelos colegas do mercado. A partir dai,
equacionadas com clareza as demandas da escola, poderemos iniciar um
trabalho conjunto de intervengdo, em que o pesquisador segue sendo a
“base segura” da alianga estabelecida entre o graduando e o professor do
mercado. Sempre que eles, imersos em contexto escolar, encontrarem
novos problemas, a academia os acolhera para um novo trabalho de escuta
gue, novamente, exigird o equacionamento das contradicGes em jargdo
proprio do enquadramento. Nesse processo de formagdo inicial e
continuada, estardo cada vez mais préximos os profissionais da academia,
da graduacdo e da escola, que, aliangados num paradigma, ficardo, juntos,
cada vez mais distanciados de tudo aquilo que ndao convém aos propésitos
do seu modelo de ensino e da sua profissdo. E o caminho para futuras
associa¢Oes e para a regulamentagdo profissional.

Consideracoes finais

S6 podemos concordar que a heterogeneidade discursiva gera
desenvolvimento profissional, como ja garantiu Bulea (2010), quando
estivermos vislumbrando uma profissdo emancipada e regulamentada, que
possui mecanismos de defesa e de resiliéncia suficientes para transformar
a complexidade externa em organizagao e desenvolvimento interno. No
caso de sistemas alopoiéticos, como é o caso da profissdo docente, esta
claro que a polifonia tem representado um verdadeiro ruido aos ouvidos
nado-blindados dos professores. Portanto, se ha um contexto de producdo
em que o debate enunciativo precisa ocorrer, esse contexto de produgdo é
aquele que estamos querendo construir: uma rede de escuta e de
assessoramento entre profissionais da academia e do mercado, vinculados
a uma licenciatura e a um enquadramento de trabalho especifico; um
sistema proprio dos profissionais, com sua linguagem também propria.

Acreditamos que o Desenvolvimento Profissional Corresponsavel é
um caminho que muito tem a contribuir com a reeducagdo de
representacdes e com a construcdo de um imagindrio sélido, saudavel e
resilidgeno do trabalho docente, livre das vozes nocivas. A assimetria
possibilitada pelo enquadramento, na medida em que for alimentada,
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poderd criar um espaco passivel de definicdo juridica, via o6rgdos
autarquicos de regulagdo da profissdo. Serdo esses 6rgdos que zelarao pelo
exercicio legal da profissdo, pela qualidade e pela ética na prestacdo dos
servicos e defenderdo diante da sociedade a imagem desses profissionais,
por meio de discursos ndo do déficit, mas da demanda.

Se a regulamentag¢do ainda ndo é uma realidade, importa que os
pares das diferentes instancias (universidade e escola) criem aderéncias
para unirem forg¢as em prol dessa causa comum. A unido, o respeito e o
sentimento de empatia e corresponsabilidade entre os colegas de
profissdo é condicdo indispensavel para a conquista do lugar discursivo e
social de prestigio que é certamente um desejo de todos os pares. Dentro
da academia, esse espirito pode comegar a ser alimentado quando
deixamos de satisfazer egos e comodidades e abrimo-nos ao didlogo com
diferentes teorias e abordagens que possam estar interessadas em unir
esforgos na defesa de uma causa que é comum e que tem importancia
social real, como é o caso da reconfiguracdo do ego profissional dos
professores, sobretudo os da escola basica. E esta a nossa proposta.
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